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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 □創新獎 □精進獎 ■跨域合作獎

提案年度 111年 

提案名稱 
臺北科學藝術園區 打造共榮共享之終身學習場域-三館電子聯票

啟用 

提案單位 臺北市政府教育局終身教育科 

提案人員 

主要提案人：教育局李柏毅 (貢獻度：30％) 

參與提案人：教育局吳金盛(貢獻度20%)、教育局蔡曉青(貢獻度

15%)、教育局郭舒珊(貢獻度：15％)、觀傳局(貢獻度：5%)、天

文館(貢獻度：5%)、兒童新樂園(貢獻度：5%)、科教館(貢獻

度：5%) 

提案範圍 有關市府城市行銷、節慶及大型活動之改進革新事項。 

成效屬性
(可複選) 

□全國首創、□導入精實管理手法、■小 e 化、■節省成本(時間

人力、經費)、□發表期刊論文或專書、□取得專利、■其他：增

加收益：透過優惠套票吸引民眾入館(園)參觀

提案緣起 

依據101年7月行政院核定之「跨域加值公共建設財務規畫方

案」，期望透過中央與地方間之合作，以達共享資源，並透過不

同專業領域加以整合，以達跨域加值之成效。 

在上述政策脈絡下，教育部與市府共同推行「臺北科學藝術

園區」，整合科教館、天文館、兒童新樂園、美崙公園，並建置

雙溪河口濕地公園，組成三館二園之科學藝術園區，其中透過道

路縫合計畫，將現有 T 型道路進行縫合，增加園區在空間上的整

體性，詳圖1。 

圖1 縫合道路施工前後對照圖 
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提案緣起 

然為達成臺北科學藝術園區之宗旨，本團隊希以空間整合之

硬體設施為基礎，推動三館跨域活動，由硬體景觀之跨域整合朝

向軟體三館活動之館際合作，以達跨域加值之成效，為達此目

標，先由票價整合開始，透過人潮外溢效應增加三館曝光度，再

逐步推至館際活動之合作。 

基地內之科教館、天文館及兒童新樂園係屬收費場館，惟場

館來自不同管理機關，致使票務未能有效整合，民眾通常只去自

已偏好館所遊玩，園區資源無法達到最大效益。 

雖然每年寒暑假期間三館會共同發行限量超值聯合套票，刺

激民眾入園(館)，但需同時考量三館營運成本，以致單價偏高，

影響整體銷售情形；另消費者兌換套票（回收至各館）之使用率

亦不高，故促使本團隊再次重新思考發售優惠套票之可能性，並

重新組合優惠方案，不限制消費者同日至三館消費，並以「顧

客」角度去規劃，提供各館最優惠方案，使價格及內容更具吸引

力，以增加民眾至臺北科學藝術園區參觀之意願，並帶動三館之

參觀人潮。 

在銷售形式上，配合本府 E 化(無紙化)政策，不再販售實體

卡證，促使團隊開始思考如何從實體紙本票證轉為線上電子票

證，並欲藉由此一轉變同時改變行銷策略，使套票朝環保減碳、

無紙化的方向推行，同時契合臺北科學藝術園區永續發展及環境

教育之教育目標。 

實 施 方
法、過程
及投入成
本 

一、實施方法 

本案採用空間縫合、票務聯合及行銷整合之「三合」以達跨

域加值，共榮共享之終身學習場域，詳圖2 

圖2 跨域整合-三合示意圖 

(一) 空間縫合：業由三館間之基河路縫合，達空間上之整合。 

(二) 票務聯合：為活絡三館參觀率，透過三館電子聯票，達共

享資源之目標。 

(三) 行銷整合：整合三館二園活動，整合中央、地方及在地資

源，達跨域加值之宗旨。 
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實 施 方
法、過程
及投入成
本 

二、實施過程 

(一)臺北科學藝術園區跨域整合過程 

1.媒合中央與地方之共識 

(1)三館各有立場：由於科教館(教育部)、天文館(教育局)及兒

童新樂園(委託捷運公司)隸屬於不同權管機關，加上各場館

之成立宗旨各有不同，致使票務無法有效整合外，亦促使遊

客僅選擇自己所喜好之場館遊玩，無法有效共享資源。同時

各館考量營運成本，致使單價偏高，影響整體銷售情形。 

(2)媒合三館資源：為促使三館達成共識，召開多次跨局處會議

，請三館盤點內部資源，無論是在票價的整合上，還是各館

的活動規畫上，透過三館跨域合作，讓遊客透過最優惠的價

格，體驗最優質且多元的活動，跳脫以往一票一館一活動的

經營模式。 

2.與民間力量合作，改變行銷模式 

(1)行銷模式單一：由於天文館、科教館及兒童新樂園皆為鄰近

區域，故每年於寒暑假推出限量超值聯合套票，但因行政作

業考量，民眾需於一日內參觀完三館，致使流於走馬看花，

無法盡興體驗及遊玩各場館之展覽及相關遊具，相當可惜，

同時民眾也因旅遊行程難以安排，使得超值聯票的銷售量不

如預期，無法有效吸引民眾入園(館)參觀。 

(2)與民間公司合作，改變銷售模式： 

A.為便於民眾安排旅遊行程並鼓勵民眾至三館參觀，故本局

與北北基好玩卡公司(豐趣公司)合作，推出三館電子聯票

，讓民眾可以隨意搭配欲參觀之場館，並可於啟用30日內

隨意選擇，讓民眾可於30日內自由搭配想去的場館，同時

又可享有聯票優惠。 

B.另配合本府推行台北卡政策，三館電子聯票全面採用電子

票券，即場館票務人員只需透過掃描電子票券之QR CODE，

就可讓遊客入場，大大省去購票排隊之時間。 

(3)改變行銷策略，線上線下並行：在行銷的部分，採線上、線

下並進方式進行，尤其是線上的行銷的部分，透過網路平台

、捷運車站電子媒體及FB粉絲專業進行三館電子聯票行銷，

藉由網路化、電子化的方式增加曝光度，以刺激電子聯票之

銷售。 

3.中央、地方及民間攜手合作，打造共榮共好之科學藝術園區 

(1)與在地接軌，辦理跨域活動：臺北科學藝術園區，除了三館

外，還有美崙公園之場域可以運用，使整體場域更加多元及

活潑，為使三館一園達到真正的跨域加值，透過市府各局處

與中央及民間共同合作，推出一系列活動，請詳表1，使臺北

科學藝術園區達到共榮共好。 
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實 施 方
法、過程
及投入成
本 

表1 111年度臺北科學藝術園區行銷活動行事曆 

(2)達成多層次之跨域加值：有關跨域加值，共分成三個層次，

分別為空間縫合、票務聯合及行銷整合，由硬體空間串連到

軟體行銷整合，目前硬體建置大致完成，故開始推動票務聯

合，並以票務聯合為樞紐，朝行銷整合邁進，以達一票在手

，多重體驗，終身跨域學習之目標。 

(二)過程遭遇之困難點，及如何突破或解決之策略及要點 

1.三館電子聯票在推行的過程中，剛開始三館傾向以主題式活

動包裝三館優惠，但因各館所推出之優惠皆針對自身館所，

與其他館所無相關交集，各館資源無法有效整合，且三館之

權管機關皆不相同，有待機關出面跨域整合。 

2.為解決此困境，本局前後共召開7次跨局處會議，並針對每次

會議需求分別邀請觀傳局、資訊局、悠遊卡公司及三館與會

討論，協商改以擴大限量超值聯合套票的方向辦理，然而在

協商的過程中，遇到最大的困境即各館所能提供之優惠，因

需考量各館之營收情形，故特請三館重新盤點館內資源，以

利推出三館聯票之優惠。 

3.除了票價優惠外，三館電子聯票另一困境即尋求適當的平台

進行銷售，由於本局無相關電商平台管道，惟經查本市多家

文教場館皆與北北基好玩卡合作，故於跨局處會議中與觀傳

局討論，惠請觀傳局提供北北基好玩卡平台的技術與電商銷

售機制，再請各場館針對優惠價格進行評估，以利與北北基

好玩卡公司簽約。 

三、投入成本 

(一)辦理過程中各階段是否委外辦理及投入預算、人力等成本 

有關支出成本的部分，三館電子聯票係與觀傳局委託之豐趣

公司進行合作，充分整合市府跨局處之行銷資源，未有本局

額外支出。 



5 

 (二)執行期間 

有關銷售期程的部分，三館電子聯票於110年11月3日正式啟

用，銷售至111年12月1日。 

實際執行
（未來預
期）成效 

三館電子聯票於110年11月3日正式啟用，統計至111年2月28

日，銷售情形如下： 

一、三館/二館電子聯票銷售情形：共計販售2,111套，銷售金額

共計新臺幣(以下同) 43萬1,1780元，有關各月售情形請詳

圖2、圖3。 

圖2 三館/二館電子聯票各月份銷售套數 

圖3 三館/二館電子聯票各月份銷售金額 

二、二館電子聯票銷售情形，請詳圖4、圖5： 

(一)天文館+科教館：11月份銷售213套，銷售金額為2萬990元；

12月份銷售161套，銷售金額為1萬5.960元。 

(二)天文館+兒童新樂園：11月份銷售134套，銷售金額為2萬

8,140元；12月份銷售156套，銷售金額為3萬2,760元。 

(三)科教館+兒童新樂園：11月份銷售96套，銷售金額為2萬

4,000元；12月份銷售109套，銷售金額為2萬7,250元。 

單位：套 

單位：新臺幣元 
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實際執行
（未來預
期）成效 

圖4 二館電子聯票各月分銷售套數 

圖5 二館電子聯票各月分銷售金額 

針對上述三館/二館電子聯票銷售情形進一步進行分析，12

月份之銷售套數相較11月份增加4套，在銷售金額的部分，12月

份相較於11月份增加10,670元，銷售情形呈現穩定成長，惟至1

月份因北部受疫情影響嚴重及適逢學生期末考，致使銷售套數及

金額大幅下降，後於2月份藉由觀傳局主辦之臺北燈節，三館積

極響應，並透過本府的燈節網頁及各項行銷管道，促使人潮再次

回流臺北科學藝術園區，使整體銷售套數及金額相較於1月分大

幅提升，故未來將持續朝活動行銷整合辦理，促使臺北科學藝術

園區達到跨預加值之效益，並發揮共榮共好之精神。 

另外由於三館地理位置相當接近，故在電子聯票的銷售上，即使

遊客選擇二館電子，另外一館亦可利用外溢效應增加自身之曝光

度，亦形成一個共榮共享的終身學習場域。 

相關附件 附件：三館電子聯票DM 

聯絡窗口 

姓名：李柏毅 

電話： (02)2720-8889轉分機6426 

Email：edu_ace.27@mail.taipei.gov.tw 

單位：新臺幣元 

單位：套 
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附件：三館電子聯票DM
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