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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 □創新獎 □精進獎 ■跨域合作獎 

提案年度 113年度 

提案名稱 溫暖的憶想：中山失智友善生活圈的跨域合作與連結 

提案單位 臺北市中山區健康服務中心個案管理組 

提案人員 
主要提案人：徐瑩芝 

參與提案人：黃翊嫺護理師、游美華組長、袁旅芳主任 

提案範圍 (八) 其他對促進機關行政革新有所助益之創新行為 

成效屬性

(可複選) 

■全國首創、□導入精實手法、□e化、■節省成本(時間、人力、經費)、□

取得專利、■其他：國內、國外研討會海報、衛生福利部國民健康署獎項-臺

灣健康城市暨高齡友善城市獎共老獎及申請國際標準書號(ISBN)-來智中

山的憶想世界(中英版) 

提案緣起 

壹、 計畫緣起 
營造失智友善生活圈 刻不容緩：臺灣已邁入高齡社會，失智人口也

逐年增加，根據衛生福利部統計推估我國失智人口已超過30萬人，因此

在日常生活中都有可能遇到失智者，由於民眾對於失智症的認識不足，

社區中對於失智者及照顧者歧視和誤解事件頻繁發生。因此我們透過跨

域合作和連結，促進社區對失智症的深入了解，減少偏見，創建一個更

加友善和支持的生活環境，共同打造溫暖且憶念的未來。 

貳、 問題分析 

一、 要因分析：本中心於2020年針對社區里鄰長、民眾及職場進行

「臺北市中山區失智友善社區與社會資源健康需求調查」，歸納出

四大構面及10項問題(圖1)。 

 

▲圖1 推動失智友善社區困難點要因分析魚骨圖 

二、 推動策略:以失智友善社區四大元素友善居民、友善組織、友善環

境及友善參與為架構，召開失智專家會議，邀請失智者及家庭照顧

者共同參與，擬定推動策略方針。 
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實 施 方

法、過程

及投入成

本 

壹、 實施方法及過程 

一、 規畫失智友善社區推動專案：本中心依推動失智友善社區困難要

因分析的四大構面10項問題訂定了五大策略(圖3)，進行轄區資源

盤點，積極連結社區組織網絡，發展在地特色亮點，協助社區成員

增進失智症識能、尊重及理解，鼓勵失智者共融參與社區生活，讓

失智者及照顧者獲得妥善照顧，期許複製擴散到其他城市及國際。 

二、 打造中山失智友善主視覺：以中山區吉祥物蝴蝶及粉紅色為主視

覺，象徵暖心服務，製作文宣品(如口罩、杯墊)及衛教資料廣為行

銷，打造支持性環境深植民心。 

 

▲圖3 推動失智友善社區五大策略 

三、 跨域合作、創新性運作情形 

(一) 馬路英雄:失智友善大車隊(友善組織、友善環境) 

1. 結合在地健康職場台灣大車隊：台灣大

車隊總公司位於中山區，市占率達25%，

為台灣第一品牌的衛星計程車，主動拜訪

連繫，2021年邀約台灣大車隊加入失智友

善組織。 

2. 跨域合作，結合科技於 APP傳遞資訊：本

中心結合聯合醫院和平院區，於大車隊會

員(司機)APP 定期更新失智衛教宣導強化

軟性友善環境2021年迄今不受疫情影響，

以提升員工(司機)失智症識能。 

3. 成立失智友善車隊：「馬路英雄-友善司

機」在失智者走失，同理及不被丟包扮演

重要角色。2023年為大車隊司機量身訂作

16堂失智友善課程，透過演練與輕度失智

症者實際互動，提升司機與失智者溝通技

巧及服務信心，共70位司機結訓後致贈自

行設計失智友善紀念徽章及失智友善計程

車鏡面貼，營造友善車隊正面形象。 
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實 施 方

法、過程

及投入成

本 

(二) 全國首創︰失智症者懷舊婚紗走秀(友善組織、友善參與) 

1. 跨域合作：以中山北路婚紗街在地特

色，2020年9月國際失智症月邀請「臺北市

婚紗攝影商業同業公會」與失智者及家屬辦

理「真愛永恆 浪漫憶生」懷舊婚紗走秀活

動，透過媒體的宣達，倡議各界重視失智友

善議題。 

2. 青銀共融：結合轄區「臺北市私立稻江

高級護理家事職業學校」參與婚紗走秀，由

學生為3對失智長者梳妝打扮，並由花童帶

領長者出場，打造青銀共融的氛圍。 

3. 失智症照顧家庭友善參與：三對婚齡超

過40年以上的失智者及家庭照顧者參與走

秀，讓大家看到了愛情和不朽的光輝，提昇

民眾對失智症者及照顧者正向關懷，營造有

溫度失智友善社區。 

(三) 全國示範點：守護失智網絡 Line平台(組織、參與、居民)  

1.跨域合作 成立失智協尋網絡示範點：由台

灣失智症協會結合衛政(本中心、聯合醫院林

森院區)、民政(復華里辦公處)、社政(復華

長青多元服務中心)與警政(中山分局)成立 

「守護失智網絡方案」。 

2.召開小組聯繫會議 擬定走失協尋機制：

2021年2月至6月定期召開一次「守護失智網

絡方案」工作小組會議，建置失智者走失協

尋機制， 2022年1月17日發佈新聞稿。 

3.守護失智網絡 Line 平台：建置警政、社

政、民政及衛政 Line 平台，以縮短失智者走

失後安全返家時間。本區復華里為示範點，

進行多次走失協尋演練作為日後協尋範例，

複製擴散至其他里及12區。 

(四) 打造一里一特色 傳承愛的記憶(組織、參與、居民、環境) 

盤點本區七大次分區的在地人文、生態、產業、健康樂活版塊，

發展一里一特色，營造失智友善環境。 

1. 圓山次分區- 

集英里-臺北市婚紗攝影商業同業公會：結合中山北路婚紗街在地特

色，辦理失智者及家庭照顧者婚紗走秀。 

圓山里-臺北市立美術館：運用社會處方箋概念邀約失智者及家庭照

顧者參與美術館活動。 

恆安里、集英里-慈悲關懷社區（恆安里辦公處、文昌宮）：結合慈

悲關懷社區，共同推動失智友善社區議題。 
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2. 長春次分區- 

復華里-咖啡植物公園：全國首創-咖啡植物園

為特色，結合里辦公室運用復華咖啡植物公園

辦理課程，透過五官感受的教學及社會參與，

達預防失智的三動(運動、動腦、社交活動)，

並於2020年種下第一顆象徵失智友善記憶的咖

啡樹。 

3. 林森次分區- 

民安里-希望基地：與蒲公英希望基金會結合，

於本區老年人口比最高一里民安里，以 AI 智慧

科技打造民安里希望基地生命豐富及生活簡單

友善環境。 

4. 新庄次分區- 

中庄里-慈悲關

懷社區（中庄

仔福德宮）：結

合慈悲關懷社

區，共同推動

失智友善社區

議題。 

5. 下埤頭次分區

- 

大佳里-台灣大車隊：結合在地健康職場，培訓「馬路英雄- 

智友善司機」，讓失智者平安回家，打造友善生活圈。 

貳、 投入成本 

一、2020年至2023年本中心以三階段六年期

專案推動失智友善社區，投入專案成本新臺

幣25萬元經費，提升民眾失智症識能及友善

態度，營造失智友善生活圈。 

二、經費項目如下圖: 
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實際執行

（未來預

期）成效 

壹、 執行成效(附件2)： 

一、 內部效益 

(一) 員工學習型組織，無形中提升護理同仁照護知能。 

(二) 辦理跨區個案研討會經驗交流：結合大同區及中正區健康服務中

心經驗交流並由專家提供照護相關資訊。 

(三) 跨域合作，樽節公孥減少經費成本：2020年迄今本專案估計需支

出新臺幣60萬元，但跨域結合提供大車隊會員健康識能 APP 與婚

紗秀彩妝及婚紗、網絡示範等免費支出節省新臺幣35萬元。另透

過失智網絡協尋被找到失智症者更是無以計價，目前持續跨域合

作，預計成本效益將會更高。 

二、 外部效益 

(一) 運用在地資源橫向連結：2020年迄今本中心連結產(18家)、官

(56家)、學(3家)、民(38家)、媒(2家)計117家單位簽署失智友

善組織(附件3)、招募3,441人加入失智友善天使的行列，以共同

推動失智友善生活圈。 

(二) 走失協尋守護不間斷：透過 LINE群組訊息傳遞，2021年迄今成功

協尋12位失智長者幫助他們平安回到家。 

(三) 馬路英雄失智友善司機：70位司機完訓並投入服務，落實暖心四

部曲看、問、留、撥，營造友善生活圈。 

(四) 「真愛永恆浪漫憶生」婚紗走秀：婚紗走秀除照顧者外有40個失

智友善組織單位參與，共計300人，已引起共鳴。 

(五) 新聞媒體露出：2020年9月懷舊失智婚紗秀媒體露出共11則、

2022年1月17日發佈失智協尋機制新聞稿媒體露出6則、2022年8

月失智友善包記者會媒體露出共4則、接受採訪共5則(含報社、

電視台及電台)。 

(六) 有感回饋 揪感心： 

馬路英雄 失智友善司機 

陳姓學員「…上完課及實際演練，發現原來耐心、微笑與眼對眼注

視交流，三者缺一不可，尤其耐心更是重要一環。」 

吳姓學員「過去載到失智症者總覺得自己的回答無法滿足他們…都

不知該如何回答…，直到上課又有演練，才知道如何應對…可避免

混淆，也不會讓失智症者情緒產生波動。」 

婚紗走秀 失智長輩回憶錄 

輕度失智者阿雪阿姨，靦腆的回憶過去：「當年結婚沒穿過正式婚

紗，結婚照片也已經不見，這次活動讓我們可以再次穿上白紗和西

裝，留下美好回憶，真的很幸福很感動」 

失智症家庭照顧者滿汝阿姨說︰「今年剛好是結婚60周年，是重要

的里程碑…全家人都非常高興有機會可以參加這樣的活動…」。 

(七) 失智友善理念深耕七大次分區：透過資源盤點，發展一里一特

色，已推動五大次分區(7里)在地特色，傳承愛的記憶，營造友

善生活圈。 
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實 際 執 行

（ 未 來 預

期）成效 

貳、 預期成效 

一、 複製擴散友善生活圈：本中心將持續發展在地特色，由社區推動

至職場，並複製擴散至七大次分區及全臺北市。 

二、 一里一特色永續推廣：未來會持續連結在地特色讓失智症 

者能在熟悉環境，在地安老。 

三、 友善交通接送：2023年台灣大車隊成立失智友善車隊，規劃弱勢

族群確診失智症交通接送方案，減輕照顧者負擔。 

參、 榮譽及肯定 

項目 事蹟 

中央 

獲獎 

2̇021年:失智友善議題榮獲年臺灣健康城市暨高齡友善城市-共老獎 

2̇023年: 失智友善議題榮獲臺灣健康城市暨高齡友善城市獎-高齡友善城市海

報獎-銅獎 

邀約 

分享 

經驗 

傳承 

2̇021年受邀臺灣健康城市暨高齡友善城市頒獎典禮，與22縣市分享推動失智

友善經驗 

2̇022年受邀衛生福利部國民健康署失智友善培力工作坊進行分享 

2̇022年受邀臺中健康城市暨高齡友善城市標竿學習交流會議「推動失智友善

社區-我支持失智友善社區 I Can Help」進行經驗分享 

肆、 結語:本中心所營造「失智友善生活圈」是希望用同理心的溫暖，

支持失智症者及其照顧者修復失智家庭的遺憾與創痛，讓來智中山區的

溫暖，佈滿整個憶想世界。 

美學融入

( 加 分 項

目) 

■是：打造中山失智友善主視覺：本區區花為蝴蝶蘭、區吉祥物為蝴

蝶，以粉紅色為主色系，將三大核心元素結合設計，成為失智友善主視

覺，製作多元行銷物件(如口罩、桌墊、友善組織立牌…等)呈現有感的

暖心意象，提升使用者正面感受深植民心。 

  

執行起迄

日期 

起：2020.1.1 

迄：迄今 

相關附件 

附件1：團隊組織架構及運作 

附件2：推動成果照片 

附件3: 失智友善組織名冊 

附件4：外部肯定 

聯絡窗口 
姓名：徐瑩芝 

電話：02-25014616分機6337 

Email：aq9551@gov.taipei 
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附件1 團隊組織架構及運作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

成立失智症防治工作小組，架構於中山健康城市，由區長擔任召集人，並由

中山區健康促進協會理事長、中山區健康服務中心主任及聯合醫院中興院區

院長擔任副召集人。 

進行資源盤點，整合內外資源，廣邀產、官、學、民、媒，加入失智友善組

織，共同營造失智友善生圈。 



8 

 

 

 

 

 

 

附件2 推動成果照片 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

邀請產官學民媒及失智症家庭共同召開失智症專家會議，廣納收集各方推動失智友善

社區意見，規劃三階段六年期專案。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

學習型組織-規劃多元性的失智症防治系

列課程，藉由學習性組織，提升護理同仁

照護知能。 

個案研討會-合大同區及中正區健康服務中

心共同舉辦失智個案研討會，邀請專家學者

參與指導。 
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我支持失智友善社區-號召產、官、學、民、媒及五大產業加入失智友善天使，共同營

造友善生活圈。 

 

 

 

「馬路英雄 失智友善大車隊」-結合台灣大車隊，辦理失智友善系列課程，培訓計程

車司機成為失智友善天使。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「馬路英雄 失智友善大車隊」-失智友善系列課程，以互動、體驗及演練為主，運用

桌遊、VR 虛擬體驗…等方式進行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

失智長輩試婚紗裝時接受華視新聞採訪。 結合在地婚紗業者，辦理失智者及家庭照

顧者婚紗走秀。 
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走失協尋 守護失智網絡-結合民政、衛政、社政與警政，以臺北市中山區復華里為示

範點，建置社區網絡失智者走機制，規劃社區網絡失智者走失協尋機制，進行多次演

練，在演練過程中進行滾動式修正，作為日後協尋範例，複製擴散至12區及全國。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020年由前市府市長室林育鴻副秘書長、前立委蔣萬安(現任台北市長)及李美麗區長

共同種下全國第一棵具有代表性的「失智友善記憶咖啡樹」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

運用在地資源-臺北市中山區復華里的復華咖啡公園及小規機「復華長青多元服務中

心」，辦理五官感受課程，預防失智症三動講座。 
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多元宣導-製作失智友善包及失智友善組

織立牌..等相關文宣物，進行多元行銷推

廣識能。 

製作推動失智友善社區手冊(中英文版)，提

供民眾相關資源。 

附件3 失智友善組織名冊 
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附件4  外部肯定 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

榮獲2021年臺灣健康城市暨高齡城市

共老獎 

榮獲2022年國際失智症協會暨國際研

討會入圍兩篇海報發表 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

榮獲2023年臺灣健康城市暨高齡城市海報獎-高齡友善城市類銅獎，由本中

主任袁旅芳代表受獎。 
  

2023年第33屆阿茲海默症歐洲會議入圍海報發表-「Living Well with People 

Living with Dementia in Taipei – Zhongshan Model」由聯合醫院林森院區林志

遠主任協助本中心至芬蘭發表成果。 

 


