
臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 □創新獎 □精進獎 ■跨域合作獎 

提案年度 113年 

提案名稱 防災無障礙  各障別攏ㄟ通—臺北市共融防災指引 

提案單位 臺北市政府社會局身心障礙者福利科 

提案人員 
主要提案人：李昶衡社會工作員 

參與提案人：曾春暉、孫淑文、何嵩婷、姚淑文、廖雪如、歐嘉

竣科員、陳亭婷聘用研究員、何雅雯聘用研究員、邱安妮 

提案範圍 有關本府重要市政計畫、市政白皮書、市長政見及重大政策等之

改進革新事項。 

成效屬性

(可複選) 

■全國首創、□導入精實手法、□e 化、□節省成本(時間、人

力、經費)、□取得專利、□其他：(如榮獲其他獎項、增加收益、發

表期刊論文……等，請於15字內簡要說明) 

提案緣起 

一、社會公平與共融：身心障礙者（下稱身障者）應享有平等的

社會參與權利，製作防災手冊有助於確保在災害發生時，所

有市民都能獲得平等的保護和支援。 

二、法規與國際承諾：依據身心障礙者權利公約第11條，締約國

基於國際法上的義務在災害時採取必要措施，保障身障者的

安全，以及身心障礙者權益保障法第8條，本於預防原則，

針對災害進行相關社會教育及宣導。本府透過共融防災手冊

的編製，具體實踐前揭法規及國際承諾。 

三、提升防災意識：身障者常因應對災害的挑戰而較為脆弱，製

作適合其特性之指引手冊，可透過提供特殊需求群體的相關

資訊，提升他們的防災意識，增加應變能力。 

四、社區整體安全：共融防災手冊有助於建立更安全的社區，不

僅可提升身心障礙者防災意識與因應能力，也有助於整體社

區的災害應變和復原。 



實 施 方

法 、 過 程

及 投 入 成

本 

一、需要跨域合作的重要性與本案創新性： 

(一)防災手冊應讓使用者閱聽無障礙： 

查現有針對身障者之防災指引，有本府消防局採用易讀（對

閱聽者來說，資訊的接收非常容易）編撰的「臺北市防災易

讀手冊」、「防災教育雲」，以及國家災害防救科技中心針

對聽障者與肢體障礙者編撰之「防災萬年曆」。惟其內容過

於繁複，不易閱讀與理解，且未以視障者及心智障礙者容易

閱聽之媒材編撰，又本科對於防災知能並非熟稔，故認需邀

請防災專家擔任委員，且為了解身障者作為使用者本身，哪

些媒材以及編撰方式更容易吸收，爰邀請相關障別代表參

與，與專家學者一同召開共融防災指引研商會議。 

(二)指引閱聽無障礙—使用者意見的重要性： 

有關防災手冊，除了重要的防災觀念及避難知識外，更重要

的是能讓閱聽者理解這些內容。本局於112年2月24日辦理共

融防災諮詢會議，邀請本府消防局及國家災害防救科技中心

參與，與身障者代表共同討論現有之防災手冊可改進方向

（出席名單詳附件），以及適合身障者閱聽的媒材。該會議

決議摘述如下： 

1、現有防災指引，用字遣詞過於專業，且內容繁雜難以消

化，對於一般市民大眾難以理解。 

2、無針對視覺障礙者及心智障礙者而製作之共融防災指

引，應針對各障別合適之媒介設計共融防災指引。 

3、建議簡化用字遣詞，並分別依據肢體障礙者、心智障礙

者、聽覺障礙者以及視覺障礙者選取合適之媒材，進行

防災手冊之編撰。 

4、因不同障礙者面臨各災別之應對會有所不同，建議依據

本國常見災別，如火災、地震和風災，分別撰寫，並依

災前、遇災以及災後分段說明。 

(三)專家學者與身障者代表跨領域合作：初擬研議共融防災指引

之編撰方向，確定依最常遇之災害類型，分別依據火災、風

災及地震三種災別進行分類，以及分別根據肢體障礙者、心

智障礙者、聽覺障礙者以及視覺障礙者以合適的媒材製作防

災指引，內容以符合易讀易懂為原則，以口語化的文字搭配

圖示進行設計，每種災別均包括災前預防、災中應變與災後

復原三階段。 

(四)本案率全國之先的創新性： 

依據前述三種災害類別，並依據各障別合適閱聽之媒材進行

編撰，各障別對應之媒材分述如下： 

1、肢體障礙者：製作易讀繪本。 



2、心智障礙者：製作易讀易懂繪本。 

3、聽覺障礙者：製作手語影片。 

4、視覺障礙者：製作分段錄音檔。 

二、跨部門、專家學者與身障代表以及公私協力之跨域合作： 

(一)跨部門及公私協力，共同編撰防災手冊： 

1、跨部門溝通合作：因防災相關知識涉及高度專業性，且

我國常遭遇之災害類別多樣，為使各障別之身心障礙者

皆可充分理解（亦即對於閱聽者來說，資訊的接收不但

非常容易，而且資訊也簡明易懂好吸收）的防災指引，

確有其複雜及困難處。因此，本局洽詢本府消防局及國

家災害防救科技中心協助，針對防災的知識內容給予專

業的建議。 

2、專家學者與身障代表合作：因本案的初衷，是為了能讓

各障別之身障者得以獲得正確的防災知識，各障別之身

障者代表在本案中不可或缺。由各障別代表在閱聽編撰

內容後，給予適切的回饋，以便在正確但略為艱澀的防

災知識與各障別得以理解的內容中進行調和。 

3、公私協力：因前述之專家以及身障者代表，兩者間因其

知識背景溝通不易，如沒有得以協助雙方溝通的角色，

本案勢必艱困難行。因此，本局在辦理初期，結合長期

耕耘身障者權益倡導活動之臺北市多愛公益協會，該會

舉辦過無數的身障者權益倡導活動，並在各專業與身障

者的結合上有豐富的實務經驗。該會在本案中是相當重

要的角色，不但協助洽詢銘傳大學都市規劃與防災學系

的院長作為學者參與本案，也協助專家與身障者代表之

間的溝通，使雙方討論更順暢，容易聚焦，最終順利完

成共融防災指引手冊。 

(二)以專案會議作為跨域溝通之平臺： 

1、邀集本府消防局、各專家學者及身障者代表（專家學者

及身障者代表名單詳附件），於專案會議中共同討論如何

編撰身障者容易使用之防災指引；由本局以及臺北市多

愛公益協會共同協助雙方溝通，並撰擬會議紀錄。 

2、每次專案會議前，皆會提供腳本內容、草稿等予與會者

檢閱，並於專案會議中彙整與會者之修正意見，逐條討

論並確認修訂方向。 

三、共融防災指引成果發表記者會： 

於112年9月23日假本府市政大樓一樓中庭辦理記者會，發表

共融防災指引，由本府李四川副市長代表出席，以及臺北市

多愛公益協會陳宇璿總幹事進行共融防災手冊之解說，李副



市長亦依共融防災指引與身心障礙者一同進行避難演習。 

本次記者會於現場展示了適合聽覺障礙者的共融防災指

引手語影片、使用立體展架將適合肢體障礙者的易讀繪本及

心智障礙者的易讀易懂繪本內頁放大展示並提供樣書現場翻

閱，以及將適合視覺障礙者的共融防災指引音檔採用 CD 的

方式進行展示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

     圖1：李四川副市長及陳宇璿總幹事協助肢體障礙者進行地

震防災演習。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

     圖2：陳宇璿總幹事向李四川副市長解說易讀易懂繪本對於

心智障礙者閱讀的重要性。 

四、實際規劃內容之創新處： 

(一)首創依據各障別合適之媒介進行防災指引之編撰： 

1、找尋現行防災手冊可精進之處：原本國內之防災手冊皆

以繪本為主，惟因其專業性，用字遣詞較為艱澀。另一

方面，除肢體障礙及聽覺障礙者兩種圖文之防災手冊

外，無適合心智障礙者及視覺障礙者之防災手冊。據

此，本案所編撰之共融防災手冊將分別以各障別合適之



媒材進行編撰，並將手冊內之用字遣詞簡化，使閱聽者

能夠容易理解。 

2、邀集專家學者及身障者代表，共同編撰共融防災手冊：

針對肢體障礙、心智障礙、視覺障礙以及聽覺障礙各障

別合適之媒材進行編撰，由防災專家提供專業防災知

能，由各類身障代表就使用者角度分享災害實務經驗、

問題與需求，並由意讀易懂專家協助潤飾修改文字，以

符易讀易懂原則，使手冊內之圖文搭配可讓閱聽者輕易

得以理解。 

(二)共融防災手冊置於本局局網無償提供所需使用之民眾或單位

進行重製或輸出：本局局網符合無障礙網路空間，可供身心

障礙者閱聽網站之內容，且無償提供所需民眾或是單位進行

使用，可進行重製或是輸出，甚至可供教學單位或是其他縣

市政府參考。藉此，由本市踏出推廣共融防災的第一步。 

 

 

 

 

 

                           

         圖3：臺北市政府社會局-共融防災指引手冊 QR Code。 

五、困難及解決之策略要點： 

(一)共融防災指引手冊製作困難處：由於各障別合適之媒材差異

過大，難以僅用一種樣式之共融防災指引手冊可符合各障別

之需求，爰本案針對不同障別採用不同媒材編撰共融防災指

引手冊。另一方面，因防災知識之專業程度非一般人得以迅

速理解，為求心智障礙者亦能在閱讀共融防災指引手冊後，

得以於災難中保護自我，手冊中防災知識之表達方式亦需要

調整。 

(二)建立身障者與專家學者溝通之橋梁作為解決策略：本案召開

多次專案會議，藉由會議中身障者代表與專家學者進行實體

溝通，從中找到防災知識傳遞的正確性與手冊內容易讀易懂

的平衡點。每次編撰後，將草稿請各障別代表以及專家學者

進行檢視，逐一修正。經過反覆校正，最終製作出身障者代

表得以容易閱聽，以及專家學者認為防災知識正確之共融防

災指引手冊。 

(三)易讀易懂的重要性：為保障身心障礙者社會參與的重要性，

以及其資訊近用權，易讀易懂是指將複雜的資訊，讓閱聽者

容易接受並理解。 



實際執行
（未來預
期）成效 

一、執行成效： 

(一)本案特色： 

1、跨域性：綜合防災、社福專業、民間團體、政府部門與

學者跨領域合作。 

2、共融性：不分障別皆可使用。 

3、適配性：依據不同障別使用合適媒材編撰。 

4、專業性：防災知識皆由專業人士把關。 

5、可及性：網路上公開手冊內容，供有需求者重製、教學

以及分享。 

(二)依各障別合適之媒介分別製作視障、聽障、肢障及心智障礙

之3階段防災手冊： 

1、肢體障礙者：製作易讀繪本。 

2、心智障礙者：製作易讀易懂繪本。 

3、聽覺障礙者：製作手語影片。 

4、視覺障礙者：製作分段錄音檔。 

(三)媒體報導：包含聯合新聞網、PChome Online 新聞等。 

(四)後續宣傳：發函予12區公所協助宣導宣傳單張，於本府市政

大樓1樓綜合櫃檯供洽公民眾索取宣傳單張，並於本市身心

障礙者權益保障推動小組會議中進行廣宣。 

二、未來預期：本市為達共融城市之願景，降低本市市民於災害

過程中之損傷，共融防災指引手冊的製作為重要的一步。本

案之成果為全民共享，無償提供給有需求者，以提升本市市

民的防災相關知識，於災前做好預防、災中採取適切的因

應，以及災後進行復原，降低災難對於市民的損害。 

美學融入
( 加 分 項
目) 

■是：採用易讀易懂原則繪製共融防災指引手冊之圖像，並邀請

知名插畫家菜菜茶協助繪製手冊內之圖像。 

□否 

執行起迄
日期 

起：112.02.24 

迄：112.09.23 

相關附件 
附件1：歷次會議出席之專家學者及身心障礙者代表名單。 

附件2：易讀易懂及不同版本防災手冊比較說明。 

聯絡窗口 
姓名：李昶衡 

電話：1999（外縣市：2720-8889）#1547 

Email：lic-heng@gov.taipei 



 

歷次會議出席之專家學者及身心障礙者代表名單 

 

一、 臺北市共融防災指引及宣導諮詢會議： 

(一) 時間：112年2月24日(星期五)下午3時30分 

(二) 地點：視訊會議

（https://tpe.webex.com/tpe/j.php?MTID=mb3d6bfc5d4144e1e0b9dd5e13f0e5bb1） 

(三) 與會人員： 

1. 財團法人愛盲基金會李英琪主任 

2. 國家災害防救科技中心李香潔組長 

3. 伊甸視障服務中心周玉玲督導 

4. 社團法人台北市行無礙資源推廣協會陳明里主任 

5. 社團法人中華民國聽障人協會謝素分理事長 

6. 財團法人育成社會福利基金會鄭芬芳主任 

7. 本府消防局陳俊豪股長 

二、 共融防災指引手冊編撰專案會議： 

(一) 專案會議出席（提具書面意見）者： 

1. 銘傳大學都市規劃與防災學系洪啟東院長 

2. 本府消防局陳俊豪股長 

3. 國家災害防救科技中心李香潔組長 

4. 身心障礙者代表： 

(1) 肢體障礙：社團法人台北市行無礙資源推廣協會陳明里主任 

(2) 視覺障礙：財團法人愛盲基金會李英琪主任（亦為易讀易懂專家） 

(3) 聽覺障礙：社團法人中華民國聽障人協會謝素分理事長 

(4) 心智障礙： 

A. 心燈啟智教養院黃晏枝院長。 

B. 崇愛發展中心周詩儀主任 

(二) 各次專案會議時間（地點為本府市政大樓會議室或是線上會議）：112年5月22日

（線上）、112年6月5日（線上）、112年6月16日（線上）、112年7月14日（本府市

政大樓 N203會議室），以及112年8月18日（線上）。

附件1 

https://tpe.webex.com/tpe/j.php?MTID=mb3d6bfc5d4144e1e0b9dd5e13f0e5bb1


易讀易懂及不同版本防災手冊比較說明 

一、易讀易懂： 

(一) 易讀：資訊容易被閱聽者接收，但不一定容易被閱聽者吸收了解。 

(二) 易讀易懂：資訊不僅容易被閱聽者接收，也容易被閱聽者吸收了解。 

二、各種防災手冊比較 

 一般 易讀版本 易讀易懂版本 

來源 嘉義市109年度防災手冊 臺北市共融防災指引手冊-肢體障礙地震篇 臺北市共融防災指引手冊-心智障礙地震篇 

 

 
  

 

附件2 



 一般 易讀版本 易讀易懂版本 

來源 嘉義市109年度防災手冊 臺北市共融防災指引手冊-肢體障礙地震篇 臺北市共融防災指引手冊-心智障礙地震篇 

  

 
比較說明 閱聽者在使用時，需有一定的相關知識水

準。例如：需要將畫面倒轉才會知道以問句

為標題的解答、照片須對文字的掌握度有一

定的水準才能理解照片的用意。 

文字使用上係假設閱聽者擁有國民義務教

育的知識水準而編撰，並參照國際色彩對

比標準繪製插圖，使內容容易理解。 

文字使用上係以絕大多數人可以理解的程

度為編撰原則，並於內容中加入名詞解釋

以及參照國際色彩對比標準繪製的插圖，

使文字內容非常容易理解。 

 

 


