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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 □創新獎 □精進獎 ■跨域合作獎 

提案年度 113年度 

提案名稱 
南港區首推四鐵共構之高齡、失智友善車站-讓長者、失智者安心

逍遙遊 

提案單位 臺北市南港區健康服務中心個案管理組 

提案人員 
主要提案人：齊世芳護理師 

參與提案人：莊莉菁組長、蔡佩宜護理師、駱貞妃主任 

提案範圍 

(一) 有關本府重要市政計畫、市政白皮書、市長政見及重大政策 

等之改進革新事項。 

(八) 其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為。 

成效屬性

(可複選) 

■全國首創、■節省成本(時間、人力、經費)、■其他：獲2023年

「臺灣健康城市暨高齡友善城市海報獎」高齡友善類金獎。 

提案緣起 

一、 建置高齡、失智友善城市，落實活躍老化: 

依據本府民政局統計資料，截至2023年底臺北市65歲以上

老年人口佔總人口22%，為超高齡社會；南港區佔19.94%，

為高齡社會；高齡社會導致失智、失能人口逐年攀升，依台灣

失智症協會推估臺灣失智症人口盛行率為8%，南港區約有

1,630位失智個案。衛生福利部2020年「失智症防治照護政策

綱領暨行動方案2.0」指出2031年失智人口將倍增至逾46萬

人，失智症人口逐年攀升。另衛生福利部2023年4月發布2021

年身心障礙者生活狀況及需求調查報告，台灣的失智症個案

76.97%在家中照顧，故推動高齡友善城市及營造失智友善社

區為市府及本中心重要的推動議題。 

世界衛生組織2002年提出「活躍老化」核心價值，必須讓

健康、參與及安全達到最適化狀態，期待長者能積極的生活及

參與社會活動，以提升生活品質。根據本府衛生局「2019年委

託辦理臺北市老人生活狀況調查報告書」指出高齡化的交通安

全及便利，對於長輩而言更為重要，有6~7%長輩認為大眾運

輸工具仍不夠友善，為長者參與社會活動重要影響因素之一。 

二、 南港車站四鐵共構-東區門戶重要交通樞紐: 

南港區為東區門戶計畫主要區域，2016年7月南港車站四

鐵共構通車營運，為臺鐵縱貫線、臺北捷運板南線、台灣高

鐵、國光客運南港轉運站西站，是本市重要的交通鏈結樞紐，

設有商場、飯店等設施，交通購物便利。  

三、 長者需求及四鐵共構問題解析 

(一) 都會區交通便利的共構站，腹地廣大，充斥著各類指標、

過多資訊、人來人往等原因，對不熟悉或初來乍到的民眾
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如同身陷迷宮，對於長者甚至是失智者而言更是一大挑

戰，易造成長者或失智症者負擔和心理的恐懼。 

(二) 研究指出和一般健康老人相比，失智患者可能在閱讀、判

斷距離遠近、顏色或對比理解上會出現困難；失智者對文

字的理解能力也變差，因此標示上的文字必須簡單，字體

也要夠大且粗細一致，最好輔以圖像呈現，且圖像對比色

要明顯。(取自台灣失智症協會網站) 

(三) 世界衛生組織表示年齡、肥胖、缺乏運動、與社會脫節是

失智症的風險因素，預防失智要運動、要參與及要動腦。

因此，提供高齡、失智友善之交通、購物、用餐環境等，

讓高齡及失智長者勇於搭乘大眾運輸系統，多與社會接觸

是很重要且有意義的事。 

四、 創意來源 

因應本區高齡社區及東區門戶重要交通樞紐的在地特色，

及落實世界衛生組織活躍老化的理念，推動高齡、失智友善場

域，讓長者出門變得更容易、更安心。本中心跨域結合公私部

門相關資源，借力使力，讓企業善盡社會責任，推動「全國首

創高齡、失智友善車站」計畫，透過標示指引優化、新增輔助

設施及服務人員軟實力培訓成為失智友善天使等手法，為社區

民眾提供高齡、失智友善的環境，另鼓勵企業簽署高齡友善資

源整合服務認同卡，適時提供長者服務，亦協助宣導失智症議

題，累積在地認同，共同承諾打造高齡、失智友善場域，提升

大眾對失智症認識及友善態度，從社會及物理環境營造高齡、

失智友善社區，讓長者或失智者安心走入社區，共創雙贏。  

實施方

法、過程

及投入成

本 

一、 創新度 

(一) 本案為全國首創高齡、失智友善車站，循序漸進打造高

齡、失智友善場域及環境。 

(二) 依據本府調查結果從民眾需求出發，設定改善目標，提升

民眾滿意度，及夥伴的參與度，拋磚引玉以達擴散之效。 

(三) 公、私部門協力合作，運用記者會行銷，新聞露出成果豐

碩，引起大眾關注，有效倡議高齡、失智友善政策。 

二、 全國首創南港共構高齡、失智友善車站實施過程 

(一) 傾聽長者需求，發現與勘查問題點 

1. 2023年3月邀請疑似失智症個案、高齡長者及台灣失智症協

會顧問湯麗玉，共同前往南港四鐵共構車站模擬體驗。 

2. 長者回饋問題點:動線複雜容易找不到路、指示牌不足、不

清楚、無法有效指引想去的地方、字體太小；廁所階梯磁

磚沒注意看會絆倒；坐式馬桶沒扶手；休憩椅子太少等。 

(二) 廣集專家意見及文獻探討，擬定可行方案 
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1. 架構與歷程(圖1): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 邀請不同領域專家學者，包含台灣失智症協會湯麗玉秘書

長、陽明交通大學環境與職業衛生研究所郭教授憲文、內

政部建築研究所張助理研究員志源，實地至南港車站進行

模擬體驗，回饋相關意見，為高齡安全友善環境把關。 

3. 參考國內外文獻、學術研究、文章、報告或相關規定，整

理出具體可行的方案項目： 

        參考2017年由愛丁堡大學失智症創新中心(CIC, y-

ECRED)和哈蒙德失智症照護中心共同製作「室外公共空間

對於失智者包容性的檢核表」 (郭憲文老師提供)、交通部

運輸研究所-106年國外鐵路車站營運發展趨勢之研究、國

外指引如 Wisconsin’s Healthy Brain Initiative(2015)及臺北市

政府新建及改建廁所設置原則等資料，彙整如下 :  

(1) 指引標示:指引標示字體過小及顏色對比不明顯(指引標

示、電梯標示、牆面標示等），文字過多時易顯模糊，不

利長者辨別，建議更改對比色、放大字體或圖示。 

(2) 廁所空間:「無障礙廁所」應明確清楚標示；部分廁所內

加裝扶手，以利長者如廁；廁所內的台階無警示貼條。 

(3) 其他:休憩椅子高度過低、無扶手，並建議增加休憩椅子

數量；地板反光容易造成失智長者錯覺。 

(三) 召開產官學民跨域共識會議，建置「跨部門、跨領域、跨

場域」服務合作平台:邀請交通部臺灣鐵路管理局南港車

站、台灣高速鐵路股份有限公司南港站、臺北市公共運輸

處、南港轉運站西站(國光客運)、臺北大眾捷運股份有限公

司、潤泰旭展股份有限公司 (CITY LINK南港店)、冠樺生活

股份有限公司(GLOBAL MALL南港車站店) 、臺北市南港區
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南港里及中南里辦公處、南港區公所共同討論，並由陽明交

通大學郭憲文教授及本府衛生局蒞臨指導，倡議高齡友善核

心價值，凝聚共識，共計19人參加。 

  
圖2、產官學民共識會議 

(四) 軟硬兼施，建置南港四鐵共構高齡、失智友善車站 

1. 硬體改善：針對高齡長者、失智症長者及專家學者體驗回

饋之意見，階段性已改善具高齡、失智友善原則之引導指

標等10處，包含捷運南港站加大出口資訊圖主地標；臺鐵

南港站於避難疏散圖加大民眾目前所在位置標示；南港轉

運站西站新增無障礙廁所引導指示；環球購物中心南港店

更於商場重要交叉路口，更新引導指標圖，新增樓層標示

及離重要地標距離等等，讓長者閱讀起來更清晰明瞭、利

於辨識方向。另臺鐵南港站廁所新增扶手貼心服務設施。 

2. 提升軟實力：本中心提供車站及共構商場第一線員工失智

症相關教育訓練47人，讓員工瞭解如何協助失智症長者，

運用失智友善四部曲，以同理心、包容與尊重關懷失智長

者，並全數成為失智友善天使。另與臺鐵南港站、國光客

運、捷運公司、GLOBAL MALL南港店等企業簽署高齡、

失智友善資源整合服務認同卡，共同承諾打造高齡、失智

友善場域，適時提供長者服務，協助宣導失智症議題。 

三、 執行階段困難點及突破策略方案 

困難點 突破策略方案 

長者、專家

回饋意見與

各機關單位

環境設計理

念有衝突。 

1. 列出短期可行的具體措施，先行改善，需大型

工程改善方案，則以會議紀錄方式提供各單位

存參，作為未來環境工程改善時設計指引參考

原則，共同營造高齡、失智友善場域。 

2. 本中心進行民眾滿意度調查，並提供各單位調

查結果，讓合作單位了解小小的改變，民眾也

能感受到，同時提升企業形象，此舉亦可增強

企業營造高齡、失智友善環境的意願。 

標示改善方

案的執行，

建立LINE群組，讓多個機關單位可隨時分享意見

或給予建議，讓標示的改善能銜接各場域的主題
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需整合各單

位需求並多

方協調。 

色調，進而提升環境整體美感及友善程度。 

四、 本案具超低成本、超高效益，友善車站全民受惠 

(一) 本案由中心發想，透過產官學民媒公私協力，跨域合作，

本中心僅支應專家出席費1萬元及共識會議茶水費700元，

透過召開跨單位共識會議，提供各單位轄管區域改善建

議，再由各單位據以規劃預算改善，共創高齡、失智友善

車站，讓全體民眾受惠，可作為公私立部門合作模式典

範。 

(二) 臺鐵南港車站、國光客運、臺北捷運公司及台灣高鐵等企

業，免費協助張貼失智友善海報，以提升社區民眾對失智

症正確識能，願以友善態度提供失智症者適當的協助，運

用失智友善四部曲技巧，以同理心、包容與尊重關懷失智

長者，以營造高齡、失智友善社區。 

(三) 本案不僅是政府由上而下的政策推動，更邀請在地里長、

民眾參與，透過公私部門由下而上的發聲與共識凝聚，落

實以人為本的設計理念，推動城市改變與進化。 

實際執行

（未來預

期）成效 

一、 內部效益 

(一) 建立跨域合作機制，資源傳承共享:藉由本次產官學民媒跨

單位合作模式，建置合作機制及溝通平台，透過 line 群組

簡化跨單位溝通流程，相關資料放置雲端與合作單位資源

共享及人員傳承，可做為未來推動其他方案之參考模式。 

(二) 形塑1+1>2的成效:在中心有限的人、物力資源下，借力使

力，增加外部人力資源，提升社區夥伴間的凝聚力。 

(三) 永續性及擴散性:運用 PDCA 及3C 跨域團隊合作手法，持

續連結(connection)在地組織，透過溝通(communication)及

合作模式(collaboration)永續推廣。另中正區健康服務中心

亦標竿本案輔導台鐵台北車站評估推動之可行性。 

二、 外部效益 

(一) 提升效率及長者滿意度:初步階段改善後，本中心於南港車

站方便取樣抽訪35位長者，訪查結果顯示，初步改善後需

工作人員或路人協助者，由9人下降為7人，降低5.7%服務

人次。整體指標滿分5分，民眾平均滿意度為4.5分。 

(二) 節省時間及人力成本:經統計2022年南港四鐵共構車站每日

平均進出站共計6萬5,672人次，由初步階段改善降低5.7%

服務人次推估，可節省3,743位服務人次，以每人次服務時

間2分鐘計算，每日共計可節省124小時，即每日可節省

15.6位服務人力，亦節省民眾寶貴時間。 
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(三) 導入環境改造再進化:經長者意見調查及專家輔導後匯整回

饋相關意見，臺灣鐵路股份有限公司已提送計畫，爭取編

列千萬元預算，預計於2024-2026年更新站體主要指標及建

置友善環境，讓整體環境更加友善及更符合美學標準。 

(四) 協助疑似失智長者找到家屬，共同守護長者安全:本計畫共

培訓47位第一線服務員工，成為失智友善天使。推動期

間，捷運南港站同仁，成功運用失智友善四部曲「看」、

「問」、「留」、「撥」技巧，機警地於站內東側手扶梯發現

走失的失智症長者，透過合作機制，讓長者平安回家。 

(五) 發布記者會，成功達成媒體效應:2023年8月7日召開記者

會，邀集國光客運及臺北捷運公司分享參與活動的成果與

經驗，共計露出3則平面(聯合報、中國時報及自由時報) 、

13則網路媒體及4則廣播報導，成功倡議高齡、失智友善議

題。若以報紙廣告費(約17公分*25公分)計算，共計節省

37.5萬元。另網路媒體可計數之閱覽次數，截至113年1月

止共計729人次閱覽。  

(六) 榮獲衛生福利部國民健康署「2023年臺灣健康城市暨高齡

友善城市海報獎」高齡友善類金獎:本中心、臺鐵南港車站

及國光客運代表共同參加現場口頭報告，獲得評審委員高

度肯定，提升同仁及各參與單位的榮譽感及成就感。 

(七) 未來計畫:持續推廣車站各場域加入高齡、失智友善場域，

協助培訓員工成為失智友善天使。高齡趨勢已成定局，沒

有人是局外人！期望與產發局合作，推動高齡、失智友善

店家，讓各行各業更重視高齡及失智長者服務的需求，提

升本商圈的服務品質，展現首善之都高齡友善形象。 

美學融入 

(加分項

目) 

■是：由臺鐵分享經美學設計 CMYK 印刷專用的色碼及字體標示

(顏色對比及放大字體、圖文標示等)，提供跨領域合作單位作為

規劃之依據，以利車站各場域整

體環境美化不雜亂，提升使用者

正面感受及國際觀感。 

起迄日期 起：2023/03/01     迄：2023/12/31 

相關附件 

附件1.企劃案、附件2.實地探勘、附件3.專家輔導1、附件4.運用

問卷、附件5.共識會議、附件6.共識會議紀錄、附件7.專家輔導

2、附件8.改善對照、附件9.改善後民眾滿意度調查、附件10.媒

體露出、附件11.海報參獎、附件12.合作單位口頭報告 

聯絡窗口 
姓名：齊世芳、電話：27825220#6965 

Email：bu8729@gov.taipei 
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⚫ 附件1、高齡、失智友善車站企劃案 

 

⚫ 附件2、現場探勘、發現問題、專家輔導 

  
 

   
 

 

 

 

⚫ 附件3、專家輔導紀錄1 ⚫ 附件4、運用問卷發現問題點 
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參考資料:  

⚫ 室外公共空間對於失智者包容性的檢核表2017年由愛丁堡大學失

智症創新中心(CIC，ECRED)和哈蒙德失智症照護中心共同製作。 

⚫ 交通部運輸研究所-國外鐵路車站營運發展趨勢之研究，研究期

間：民國106年6月至106年12月陳佩棻、張朝能、張贊育 

⚫ Wisconsin’s Healthy Brain Initiative(2015). Wisconsin’s Healthy 

BrainInitiative Project. Retrieved June 07, 2016 from 
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p01000.pdf 

⚫ 臺北市政府新建及改建廁所設置原則-中華民國111年6月30日臺北

市政府(111)府授都建字第1116145645號函 

 

 

⚫ 附件5、跨域共識合作，共識會議 

   

 

 

 

⚫ 附件6、共識會議紀錄 ⚫ 附件7、專家輔導紀錄2 
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⚫ 附件8、各合作單位環境改善前後對照圖 

 

 

本標示位於商場站體主要通道，改善重點如

下 : 

1. 依照臺鐵美學設計用色標準。 

2. 加強對比及色差，增加所在樓層標示，讓高

齡、失智者更了解目前所在位置。 

3. 增加目的區域樓層位置及距離。 

4. 目的地以圖文並列方式呈現，提升長者辨識

度。 

 
改善重點 : 增加出口資訊主地標對比色 

 
改善重點 : 加強無障礙廁所標示 
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改善重點 : 增加廁間扶手 

 
改善重點 : 放大民眾所在位置的中文標示 

  

⚫ 附件9、改善後民眾滿意度調查 

   

⚫ 附件10、媒體露出 

（3則平面：聯合報、中國時報及自由時報、13則網路及4則廣播） 
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(13則網路媒體及4則廣播節目) 

1.匯流新聞網/北市老年人口破2成「四鐵共構」南港車站從迷宮變身友善車站  https://cnews.com.tw/003230807a02/ 

2.自由時報/高齡、失智友善 南港車站指標優化 https://news.ltn.com.tw/news/Taipei/paper/1598207 

3.好房網/南港車站四鐵共構腹地廣 北市今年首推高齡、失智友善車站 https://news.housefun.com.tw/news/article/126076387035.html 

4.聯合報/四鐵共構腹地廣大 南港首推高齡、失智友善車站 https://udn.com/news/story/7323/7353325 

5.聯合報/南港車站四鐵共構腹地廣 北市今年首推高齡、失智友善車站 https://udn.com/news/story/7323/7352297 

6.ETtoday健康雲/北市高齡人口增！長者找不到路 「迷宮南港車站」變身友善車站 https://health.ettoday.net/news/2555915 

7.華視新聞網/北市南港車站指標系統優化打造失智友善環境 https://news.cts.com.tw/cna/local/202308/202308072212382.html 

8.中時新聞網/加大標示 南港車站推高齡、失智友善 https://www.chinatimes.com/newspapers/20230808000415-260107?chdtv 

9.中央社/北市南港車站指標系統優化打造失智友善環境| 地方 https://www.cna.com.tw/news/aloc/202308070219.aspx 

10.三立新聞/高齡、失智長者到車站如迷宮 四鐵共構南港車站大改良！盼長輩移動無礙 https://www.setn.com/News.aspx?NewsID=1334810 

11.蕃新聞/北市南港區首推四鐵共構之高齡、失智友善車站讓長者、失智者安心逍遙遊 https://n.yam.com/Article/20230807876422 

12.PC HOME新聞/北市南港車站指標系統優化 打造失智友善環境  https://news.pchome.com.tw/living/cna/20230807/index-16913994091562818009.html 

13.奇摩新聞/加大標示 南港車站推高齡、失智友善 https://tw.news.yahoo.com/amphtml/%E5%8A%A0%E5%A4%A7%E6%A8%99%E7%A4%BA-

%E5%8D%97%E6%B8%AF%E8%BB%8A%E7%AB%99%E6%8E%A8%E9%AB%98%E9%BD%A1%E5%A4%B1%E6%99%BA%E5%8F%8B%E5%96

%84-201000563.html 

14.台北電台:8/7 13:03(節目：《午後 WONDERLAND》)、8/7 15:00(節目：《欣亞的三點不漏》)、8/7 17:23(節目：《臺北晚報》) 

15.警廣台北分台 FM94.3 :  8/7.17:30~17:50間 8/8.08:15~08:30間 

⚫ 附件11、參加2023年臺灣健康城市暨高齡友善城市海報獎 
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⚫ 附件12、本中心、交通部臺灣鐵路管理局南港車站及南港轉運站西站（國光

客運）代表共同參加現場口頭報告，獲得評審委員高度肯定，榮獲全國金獎

殊榮，為市府爭取榮耀。 

   
 


