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臺北市政府創意提案競賽提案表─跨域合作獎 

提案標準 
應為跨域提出之已執行或尚未推行過之創新作為，且有成效者。 

評分指標詳參「本府創意提案競賽評審作業說明」。 

提案年度 114年 

提案名稱 不動產跨域防偽詐  守護民眾財產權 

提案單位 臺北市政府地政局土地登記科 

提案人員 
主要提案人：陳小玲 

參與提案人：施亭伃、高明暐、鄭呈安、陳知遠 

提案範圍 

本府創意提案競賽要點第3點 

（一）有關本府重要市政計畫、市政白皮書、市長政見及重大

政策等之改進革新事項(列為優先)。 

（三）有關各機關施政計畫及法令規章之改進革新事項。 

（四）有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進

革新事項。 

（六）有關各機關為民服務品質之改進革新事項。 

（八）其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為（如：促

進性別平等、高齡化社會之因應措施、工作環境、節能

減碳、開源節流……等）。 

成效屬性 

(可複選) 

▓全國首創、□導入精實手法、□e 化、▓節省成本(時間、人

力、經費)、□取得專利、▓其他：內政部參採推行至全國 

提案緣起 

不動產價值高昂，極易成為詐騙集團覬覦目標。在「防詐有責 

臺北先行」的自我驅策下，地政局及所轄各地政事務所藉由內部

作業機制檢討精進、教育訓練、公私協力及跨域合作等方式，對

內制定高風險案件查證及聯繫通報機制，對外以多元宣導方式提

升民眾防偽詐意識與知能，逐步建構本市、且為全國首創的不動

產防偽詐運作模式，並將成功推動經驗分享內政部以推動至全國

地政機關，遂將一步一腳印的推動歷程提案記錄。 

提

案

內

容 

實 施 方

法、過程 

一、自主精進作業機制，建立地所抗詐防線： 

（一）強化土地登記審查機制，控制偽變造詐財風險 

1、源頭管理，訂定防偽冒 SOP：本市主動發現詐騙集團偽

造遺囑詐取被繼承人遺產，協助檢調破獲並起訴犯罪集

團共44人。為提高審查強度杜絕相同詐騙手法，地政局

主動制定遺贈及單方申請調解移轉案件防偽機制，強化

事前確認當事人真意之通知程序，有效降低土地登記案

件錯誤登記之風險。本項經內政部高度肯定並推動至全

國地政機關。 
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2、主動關懷，建立非金融機構

抵押權設定案件提問 SOP：

鑒於投資詐騙事件居高不

下，地政事務所同仁秉持

「能幫一個是一個」的積極

服務理念，針對私人設定抵

押權案件，逐案關懷提問、

提醒詐騙樣態並建立警政聯

繫機制，讓民眾想一想是否正遭遇詐騙及登記案件內容

法律效果，把握最後一個踩煞車的機會。本項經內政部

高度肯定並推動至全國地政機關。 

3、團隊作戰，分擔壓力：地政事務所同仁執行時，勢必增

加案件處理時程且需承受民眾負面情緒。地政局除與本

府研考會爭取延長高風險案件處理時限外，與地政事務

所主管亦視臨櫃關懷情形，適時調派支援人力，以紓緩

第一線承辦人員之壓力。 

（二）利用辦公場域及深入群眾傳遞防詐訊息 

做為本市不動產防詐第一

線機關，地政事務所除利用既

有空間設備，例如大廳、服務

檯、多媒體電子看板、廣播設

備，以文宣海報、影片及語音

廣播等方式放送識詐資訊，亦

於里鄰工作會報、社區大學講

座、地政士座談會、志工座談

會等活動推廣防詐資訊。 

（三）防詐熟手相授，精進同仁防詐

知能 

邀請警察局、金融機構等

防詐經驗豐富人員擔任講座，

講授主流詐騙手法並交流阻詐

心得，知己知彼，方能提升阻

詐成功率。 

二、公私協力、跨域合作，建構不動產登記安全網 
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（一）地政+警政 

1、宣導識詐：除了與警察局

共同舉辦防詐座談會及記

者會宣導防詐外，地政事

務所及工作站於服務場域

顯眼位置設置打詐儀表板

立牌，提高宣導強度。 

2、即時聯繫支援：地政事務所與鄰近警察局/派出所建立即

時聯繫管道，遇疑似詐騙情形，由警方立即到場或連繫

家屬協助處理，本項經內政部高度肯定並推動至全國地

政機關。 

（二）地政+公、私部門 

1、推廣不動產防詐神器--地籍異動即時通 

（1）串連公部門建構服務宣導網絡 

例如本市稅捐稽徵處協助於印製地價稅、房屋稅信

封時，增加地籍異動即時通申請宣導 QRCode。 

（2）串聯公會及業者建構服務宣導網絡 

將防詐宣導加入不動產

業者簽約流程，與地政

士公會及不動產仲介業

者合作，於受理不動產

登記或買賣案件時，宣

導防詐並解說地籍異動

即時通服務，併買賣案

件申辦本服務。 

（3）攜手華南銀行建構服務宣導網絡 

將防詐宣導加入銀行授信流程，行員辦理貸款對保

時解說地籍異動即時通服務鼓勵民眾申請，從源頭

推廣，併抵押權設定案件辦理地籍異動即時通。本

項合作推廣措施為全國首創，並已提供內政部作為

政策推動參考。 

2、跨域聯防，研議阻詐機制 

鑒於申辦不動產登記應附文件之核發及遭詐案件之

偵辦涉及多個機關，持續與金融、國稅等中央主管機關

及地檢署聯繫跨域防偽阻詐機制。相關執行經驗亦回饋

內政部供政策研議參考。 

（三）地政+媒體 

1、突破傳統宣導片風格，製拍本市破案紀實 
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（1）以真人真事案例拍攝

不動產防詐影片，喚

起民眾對不動產安全

之重視，並邀請市長

及承辦案件人員參與

影片之拍攝，以增加

宣傳之話題性與吸睛

度，提升觀影意願，

進而喚起民眾防詐意識。 

（2）至本市3場大型跨局處會議、1場內政

部主辦全國防詐座談會、1場本府警

察局主辦金融機構協助攔阻詐騙座談

會，分享宣導防詐影片及預防作為，

透過與會之區政系統、府外委員及地

政士擴散不動產防詐及地籍異動即時

通之觀念。 

2、運用媒體傳播力，防詐宣導無遠弗屆 

（1）舉辦記者會及參與本

府各局處聯合記者

會，持續宣導本局防

詐影片及防詐作為。

記者會舉辦當日，共

有12家以上大型新

聞、網路媒體報導本

局防詐影片及防詐政

策。 

（2）接受媒體採訪：記者

會後，持續接受媒體

之不動產防詐主題訪

談。透過網路、新聞

媒體報導之露出，持

續傳播不動產防詐觀

念。 

提

案

內

容 

投入成本 

一、投入人力：除宣導影片拍攝係由委外廠商辦理外，其餘政

策之擬訂及推行均由地政局及地政事務所全體同仁執行。 

二、投入時間：跨機關先期溝通、召開會議、內部研議、政策

擬定、政策執行（關懷機制執行、登記案審查、查調資

料、問題聯繫通報、民眾溝通等）等之作業時間。 

精彩影片
請點我 
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實際執行

(未來預

期)成效 

一、與多個公、私部門聯合宣導防詐或辦理教育訓練，宣導足

跡擴及本市12行政區。 

二、與不動產業者(地政士、仲介業)合作宣導地籍異動即時

通，深入鄰里逾百場。 

三、跨域合作推廣地籍異動即時通後，申辦件數較合作推廣前

成長幅度超過5倍；114年1至2月亦已超過113年同期之申

請件數。 

四、地政局舉辦之防詐影片宣導記者會至少有12家大型新聞、

網路媒體到場採訪報導，並持續有新聞媒體連繫訪談事

宜，顯見議題設定精準，有效吸引媒體及社會大眾關注

（附件1、2）。 

五、本市稅捐稽徵處協助於印製地價稅、房屋稅信封時，增加

地籍異動即時通申請宣導 QRCode，113年粗估印製71萬

份。 

六、截至114年2月底，本市各地政事務所藉由高風險案件關懷

機制成功阻詐4件，為市民守住4,325萬元。 

執行起迄日期 自113年迄今 

相關附件 
附件1：防詐影片宣導記者會媒體露出情形 

 附件2：防詐影片宣導記者會後接受媒體訪談情形 

聯絡窗口 
姓名：陳知遠 

電話：02-27208889轉7399 

Email：cx9541@gov.taipei 
※ 注意事項： 

一、提案表：（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。（2）頁

數：A4版面，不超過6頁。 

二、相關附件：（1）內文格式：不限。（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 

 



 6 

 

附件1：防詐影片宣導記者會媒體露出情形 
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新聞連結 

新聞連結 
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附件2：防詐影片宣導記者會後接受媒體訪談情形 
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