
 

臺北市政府創意提案競賽提案表─跨域合作獎 

提案標準 

應為跨域提出之已執行或尚未推行過之創新作為，且有成效

者。 

評分指標詳參「本府創意提案競賽評審作業說明」。 

提案年度 114年 

提案名稱 全國首創出行不再忙茫盲-無障礙出行導航，智慧指引走四方 

提案單位 臺北市政府交通局運輸資訊科 

提案人員 
主要提案人：李彥安 

參與提案人：張鈞凱、楊登斌、陳宗慶 

提案範圍 

（六）有關各機關為民服務品質之改進革新事項、 

（八）其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為（無障礙

族群之因應措施） 

成效屬性 

(可複選) 

■全國首創、□導入精實手法、■e 化、■節省成本(時間、人

力、經費)、□取得專利、■其他：本項目於2025智慧城市展

中展示。 

提案緣起 

    鑒於臺北車站為全台最大的室內迷宮，而坊間一般導航系

統，缺乏室內定位及室內、外路徑銜接等，造成出行經常辛苦

而忙碌的查看標示，然後面對五花八門的標示一臉茫然，甚至

搞不清楚方向盲目摸索。 

    本次提案除提供一般民眾使用，亦針對民眾攜帶行李、輪

椅使用者及攜帶嬰兒推車等，提供室內外無障礙導航 App（無

須註冊即可使用），透過 App進行跨室內外、跨樓層路徑規劃、

電梯、即時導航和搜尋無障礙廁所等地點資訊，協助使用者在

公共空間的移動更加便利。 

    本案運用 Wi-Fi 位置指紋、傳感器融合技術、人工智慧、

地理資訊系統，結合演算法快速部署臺北市的室內地圖及室內

定位數據，讓無障礙出行 App 可同時涵蓋室內與室外的路徑與

即時導航，出行不再忙茫盲，實現無障礙出行的目標。 

提

案

內

容 

實 施 方

法、過程 

實施方法 

    目前市面上的 GPS 導航系統缺乏完整準確的室內圖資，且

無法有效提供室內定位和室內外路徑銜接等功能；相較於傳統

需要大量藍牙設備的室內定位技術，本服務採用了 Wi-Fi 指紋

定位技術，透過蒐集和分析試驗場域內不動產及其商家所發出

的各種品牌和型號的 Wi-Fi 訊號特徵，能夠辨識不同位置的

Wi-Fi 特性，進而實現室內定位。此技術的樓層定位誤差平均

約為3-5公尺，與需額外安裝大量設備(藍芽)的傳統定位誤差

相當。另外本服務運用新式 AI演算法，包括 Wi-Fi指紋定位演

算法和傳感器融合技術，利用現有 Wi-Fi 基礎設施訊號進行室

內定位計算，無須安裝任何硬體設備，實現低成本且高效的室



 

內定位與導航，並建立更精確的室內地圖資訊，提升現有基建

的價值。在服務使用期間，不斷結合和修正室內定位顯示的 AI

演算法，以進一步提升使用者的體驗。 

    本案涉資訊專業系統研發與服務、實體場域維護與管理、

實際出行使用族群驗證等跨領域合作，第一次驗證場域為捷運

動物園站及臺北市立動物園的部分區域，相關作業自112年7月

起開始進行規劃與開發，113年4月邀請輪椅使用者於現場進行

實證測試。第二次實證範圍主要涵蓋臺北車站 B1至 B4的臺北捷

運管理範圍，同時地圖成果須導引至臺鐵、高鐵及臺北轉運站

等相關地點，規劃與開發階段，主要與捷運公司等進行多次現

勘及討論會議，聚焦如何進一步優化系統並確保其可行性。由

於第二次實證涉及的範圍更大，跨領域合作的對象複雜，因此

本局加強與捷運公司、廠商間的協調工作，每月定期召開會議

並確保各項需求能夠從中得到充分的討論與整合。114年10

月，邀請輪椅使用者、攜帶並拖行行李及嬰兒推車者，進行現

場測試，透過蒐集使用者的意見調查，持續調整並優化 App，

進一步提升系統的使用者友好度與實用性。 

圖一 導航示意圖 

遭遇難題及解決策略 

1. 各場域地圖的圖資整合：除了需向各實體場域維護與

管理單位如捷運公司及動物園等索取最新的地圖資

料，建置 App的初步圖資外，亦需親自前往現場檢視及

確認地圖內容與實際情況是否一致，避免出現誤差。

另外，為了配合無障礙使用者之需求，必須詳細審視

相關無障礙設施，確保無障礙使用者在使用 App時能順

利且安全通行。 

2. 某些場域的 Wi-Fi設備數量不足：在測試即時定位效果

時，發現部分區域缺乏 Wi-Fi設備，導致室內定位效果



 

不佳。為了提升使用者體驗，較直接的方法是增加 Wi-

Fi設備的數量（使用不需連網但可發送訊號的Wi-Fi設

備）。不過，由於本案屬於 PoC概念驗證，且計畫最終

必須將實驗場域恢復原狀，因此在 App當中，除了儘量

提供相關訊息告知使用者外，也會在上述場域中增加

周邊區域的圖片，幫助使用者了解情況。 

投入成本 

       本案係與本府智慧城市專案辦公室（TPMO）及廠商共同合

作，實施 PoC 概念驗證，首次測試於捷運動物園站及臺北市立

動物園現場進行，費用由廠商全額負擔。第二次測試於臺北車

站進行，總計畫費用約為新臺幣（下同）337萬6000元，其中

本府補助費用135萬元，其餘費用由廠商支付。 

實際執行

(未來預

期)成效 

實際執行成效 

1. 使用者可藉由 App的協助，在台北車站內順利導航，輕

鬆抵達目的地，無需再感到迷茫。 

2. 完成資訊專業系統研發與服務、實體場域維護與管

理、實際出行使用族群驗證等跨領域合作驗證。 

3. 全國首創結合室外的地圖導航與跨樓層間的室內導

航，讓使用者前往目的地更順暢便利。 

4. 該專屬 App增設無障礙圖資，提供使用者依需求自行切

換「一般」或「無障礙」模式，系統將會判斷並為使

用者挑選最佳路徑進行導航。 

5. 113年4月邀請輪椅使用者實際到動物園實證演示，現

場由廠商與本局同仁進行一對一應用程式教學、詳細

實測。使用者測試結果反映，確實可以省下尋找適合

路徑的許多時間；整體滿意度平均為86分，後續依實

證過程中所蒐集之意見，優化導航服務。113年10月邀

請相關潛在使用者前往臺北車站進行測試，進一步驗

證系統在不同場所的適用性與使用體驗，並計劃根據

此次測試結果進行後續調整與改進。 

後續檢討 

1. 除了無障礙導航服務外，測試者希望在爬坡道起點處

增加路面坡度、寬度和材質的相關資訊。另外能再結

合即時交通資訊，以提升便利性。 

2. 測試當天發現部分輪椅使用者的手部無法正常出力，

因此希望未來能加入語音搜尋與導引功能，以提供更

多元的無障礙服務。 

         以上提到的困難，透過在 POI 標示資訊、360度環景

預覽等方式解決。此外，此款室內地圖資訊與數據技術具備易

於整合和高度擴展的特性，未來也能延伸至更多應用與合作。 

    本案涉資訊、實體場域、實際使用族群等跨領域合作驗



 

證，規劃、開發、測試等各項作業，均須縝密、詳實的充分溝

通與協調。 

未來展望 

1. 除了服務無障礙族群外，外國旅客來臺旅遊時亦可使

用，非單一場域單一地區，能支援多語系的智慧出行

App，且可提供語音導航功能，結合臺北好行 App 之視

障友善服務，提供更多元無障礙服務，滿足智慧出行

及智慧旅遊的需求，出行不再忙茫盲。 

2. 室內地圖架構和技術可快速高效整合本府都市發展局

或其他主管機關圖資及路網，協力建構室內、外無障

礙及交通路徑，實現最全面的無障礙出行應用。 

3. 室內地圖圖資相對 BIM數位化的製作和維護成本更低，

一般建築物都可以負擔，這可作為所有公用建築（如

商場、車站等）的數位化標準，提供一個可負擔和可

持續更新的數位基建數據。不單可以推動出行平權，

也可以應用在消防逃生和應急之用，而且建築物數位

化可解決平面圖資缺乏更新的問題，有效以科技數位

改善建築物結構維修和消防安全管理水平，強化數位

治理。 

執行起迄日期 起：112年7月1日               迄：113年10月30日 

相關附件 

附件1 App 及 Web App 實機畫面 

附件2 App 使用手冊 

附件3  使用者需求比較畫面（一般路徑＆無障礙路徑） 

附件4 邀請輪椅使用者、攜帶並拖行行李及嬰兒推車者實證體   

驗（捷運動物園站＆動物園、臺北車站） 

附件5  2025智慧城市展中展示本項目 

附件6  不同屬性圖層之圖資 

聯絡窗口 

姓名：李彥安 

電話：(02)2720-8889 分機6907 

Email：pn9607@gov.taipei 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


