
1 
 

臺北市政府創意提案競賽提案表─跨域合作獎 

提案標準 應為跨域提出之已執行或尚未推行過之創新作為，且有成效者。 

評分指標詳參「本府創意提案競賽評審作業說明」。 

提案年度 114年 

提案名稱 記憶交會 健智同行—大學里全齡友善步道 

關鍵字：友善步道、健康促進、延緩失智失能、失智友善社區 

提案單位 臺北市大安區健康服務中心個案管理組 

提案人員 （請敘明主要提案人【限1名】及其他參與提案人【至多17名】） 

主要提案人：曾玉玲（30%） 

參與提案人：張翠玲（30%）、陳首珍（20%）、楊明娟（20%） 

提案範圍 （一）有關本府重要市政計畫、市政白皮書、市長政見及重大政策等之改

進革新事項。 

（四）有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革新事項。 

成 效 屬 性

（可複選） 

■全國首創、□導入精實手法、□e化、■節省成本（時間、人力、經

費）、□取得專利、■其他：全國首座交通友善區及守望相助隊特優 

提案緣起 一、 動機 

面對高齡化與失智人口攀升的挑戰，臺北市大安區健康服務中心攜手

大學里，結合產官學民資源，依據身體活動功能分級，規劃全齡及失智友

善的「健智步道」，並從友善居民、組織、環境、參與四大面向，打造支

持失智者安心行走與互動的社區。 

大安區老年人口已超過25%，推估失智人口約5,800人，失智長者走

失事件時有所聞，根據統計，112年臺北市因失智或迷途而失蹤的老人，

占所有失蹤老人比例高達47.3％，故失智者常因記憶與方向感喪失而不敢

出門，甚至被家屬保護性隔離，降低社會參與，進一步加速退化。台灣失

智症協會顧問湯麗玉指出，失智者若能長期在熟悉的環境中活動，將有助

於維持其最佳生活功能，顯示社區友善環境的重要性。為此，我們依大學

里社區之地景文化特性，融入健康促進元素，串聯友善商家與社區據點，

設計「健智步道地圖」，並強化社區互助網絡，讓失智者在熟悉環境中安

心活動，實現「記憶串聯、健智共融」的願景。 

二、 創意來源 

(一) 結合健康促進，設計分級步道：依據 SPPB（簡易身體活動功能量

表）設計分級步道路線，讓不同體能者選擇適合的健走方式，協

助長者與失智者規律運動，延緩失能與失智，達成預防與保健雙

重目標。 

(二) 結合交通友善，提升步行安全：大學里為全國交通首善里，步道地

圖結合交通友善設計，提升失智者與高齡者步行安全。 

(三) 活用在地資源，強化辨識功能：結合大學里高齡友善基礎，步道地

圖標示自然景觀、文化地標、公共空間，作為導航工具，提升失

智者與長者辨識與安心行走功能，打造具特色之友善步道。 
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(四) 導入社區參與，建立永續守護網絡：結合里長、教會、志工、商家

與協會等力量，整合資源，發展步道巡守與即時支援機制，打造

失智友善環境，厚植社區永續經營量能。 

(五) 多功能步道，融合健康、文化、社交：步道結合健康促進、文化體

驗、社交互動，成為串聯居民記憶與生活之友善空間，強化社區

凝聚與文化價值。 

實施方法、

過程 

 

一、 實施方法與過程：  

(一) 友善步道的起點與規劃：在首長帶領下，本中心成立高齡友善工作

小組，召開專家與跨單位協作會議，整合大學里在地資源，打造

「失智友善大學里」計畫計6大方案（附件1-圖1），其中「友善步

道」係為失智者與高齡者量身打造。 

(二) 收集里民相關資訊：透過問卷與訪談發現，大學里社區失智者行動

受限、居民對失智症認知不足，亟需安全友善活動空間、提升失智

意識的公共設施及照顧者互動場域。「健智步道」將結合安全、認

知、友善與支持功能，成為推動失智友善社區之重要基礎。 

(三) 盤點社區資源： 

1. 交通友善區加值效應：大學里榮獲113年全國交通安全首善之里，

擁有覆蓋率高之綠色人行道、行人優先區域，提供安全舒適步行環

境。 

2. 地景文化與記憶地標：里內洵跡、霧裡薛圳、加羅林魚木…等歷史

與自然地景，可作為步道辨識點及空間導航點，降低失智者迷失風

險。 

3. 友善綠植與社區互動 

(1) 巷弄香草園：結合里長、公園路燈工程管理處與臺灣省園藝技師

公會合作種植可食用香草，並提供五感體驗及增進幸福感。 

(2) 大學田園：由里長帶領社區居民共同管理，設立植物銀行，居民

透過認養農地種植蔬菜、共享農作物。 

4. 社區組織與支持系統：大學里生活圈3家大型教會（真理堂、懷恩

堂及靈糧堂），與里長合作密切，其中2家教會均常態辦理長者共
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餐與社區活動，經營3個共餐據點/服務超過200名長者，具備成立

失智症支持團體量能。 

5. 社區志工團隊與巡守隊：提供社區志工隊與巡守隊失智識能訓練，

協助維護環境安全、定時社區巡邏，並在日常生活中關懷高齡者與

失智者。 

(四) 跨域合作模式：由產官學民跨域合作推動（附件1-圖2），整合政府

資源、學術專業、在地商家及民間團體，從步道設計、友善設施改

善到志工培訓，打造兼具安全、認知刺激、社區友善及照顧者支持

的失智友善步道。透過失智者與家屬實地試走、社區商家即時支

援、宗教與志工網絡串聯，健智步道不僅提升失智者外出與社會參

與機會，也成為社區共融、居民共同守護的重要平台。 

(五) 建構失智友善環境-大學里健智分級步道：透過多次專家會議與產

官學民合作，整合資源與專業，從「友善步道與地圖建置」、「支持

機制」、「失智者參與」三大面向，打造符合高齡與失智者需求的全

齡友善步道。 

1. 友善環境-建構健智步道及地圖 （附件2、3） 

(1) 步道共創規劃過程： 

A. 第一階段：評估步道環境是否影響行走安全及友善度。首先由

廖宏恩教授帶領團隊走訪步道，針對失智者步行需求進行討

論，並確認步道適用性。接續邀請文化大學戴旭志教授與台灣

失智症協會柯宏勳理事陪同里長與工作小組進行實地踏查，評

估安全性與友善度、步道停駐點功能，融入延緩失能與綠色安

全通道等元素。 

B. 第二階段：結合 SPPB（簡易身體活動功能量表），針對不同需

求者進行步道分級。實地檢視步道特性，確定居民最常停駐點

及其友善設施，確保步道適用於不同體能狀況者。 

C. 第三階段：確保地圖設計內容契合居民需求，由戴教授負責地

圖設計規劃，並邀請居民與社區組織共同參與優化步道規劃。 

(2) 改善設施，增強步道友善性：依據專家評估與建議，協調相關單

位（如公園路燈工程管理處）進行改善，包含修正大學公園高低

落差處的標示、增設扶手、完善無障礙設計。 

(3) 確認步道功能：步道地圖需呈現交通安全（綠色人行道覆蓋率與

巷道標示）、文化地景、步道分級資訊（距離、卡路里標示）、

共餐據點、友善設施與商家標示，確保資訊清楚、易於辨識。 

(4) 步道命名與宣導：經與里長及社區志工討論，命名為「健智步

道」，象徵失智友善與社區共融精神。地圖同步展示於社區防災

資源室外牆及里刊等，提升步道辨識度，促進居民認識與參與。 

2. 友善步道支持機制與守護網絡建置（附件4） 

(1) 推動步道沿線友善商家與教會參與：結合瑞智基金會、台灣失智

症協會及3家教會（真理堂、懷恩堂、靈糧堂），推動失智友善教

會與商家，辦理工作坊提升商家辨識與協助失智者能力，運用

「看、問、留、撥」技巧，建立沿線支援網絡。 
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(2) 步道志工與巡守隊守護機制：每日定時巡查，維護步道暢通無障

礙，並培訓大學里志工與巡守隊，提升辨識與協助失智者能力，

成為步道守護者，確保失智者安心行走。 

(3) 社區倡議與推廣：結合臺北護理健康大學、長庚大學等校，辦理

短劇、快閃行動及商家宣導，提升居民對步道與失智友善概念之

認識，凝聚社區共識。 

3. 失智者友善步道與參與機制 （附件5） 

(1) 失智者步道體驗與適應性測試：邀請失智者與家屬進行步道試

走，透過回饋機制進行適應性評估，確保步道符合實際需求。 

(2) 規劃步道沿線健康促進活動：設計適合高齡者與失智者健走活

動、藝術創作與社交活動，鼓勵失智者與家屬積極使用步道，提

升日常生活品質。 

(3) 結合步道延伸社區參與：以步

道為平台，串聯「大學田園植

物銀行」等社區活動，鼓勵失

智家庭參與農耕、共融互動，

拓展步道功能與參與面向。

113年有5個失智症家庭參與。 

(4) 優化步道導覽與指引系統：設計清晰易懂步道標示、地圖與導

覽，確保高齡者與失智者能安心使用步道。 

二、 過程遭遇之困難點，如何突破或解決之策略及要點 

困難點 挑戰描述 解決策略 

社區合作推

動不易 

教會牧者未同意，里長公

務繁忙。 

爭取專業團體支持，由里長引薦洽

談教會，每2週討論，提升執行力 
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經費不足 道設計與輸出費用達20

萬，資源有限。 

與里長合作研議倡議說帖，由里長

向社區機關募款，提升凝聚力。 

失智者社會

參與不足 

互動少、活動難融入、友

善認知不足。 

成立支持團體、優化步道活動，推

動社區倡議提升認知。 

跨單位協調

不易 

各單位業務量能與理念

差異，合作共識不易，

影響推動成效。 

強化各單位失智識能與共識，建立

LINE 群組，定期檢討及滾動式修

正。 
 

投入成本 一、 經費：總經費29萬8,800元，透過跨域合作公私部門共同投入經費，

本 

中心分攤13萬3,800元。 

項目 內容 總經費 中心分攤 

專家出席費 召開專家會議與實地走訪，討論步

道地標、功能與分級設計。 

1萬5,000元 1萬5,000元 

地圖設計、

輸出與行銷 

步道地圖設計費、輸出布條及懸掛

工程所需費用。 

20萬元 3萬5,000元 

辦理社區教

育訓練 

辦理失智友善相關課程（22場） 8萬3,800元 8萬3,800元 

二、 人力： 

項目 內容 

訪談失智症

家庭需求 

與25個失智家庭進行質性訪談，了解需求並依需求提供資源

轉介，平均每個家庭1-2小時。 

專家會議與

教育訓練 

辦理專家出席會議4場39人次、失智友善相關課程共22場941

人次。 

工作小組會

議 

每2週召開工作小組會議，討論進度、困難及跨單位協調，

確保計畫推動。 

倡議與失智

友善推廣 

倡議里長、教會、基金會與協會推動失智友善社區，並辦理

篩檢與宣導4場，達726人次。 

大學里步道

走踏 

多次實地走訪步道進行社區評估，掌握社區特性，確認步道

設計圖與現況吻合。 
 

實 際 執 行

（ 未 來 預

期）成效 

一、 實際執行成效 

(一) 內部效益： 

1. 居民健康促進：地圖之步道分級設計，結合 SPPB 理念，提供不同

體能需求健走選擇，延緩失能。 

2. 社區凝聚力增強：透過步道設計、活動規劃與互動，提高居民對失

智友善認同與參與感，強化熟悉社區資源，並增加凝聚力。 

3. 社區支持系統強化：擴展大學里失智友善商家46家；失智友善教會

3家（懷恩堂、真理堂、靈糧堂）；21名里內志工完成失智友善8小

時培訓並完成授證；並規劃114年辦理步道活動10場。 
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4. 提升失智家庭社區參與率：推動失智友善教會課程吸引近300人，

真理堂與懷恩堂成立火種志工，並成立大學里首個失智症支持團

體，造福15戶家庭；靈糧堂以健智步道走禱結合關懷行動。。 

(二) 外部效益（附件6） 

1. 在地同行，友善扎根：跨域合作機關半數位於大學里，透過參與合

作深化失智友善理念，成為推動社區友善重要力量，友善信念深耕

在地，帶動社區共融。 

2. 回應政策目標，成為示範案例：健智步道落實《失智症防治照護政

策綱領（2.0版）》「營造失智友善社區」目標，結合空間改善、

社區動員、失智者參與與支持，成為地方具體實踐案例，可供其他

社區推動失智友善之參考範例。 

3. 提升公眾影響力，擴大友善行動：透過里刊、瑞智基金會「2024為

失智禱告」、美國杜蘭大學公衛博士生參訪簡報、西班牙 NCFI 大

會、韓國 EAFONS論壇等國內外平台分享經驗，並輔導真理堂志

工參與114年失智症支持團體，擴大失智友善行動影響力。 

4. 媒體曝光，推升政策關注：114年1月6日大學里里長於衛生局記者

會分享經驗，獲9家媒體報導；預計3月發佈健智步道新聞稿並製作

短影音上架 YouTube，擴大宣傳效益。 

5. 提升社區識能，強化支持系統：透過商家、教會、志工等跨域合

作，建立失智友善即時支援網絡，提升居民對失智症的理解與參

與，形成穩定且可持續的社區支持模式，補足政策落地實踐缺口。 

6. 居民參與與支持：社區失智者蘭嬌阿姨分享：「我喜歡走這個安

全、寬敞的人行道，累了還能休息，很開心」。照顧者周小姐說：

「有友善步道，媽媽能運動、互動，我也更安心」。另抽訪3位居民

均對「健智步道」非常滿意，認為可安心陪長輩外出，並透過地圖

指引使用資源。 

二、 未來預期成效： 

(一) 深化社區參與與支持：推動友善商家至60家，擴大支持網絡；辦

理10場友善步道創意活動，透過回饋滾動調整，提升活動適配性

與友善性；透過香草種植、烘焙等社區小經濟，帶領失智者參

與；透過參與真理堂失智症支持團體，深化與失智者及家屬的連

結，作為媒合其社會參與的基礎，並培育失智者成為推動友善社

區的代言人。 

(二) 步道主題認知訓練產品開發：步道拼圖-強化長者記憶與定向能

力；著色紙-讓幼兒及長者認識步道地標，促進世代對話；尋寶圖-

鼓勵居民探索步道，增強社區互動。 

執行起迄日期 113年2月迄今持續進行 

相關附件 附件1-產官學民攜手合作、附件2-友善環境、附件3-健智步道地圖及分級

說明、附件4-友善組織與居民、附件5-友善參與、附件6-外部擴散 

聯絡窗口 姓名：曾玉玲 

電話：（02）2733-5831轉6232     Email：je5268@gov.taipei 
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附件1、本中心推動「失智友善大學里」架構圖及「產官學民合作」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖1） 

（圖2） 
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附件2、友善環境 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件3、健智步道地圖及分級說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3 大學里豐富地景資源及低碳綠環境 圖2 大學里交通友善建置內容 

圖1 大學里具備營造高齡友善社區條件 
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附件4、友善組織與居民 

壹、推動失智友善教會成果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

113/7/14懷恩堂辦理第一階段課程，主任牧師
致詞，100人參與 

113/8/17真理堂辦理第一階段課程，主任牧
師致詞，90人參與 

圖1 真理堂及懷恩堂推動失智友善教會3階段成果 

113/9/13、113/9/14 懷恩堂與真理堂合辦第二階段課程，主任牧師致詞，180人次參與 

113/10/3-113/12/26 真理堂試辦第三階段課程-306人次參與 
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貳、大學里失智友善組織及辦理教育訓練 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、社區宣導 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖2 大學里失智友善組織網絡（46家） 

圖3 辦理大學里友善商家工作坊 

圖4 大學里志工進階訓練8小時結業式 

圖5 學生透過短劇、設攤、快閃、團體衛教等方式創意及宣導失智友善社區 
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附件5、友善參與 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1 真理堂113年與本中心合作，試辦「智復學園」支持團體12堂課，服務認知障
礙及輕度失智家庭，114年起將自辦每年2學期課程。 

圖2 失智症家庭參與大學田園認養農耕 

圖3 辦理大學里114年合作單位「活動設計討論會」，邀請4位失智者及照顧者代表
參加 
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附件6、外部擴散 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖2 瑞智基金會主辦「有人在為你禱告」，本
中心分享推動失智友善大學里的歷程與成果 

圖3 大學里里刊發表美國
杜蘭大學三校聯訪活動 

圖4 西班牙NCFI（國際護福團
契）大會發表推動失智友善教會 

圖5 韓國15thINC & 28thEAFONS 
2025發表「賦能失智友善教會」 

圖1 美國杜蘭大學、中國科技大學及
亞洲大學博、碩士班師生參訪大學里 

圖6 臺北市政府衛生局「北市攜手里長共創永續失智友善城市」例行記者會 
大學里吳沛璇里長出席分享 


