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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 □創新獎 ■精進獎 □跨域合作獎 

提案年度 110年度 

提案單位 臺北市政府工務局大地工程處審查管理科 

提案人員 

主要提案人：施柏宇      貢獻度：40％ 

參與提案人：郭恆志      貢獻度：20％ 

方偉        貢獻度：10％ 

曾慶九      貢獻度：10％ 

方韻喬      貢獻度：10％ 

梁成兆      貢獻度：5％ 

            黃凱暉      貢獻度：5％ 

提案範圍 有關各機關為民服務品質之改進革新事項。 

提案名稱 水土保持家庭醫師健檢服務好  設施售後維修保固免煩惱 

成效屬性

(可複選) 

■全國首創、□導入精實管理手法、■小 e 化、■節省成本(時

間、人力、經費)、□發表期刊論文或專書、□取得專利、□其

他：(如榮獲其他獎項、增加收益……等，請於15字內簡要說明) 

提案緣起 

一、背景： 

    臺北市山坡地面積1萬5,000公頃，佔全市55%，因為特殊的盆

地地形以及地狹人稠的先天限制，平地與山坡地間並沒有足夠的

緩衝帶，山坡地質環境較脆弱，若開發利用稍有不慎，易導致水

土流失造成坡地災害，故山坡地開發前須由專業技師撰寫水土保

持計畫，施工時亦須依計畫施作以維安全，後續已完工的水土保

持設施管理維護更關係到全市防洪計畫與市民生命財產安全。 

臺北市已完工的水土保持計畫案件目前約1000件，受限於經

費及人力安排，大地工程處自100年起分年分期辦理檢查工作，於

汛期前辦理及現場輔導工作(附圖1、2、3)及複查，以確保山坡地

住家及社區水土保持設施功能正常，以達減災效果。 

二、 業務上困難點： 

(一) 每年檢查紀錄寄送及民眾自主檢查表單(附圖4)回傳造成大

量紙文書本及人力成本浪費，紙本保存不便也不利於管理。 

(二) 建案完工後由建商轉交給住戶或管理委員會，但相關水土保

持設施維護管理的方式常未交接清楚，也不像手錶或車輛等

商品會提供良好的維修保固等售後服務機制，後續接手的住 

戶或管理委員會苦無專業處理功能逐年下降的水土保持設施 
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提案緣起 

，造成居住安全隱憂。 

(三) 曾有大學教授指出，社區水土保持設施的資料並不公開，住

戶難以了解周遭設施之位置、用途及維護方式，因此如何讓

民眾了解自家居住環境的水土保持設施維護工作的重要性為

一大課題。 

(四) 山坡地水土保持工程具專業性，如無相關經驗之技師或施工

廠商進行規劃及修繕，往往無法有高品質服務，甚至無法達

到水土保持技術規範要求，除增加民眾維護成本及風險外，

另有可能涉及違反水土保持法被處以罰緩(附圖5、6)。 

(五) 水土保持技師需3年才能完成一輪全市案件的檢查，期間需

與民眾聯繫檢查時間配合出席，造成民眾困擾，如長年居住

國外者，更難以安排出席時間，且隨日後案件數逐年增加，

將耗費更多時間與經費才可完成全面檢查。 

三、改善提案構想： 

(一) 本計畫預計藉由不同管道，提升民眾自主維護山坡地水土保

持設施的意識。 

(二) 水土保持專業技師像家庭醫師一般，到府檢查水土保持設

施，指導住戶了解及如何維護家園周遭之水土保設施。 

(三) 如家庭醫學對各類問題加以診斷及提供治療方案，並建立水

土保持工程專業認證診所清單，提供住戶專業科別的選擇，

降低致災或施工不慎違法之風險。 

(四) 運用本處水土保持書件管理平台 e 化系統，打造一套完整的

水土保持設施生產履歷，提供即時的病歷查詢服務。 

實 施 方

法、過程

及投入成

本 

一、實際規劃內容及創新之處： 

(一)水土保持家庭醫師客製化健檢服務 

    既有已完工水土保持案件由本處派遣專業水土保持技師進行

定期檢查，未來住戶可自行與技師簽訂契約辦理檢查，提供穩定

且長期的水土保持家庭醫師諮詢服務，委託之專業技師也可提供

客製化的改善方式(附圖7、8、9)，在符合技術規範下兼具美化效

果，提高民眾自主維護的意願。 

(二)水土保持設施維修保固售後服務 

本處山坡地建築開發案的建商應於水土保持審查階段說明售

後服務內容，必要設施須承諾規劃長期監測計畫，如屬社區開發

也須編列相關基金辦理完工後10年監測計畫，並納入使用執照列

管，確保後續買賣時水土保持設施能完整交接並落實維護。民眾 

在購買前了解山坡地水土保持重要性後，有助於推廣水土保持自

主管理及家庭醫師的理念。另外也結合技師公會規劃推動完工後3 

年由監造技師檢查水土保持設施，藉由定型契約提供專業諮詢及 

維護建議等售後服務，作為家庭醫師持續幫助民眾診察水土保持 
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設施病徵及提出改善處方。 

(三)水土保持病歷 QRCode線上公開 

本計畫配合本處「水土保持申請書件管理平台」及「山坡地

保育利用資訊查詢系統」(附圖10、11)公開水土保持施圖說、各

式檢查紀錄及違規處分紀錄等病歷資料，供民眾線上一鍵查閱，

並提供民眾 QRCode 張貼於自家或社區供掃描查閱，設施自主檢查

表也可於線上回傳，公私協力雲端製作病歷資料，減少不必要的

紙本浪費及書信、人力往來時間。 

實 施 方

法、過程

及投入成

本 

二、投入成本： 

(一)經費 

    本處運用既有「水土保持書件管理平台」及「山坡地保育利

用資訊查詢系統」線上作業平台，以及已完工水土保持計畫設施

維護檢查等工作項目之基礎，改善既有制度，強化已完工水土保

持設施維護機制及無償公開相關資料，並無新增投入經費。 

(二)人力 

    本計畫配置1專案承辦負責整理已完工水土保持工程案件資

料，並安排設施檢查輔導期程、彙整設施維護檢查紀錄及民眾自

主檢查表單等，另統計每年需進行社區會勘複查輔導改善承辦人

力約2人，另安排1位資訊工程師負責辦理水土保持書件管理平台

維護工作及成果分析作業。 

三、執行期間： 

    經過三年一輪完成全市已完工水土保持計畫設施家庭健檢，

自107年開始結合書件管理平台進行整理案件關聯申請及管理，

108年擴增已完工設施案件維護管理暨統計分析功能及自主檢查表

單線上填寫功能，109年擴增已完工設施案件檢查資訊公開功能，

花費3年時間改善既有制度。 
    另外預計再花費3年時間，持續優化及精進本計畫相關作為，

如建立水土保持工程專業認證診所清單、開放水土保持家庭醫師

自己找、提升水土保持病歷 QRCode 搜尋功能，全面提供革新的水

土保持貼心服務。 

實際執行

（未來預

期）成效 

一、外部效益： 

(一)完成全市山坡地合法建案水土保持家庭健檢 

本計畫每年完成本市私人案件約800件已完工水土保持設施健康檢

查，其中包含約200件建案到府檢查及約600件住戶自主檢查評

估，並對有疑慮或待改善案件辦理追蹤輔導，每三年一輪完成全

市已完工水土保持工程妥善維護及全面控管，保障市民身體財產

安全。 
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實際執行

（未來預

期）成效 

(二)方便的水土保持家庭醫師健檢服務 

    目前水土保持技師以目視方式執行健檢服務，提供民眾維護

建議方案，未來導入專業定期監測，早期發現即時治療，避災又

省錢。透過民眾自行委託專業技師簽證之方式，彈性調配時間作

好水土保持維護管理，長年居住國外者也很容易能安排行程，提

高民眾自主維護的意願。 

(三)提升民眾水土保持設施自主維護意識 

    民眾可便利透過 QRCode、家庭醫師諮詢等管道，並藉由每年

定檢的機會，了解自身居住地區相關水保設施及維護情形，進而

提升自主水土保持設施維護意識。經過多年宣導努力，近年健檢

缺失數量大幅下降，109年首度達成複查0缺失里程碑。 

(四)各式創新作為  增進設施維護及日後開發品質 

    於水土保持計畫及使用執照列管已完工水土保持設施應委託

專業技師辦理維護檢查方案，要求建商簽訂契約、編列基金提供

保固維修服務，可避免日後住戶或管理委員會對基地內水土保持

設施配置不清楚及維護管理意識不足。 

    透過本處定期辦理之教育訓練，可確保推薦人員維持品質，

提供水土保持工程專業認證人員清單，避免民眾徒增不必要的花

費成本，並對日後新開發之山坡地工程品質也能有提升效果。 

(四)首創水土保持健檢  推動中央擴散地方 

臺北市首創已完工水土保持設施健檢，執行成效良好，獲全

國績效第一名肯定(附圖12)，也推動行政院農業委員會水土保持

局編列預算補助各地方縣市政府執行健檢工作。 

二、內部效益： 

(一)減少機關管理成本 

    透過民眾自身維護管理意識的提升，可減少需機關配合出席

複查改善案件及人力耗費，有缺失改善案件比例自100年度42%，

降至109年只剩7%，109年度更達到複查0缺失里程碑。後續民眾自

主維護意識提升後，可自行委託專業技師取代現行輔導複查之人

力消耗，公私協力合作打造本市山坡地社區水土保持安全網。 
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(二)政府資訊公開透明  更有效率 

    本處創立「臺北市山坡地保育利用查詢系統」陸續公開各類

檢查紀錄提供民眾查詢，自110年起更公開已完工水土保持設施維

護檢查及輔導紀錄表，提供民眾對於自身居住環境設施維護情形

相關資訊，達到水土保持生命週期全面公開的成效，更可即時完

成設施維護管理的追蹤作業。 

(三) e化減紙也能公文減量 

    並建立設施自主檢查表線上回傳服務，免於傳統方式書件公

文寄送往來，預期每年可減少紙張浪費2000張，也進而配合本府

政策減少大量行政公文。 

相關附件 附件1：附圖1~12 

聯絡窗口 

姓名：施柏宇 

電話：27593001#3722 

Email：ge-10754@mail.taipei.gov.tw 
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附件1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

附圖1專業技師檢查排水溝維護情形 

附圖2已完工滯洪沉砂池檢查維護情形 

附圖3已完工擋土牆檢查維護情形 

附圖1已完工排水溝檢查維護情形 
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附圖4民眾自主檢查表單 

附圖5 滯洪沉砂池遭違規改建為游泳池 



 8 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
附圖7 擋土牆完工後牆面依需求客製化美化仍保有水保功能 

附圖6 擋土牆完工後遭破壞整地變更形式 
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附圖8 滯洪沉砂池完工後依需求植栽造景美化仍保有水保功能 

附圖9滯洪沉砂池完工後依需求調整維修孔蓋為千斤頂自動頂昇 

附圖10  臺北市山坡地保育利用資訊查詢系統可供民眾查詢相關資訊 
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附圖11 透過系統可公開查詢水保計畫審查、檢查及完工設施檢查等紀錄 
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附圖12  臺北市政府109年度獲頒「山坡地保育利用管理工作績效考核」評比全國第1名 


