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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 □創新獎 ■精進獎 □跨域合作獎 

提案年度 113年 

提案名稱 MyDoc–建立數位政府文件之雲端保險櫃 

提案單位 臺北市政府資訊局系統研發中心 

提案人員 

主要提案人：高偉誠聘用副研究員     貢獻度：45％ 

參與提案人：黃欣樺主任             貢獻度：20％ 

            游婉婷高級分析師       貢獻度：35％ 

提案範圍 

符合本府創意提案競賽要點第三點第（一）、（四）、(六)、(八)

項： 

一、 有關本府重要市政計畫、市政白皮書、市長政見及重大政

策等之改進革新事項。（項一） 

二、 有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革

新事項。（項四） 

三、 有關各機關為民服務品質之改進革新事項。（項六） 

四、 其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為（如：工作

環境、節能減碳、開源節流等）。（項八） 

成效屬性

(可複選) 

□全國首創、■導入精實手法、■e 化、■節省成本(時間、人

力、經費)、□取得專利、□其他：(如榮獲其他獎項、增加收益、

發表期刊論文……等，請於15字內簡要說明) 

提案緣起 

節能減碳在現今無疑是一大重要議題，且經歷疫情延燒

後，數位化文件已成為日常工作的新常態，惟面對民眾服務，

數位化文件面臨涉及契約履行、證書、民眾權益、業務交接、

稽核等文件有效性及安全保存影響，該文件的存取管理及驗證

無疑是推動數位化文件之重大議題。 

為此，本府著手規劃推動 MyDoc平臺建置計畫，建立一個政

府、廠商、民眾三方可共同在上面進行文件溝通及保存平臺，

改善以往廠商須以人工方式至本府交付文件、民眾須臨櫃取得

證書或文件遺失等情形，藉以達到節能減紙、節省紙本傳遞及

人為管理成本，同時利用憑證、台北通等多元方式登入，確保

文件存取權限，及搭配數位簽章技術，確保文件有效性，以此

平臺完成政府文件數位化及可靠的雲端保存平臺。 
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提案緣起 

考量多數民眾家裡沒有自備印表機，但有證書紙本的需

求，或者不善使用印表機，MyDoc 與便利超商 ibon 機臺合作，

提供民眾於 ibon 機臺列印證書，採遍布全國便利超商作為接觸

點，以最低門檻實現雲端的證書保險櫃，出門無須再攜帶各式

文件，只要帶著手機至目的地附近的便利超商，輕鬆找出證書

並完成列印，實現手機即是你的證件包，安全又方便。 

實施方法、

過程及投入

成本 

一、實際規劃內容及創新之處 

為推動本府各式文件及民眾證書電子化，打造 MyDoc 電子

文件服務平臺(以下簡稱 MyDoc)，文件透過線上簽署、上傳、

管理，並保存於雲端隨時取用，建立公務文件線上無紙化、個

人證書隨身化，減少紙張浪費並解決紙本存放空間不足、不易

保管問題，且同時精進實體紙本作業繕校及用印流程，達到行

政 e化之目標。 

(一) 建立市府數位化文件保護區，保障個人資料安全 

提供本府建立數位化政府文件之保存平臺，不再仰賴紙本

或檔案庫房之保存作業，並考量證書等資料具有永久保存

之性質，故建立雲端保險櫃-數位化文件之保護區。 

文件種類除了契約、履約文件、畢業證書外，舉凡公務使

用之交接清冊、與廠商間的專案計劃書、會議紀錄、切結

書等及與民眾間競賽獎狀及博覽會參訪證明與中低收入戶

證明等，皆可妥善保存及取用，可見 e 化文件之多元。為

使個人資料保護符合國際標準，本系統為國際標準 PIMS

稽核對象之一，保障市民的個人資料安全。 

(二) 利用電子簽章技術，達到數位文件有效性 

放棄傳統機關或公司章用印，改善印章管理不易、無法易

於識別偽造印鑑、文件易於缺漏或抽換等缺點，改以機關

憑證及工商憑證雙方進行電子簽章，使文件即使無印章用

印，亦具有內容完整性與身分不可否認性之優點。 

(三) 建立市府與廠商、民眾文件傳遞數位綠色通道 

滿足數位文件保存及達到數位文件有效性，亦建立市府與

民間之數位文件傳遞通道，任何一方上傳資料後，設定傳

遞對象即可讓對方直接利用本平臺收到相關數位文件，不

再仰賴紙本、郵寄及傳真等傳統文件交換作業，民眾可減

少以往需要本人親自到市府取件的大量交通時間，亦大幅

改善年長者長距離移動之不便。 

(四) 掃瞄防偽 QR Code，外界認證 so easy 

文件如以紙本影印本留存之情境，在傳統情形無法確保其

證書效力，而即使利用電子 e 化文件，亦須挑戰如何讓外

界驗證該電子文件有效性。 
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實施方法、

過程及投入

成本 

MyDoc 產生數位化文件的同時，亦於證書或契約文件等上

方顯示 QR Code，民眾僅需利用台北通 APP 掃描即可確認

文件之憑證狀態，提供文件防偽之識別效力。 

(五) ibon列印證書，即便數位化，紙本亦隨手可得！ 

考量民眾可能因面試等情境尚須有紙本證書之需求，

MyDoc與便利超商全國 ibon機臺合作，提供隨時以紙本列

印出雲端保險櫃文件的方式，出門面試的人不需再帶著大

量文件，僅需至面試地點附近的 ibon 機臺，即可透過手

機登入，簡單印出具有效性的證書及文件，讓雲端保險櫃

不受數位化限制，民眾可依需求選擇取出文件之方式！ 

(六) 實現同仁（G2G）、民眾（G2C）或廠商（G2B）間數位化文

件保險櫃 

1. G2G：即時查閱首長交接清冊電子化，方便有效率！ 

解決僅公文系統進行機關間傳遞文件情況，達到本府

與員工間文件 e 化共享及簽署，如首長交接清冊，首

長使用 MyDoc 直接進行簽認交接細節，且後續可直接

快速查閱交接清冊細項，無需依賴紙本確認；另亦減

少紙本保存問題及交接清冊遺失等相關風險，以確保

市府各業務推動。 

2. G2C：參訪證書、畢業證書、集點一手握！ 

結合台北通帳號單一入口設計，打造「我的證書專

區」，民眾利用台北通 APP 即可查閱個人相關證書，無

需隨時攜帶紙本，「我的證書專區」自動帶出證書資料

佐證；另外，也可減少紙本保存問題及證書遺失之相

關風險。舉例而言，民眾可以透過場館參訪證書，獲

得相關集點獎勵，無須隨時攜帶或保存紙本集點。 

3. G2B：對紙本 Say No！，電子契約即時取得！ 

整合數位憑證簽章之技術，捨棄傳統用印、校對及寄

送之人工流程，機關與廠商於 MyDoc 經由憑證簽章確

保文件有效性，後續亦可隨時直接查找，大幅提升各

機關行政效率，並減少紙本印製及保存問題。 

二、過程遭遇之困難點，及如何突破或解決之策略及要點 

(一) 證書或契約之效力認定議題 

證書有其法律效益或爭議之性質，不適合以固定保存年限

方式建立，參考公文系統檔案管理機制，規劃建立銷毀審

核及管理功能，以利各機關進行證書保存管理。 

(二) 解決證書無統一版本難題 

各校均有自訂的畢業證書格式及特殊字體顯示問題，但為
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讓使用者查閱畢業證書之一致性，在系統開發流程上，由

資訊局負責統籌證書格式設計，盤點各校學制所需欄位及

版面格式，並經與各校洽談調整後，統一畢業證書電子化

顯示格式，藉此減少 e 化開發成本及需求溝通落差，並提

供民眾一致性之證書顯示。 

(三) 高度契合使用者憑證需求，以利從既有使用習慣轉移 

使用者原已習慣使用人工等既有檔案交換方式，為了讓使

用者開始從熟悉之工具移轉至 MyDoc 環境上操作，提供更

多元的簽章模式，讓使用者依照自己所擁有的憑證，結合

個人、廠商、機關、醫事、組織團體等之憑證（自然人憑

證、工商憑證、政府憑證、醫事憑證、組織憑證等多種憑

證）進行簽章，無須再另行申請特殊憑證來切合 MyDoc 需

求。 

(四) 文件內容具有完整性及不可否認，且保存在地化 

使用憑證簽章，確保文件內容完整性及不可否認性等優勢

亦是外部應用系統所無法提供之優勢，相關的資料皆保存

於市府機房，更能強化資料的安全性，避免重要資料外洩

的疑慮。 

(五) 盤點所有文件產出方式，如何找出最便利的方式 

ibon 機臺上供民眾以最簡便的方式進行操作，不需要過於

複雜的理解即可完成證書列印，並同時在有限的頁面裡面

呈現重要的資訊，將頁面精簡化是必須處理的議題。通過

實際訪談、不斷調整 UI/UX，簡化所有不必要的操作，並

且以最直覺性的方式呈現按鈕，使本服務盡可能達到不需

要任何學習成本即可使用。 

三、執行期間各階段是否委外辦理及投入預算、人力等成本 

本案由公務預算支應，由資訊局進行規劃、流程設計、

UI/UX，與多個團隊協同合作，包括教育局、社會局、財政

局，並與委外廠商協作，整體經費1,204萬元，專案團隊成員

約30人，執行期間與推動歷程如下： 

(一) 109年啟動 MyDoc 智慧文件數位計畫，並由資訊局規劃、 

設計及建置系統，並於110年上線。 

(二) 110年5月至7月推動試辦畢業證書電子化，共20所學校參

與，合計4,688位學生試辦。 

(三) 110年10月起辦理9個一級機關電子契約試辦。 

(四) 111、112年推動本市92所國高中職學校畢業證書電子化。 

(五) 111年起本府陸續推動各級機關、學校電子契約作業。 

(六) 111年7月28日個人證件包上線。 

(七) 111年8月12日獎狀功能上線。 
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(八) 111年8月27日至9月11日發放2022台北城市博覽會參訪證

明。 

(九) 112年2月1日配合社會局建立中低收入戶電子證明。 

實 際 執 行

（ 未 來 預

期）成效 

    MyDoc 推動範疇包含本府一、二級機關與各級學校、與本府

合作廠商及民眾，實際執行及未來預期成效如下： 

一、 憑證簽章取代傳統用印，省時83%！ 

(一) 使用自然人憑證、工商憑證、機關憑證等憑證，進行

文件數位簽章，無須再列印出紙本，大幅減少人工用

印蓋章及校對紙本內容之行政工作。 

(二) 處理每份紙本契約副本用印及校對約需花費60分鐘，

機關如改於 MyDoc上傳電子契約書文件檔，僅須透過雙

方電子憑證進行電子簽章，用印校對人員僅費10分鐘

進行系統操作即可完成，提升83%行政效率。 

(三) 以電子契約書取代紙本契約書，亦節省人工掃描時

間，如以1份紙本契約書至少使用100張紙計算，若掃

描1張紙費時5秒鐘，1年預計可省下1,383人工小時。 

二、 手機是你的證件包，跟紙本證書說 Bye-Bye 

(一) 111年8月27日至9月11日配合2022台北城市博覽會，共

發出約2,000張參訪證明。 

(二) 111、112年推動本市92所國高中職學校電子化畢業證

書，共計發出約6萬6,700張電子畢業證書。 

(三) 截至113年1月31日，共計發出個人證件7萬3,305張證

書、4,342張中低收入戶電子證明、319張獎狀。 

三、 QR Code一掃，便知有沒有（效） 

MyDoc 的簽章確保資料完整性不被竄改，且為加強防偽驗

證，凡經簽章之契約皆會加上 QR Code，驗證方僅需透過台

北通 APP掃描即可確認該證書之有效性。 

四、 全國便利超商列印證書，數位證書不受限 

結合便利超商 ibon 機臺，民眾無須再煩惱出門忘記攜帶檔

案或紙本，只要有手機，即可透過 ibon 機臺登入「證書專

區」，直接在便利商店印出證書。 

五、 一鍵上傳與簽章，單一入口不慌張 

提供快速、省時且節能減碳服務，減少印製府內紙本契約

書等履約文件，無需在不同系統上傳與簽章；截至113年1

月31日，共計有1萬4,112件電子契約，以傳統1份契約書至

少使用100張紙，每件契約可減少列印10份契約副本，以1

年本府預計共1萬件採購案計算，可節省1,460萬7,000張紙

以上，節省約28.8棟台北101大樓高度的紙張。 
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實際執行

（未來預

期）成效 

六、 節省大量交通時間，提升民眾滿意度 

民眾取得書證更快捷，省下大量的交通往返申請或取件時

間，提高民眾對市府滿意度，也節省寄送書證的郵資費用。 

七、 擴散至中央機關與地方政府效應 

MyDoc 具有高強度的防偽能力與便民的證書服務，包含數位

發展部以及桃園市政府等機關均有交流相關技術，並規劃納

入機關的發展項目。 

八、 擴展更多個人證書，實現個人化證書雲端保險櫃 

目前已有畢業證書、中低收入戶證明、活動參訪證明等個人

書證可以透過台北通 app 取得和 IBON 列印，未來將擴展更

多類型的個人書證，如健保投保證明、勞保證明，更進一步

提高服務的便利性。 

未來將依據使用對象、使用回饋，持續完善發展制度並擴

大應用，讓民眾擁有專屬個人的證書雲端保險櫃。 

美學融入

(加分項目) 

 

一、 優化服務場域，享受便利的服務環境 

將服務場域由市府相關網頁及 APP 擴展至便利超商 ibon 也

可以使用，民眾如有將證書列印出來的需求，現在全臺便

利超商的 ibon機臺皆可透過手機登入後直接列印證書。 

二、 提升使用者正面感受 

(1) 改善以往紙本證書之影本無法驗證真偽性的問題，電子

證書的影本上面亦有提供可供驗證真偽性的 QR Code，不

但減少民眾需要攜帶紙張的不便利性，同時提供了驗證

方更簡便的驗證方式，達到雙贏局面。 

(2) 將實體的檔案櫃虛擬化，人人皆可擁有一個不佔空間的

雲端檔案櫃，無須再擔心文件的丟失以及空間的佔用，

只要帶著手機出門等於帶著所有文件，節能又方便。 

三、 以最直覺的操作動線，讓民眾「所見即所得」 

提供 ibon列印的初衷，除了多元取得證書外，在 ibon的視

覺設計以點選「下一步」為主軸，讓民眾無需學習就能列印

證書，更快入手。 

執行起迄 

日期 

起：109年5月底 

迄：持續實施 

相關附件 

附件1：個人相關之證書文件列表、附件2：電子獎狀、附件3：

電子畢業證書、附件4：電子契約、附件5：驗證功能、附件6：

電子畢業證書流程、附件7：ibon列印證書 

聯絡窗口 

姓名：高偉誠 

電話：02-27208889 #51617 

Email：az2955@gov.taipei 
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附件1：個人相關之證書文件列表 

圖片1：個人證件包（PC網頁版） 

圖片2：台北通-證書專區(手機 APP版) 
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附件2：電子獎狀 

 

附件3：電子畢業證書 
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附件4：電子契約 

圖片1：電子契約詳細資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖片2：電子契約封面(含 QR Code可掃描驗證) 
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附件5：驗證功能 

圖片1：掃描驗證（手機 APP版） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖片2：查看簽章歷程及卡片詳細資訊（PC版） 
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附件6：電子畢業證書流程 
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附件7：ibon列印證書 

 

 


