
臺北市政府研究發展考核委員會業務會議紀錄 

一、 時間：113年1月19日（星期五）上午11時 

二、 地點：研考會1201會議室 

三、 主席：俞振華主任委員                              紀錄：洪怡盈 

四、 出席者：詳如簽到表 

五、 確認本會113年1月10日會議紀錄：洽悉。 

六、 各組室業務重點報告： 

（一）成立青年局（綜計室）（府會）：請綜計室另行準

備KPI與新增業務、預算編列等補充資料，交本人下

次法規委員會開會前親送給議員，若時間無法配合

，再請府會連絡人代為親送。 

（二）臺北隊共識營（綜計室）：請綜計室思考，未來共

識營不限定一定要兩天，可採機動形式，或僅針對

重要議題討論，達到更好的交流效益。 

（三）台北通APP首頁新增1999按鈕成效分析（服務組、話

務組）：除民眾使用率總體有增加，請服務組與話

務組再進一步分析成長的項目可能包含哪些。 

（四）112年預算保留（會計室、研展組）：請相關組室積

極向主計處爭取同意保留112年委託研究案預算，未

來委託研究案預算執行可再精進努力。 

七、報告案：市長承諾案件本府美學精進作為，請圖資組

掌握期程，待簽核完成，本人再親自向議員報告。   



八、臨時動議： 

 主秘提醒各組室 

（一）青年局的預算編列說帖應更謹慎，除參考其他縣市

與中央的項目經費範圍進行籌編外，並就新增業務

概估經費增長，列入補充註記，未來成立後再由新

局長辦理預算追加減。 

（二）台北通首頁新增1999按鍵進線，在會員資料允許使

用情形下，或可透過多元視角分析，俾萃取更有價

值之決策參考資訊。 

（三）各交辦業務或政策推動，各組室均應朝本即重視及

積極推動的角度論述，而非係因外部反映始被動作

為。 

（四）以RPA為例，市長重視AI與數位資訊技術的運用，

再請各組室融入業務思考。 

（五）請各組室歸檔公文務必遵照新年度的檔案分類號處

理，並積極爭取今年本會檔案管理受評佳績。 

九、散會：上午11時45分。 

 

 

 



臺北市政府研究發展考核委員會業務會議紀錄 

一、時間：113年3月1日（星期五）下午4時 

二、地點：研考會1201會議室 

三、主席：俞振華主任委員               紀錄：黃怡華 

四、出席者：詳如簽到表 

五、確認本會113年2月21日溝通會議紀錄：洽悉。 

六、各組室業務重點報告： 

（一）服務流程再造（服務組）：請服務組整理推動之申

請案件流程再造資料，適時安排於市政會議提報，

以對外展現本府便民服務施政成果。 

（二）台北通1999網路電話（話務組）：請話務組整理過

去推動該服務之背景資料，如推動目的、服務目標

、預算編列支用及實施前後成本效益估算等說帖提

供本人了解。 

七、臨時動議：無。 

八、散會：下午4時30分。 

 

 
  



臺北市政府研究發展考核委員會業務會議紀錄 

一、時間：113年3月20日（星期三）下午2時 

二、地點：研考會1201會議室 

三、主席：俞振華主任委員               紀錄：洪怡盈 

四、出席者：詳如簽到表 

五、確認本會113年3月13日溝通會議紀錄：洽悉。 

六、各組室業務重點報告： 

（一）民調業務（研展組）：請研展組針對臺北燈節等主

題之問卷題目詢問相關機關的意見，俾確實發揮對

機關施政輔助與活動精進之調查效益。 

（二）公文調卷分析（圖資組）：針對議會或府級長官關

注案件，請圖資組適時善用公文調卷分析工具，協

助府級長官釐清案件始末、問題爭點、處理流程與

相關公文處理時效缺失。 

（三）獎勵外界運用本府開放資料進行研究（圖資組）：

因陸續有政治學或公共行政等相關研討會之邀約，

請圖資組整理獎勵研究報告運用本府開放資料的參

獎說帖及獲獎案例舉例等資料給本人，俾協助推廣

與宣導說明。 

七、臨時動議：無。 

八、散會：下午2時40分。 



臺北市政府研究發展考核委員會業務會議紀錄 

一、時間：113年4月18日（星期四）下午4時 

二、地點：研考會1201會議室 

三、主席：俞振華主任委員               紀錄：洪怡盈 

四、出席者：詳如簽到表 

五、確認本會113年4月10日溝通會議紀錄： 

本市防救災因應策略（管考組、話務組）：強化區公

所防災應變角色與相關機制運作，已擬定相關流程，

請機關配合辦理。 

六、各組室業務重點報告： 

(一) 監察院地方機關巡察（圖資組）：排定巡察日期5月

27日為議會總質詢期間，請圖資組與監察院窗口協

調上下午行程能否對調，讓府級長官能陪同巡察。 

(二) 歲出預算執行情形 (會計室)：攸關爾後預算審查參

據，請各組室掌握預算執行狀況。 

(三) 模範公務人員頒獎觀禮應援(人事機構)：請各組室派

同仁參加，全會共計15位參加。 

七、報告案： 

(一)市長於議會承諾案件報告案（管考組）：洽悉。 

八、臨時動議：作為申辦2025世界壯年運動會的主辦城市

，請各組室善加利用對外管道積極推廣相關資訊，對

內鼓勵同仁踴躍報名參加。 



九、散會：下午4時50分。 



臺北市政府研究發展考核委員會業務會議紀錄 

一、時間：113年5月22日（星期三）上午9時 

二、地點：研考會1201會議室 

三、主席：俞振華主任委員               紀錄：洪怡盈 

四、出席者：詳如簽到表 

五、確認本會113年5月15日溝通會議紀錄： 

（一）網站檢核（圖資組）：請主秘協助各組室共同思考

本會官網資訊的呈現方式，如何兼顧合宜之資訊公

開與外部使用者閱覽。 

六、各組室業務重點報告： 

（一）青年局相關資訊（綜計室、話務組）：青年局將於6

月1日正式成立，相關的網站內容調整與取得進線

民眾可能詢問議題之FAQ等，再請相關組室聯繫處

理。 

 （二）研考委員會議（研展組）：請研展組將近2、3年的

委託研究案進行盤點(含每案之主題、成效、政策

建議)，於第2季研考委員會議提出討論，請委員就

現行研究案之運作機制、研究成果如何與政策對接

、研究效益評估標準與成果追蹤等提供意見。 

（三）電話禮貌測試（服務組)：請服務組將不定期查核之

資料提供本人，俾利用市政會議適時提醒各局處首

長重視服務品質之精進。 



（四）強化橫向聯繫機制（圖資組）：請圖資組持續收集

跨局處橫向聯繫之案例，俾於年底針對機制調整前

後之效益比較，提出分析報告。 

（五）1999數位轉型（話務組、各組室）：現階段1999導

入AI係作為輔助，幫助進線資訊整理與精進接電品

質。另請各組室亦可鼓勵同仁報名AI課程參訓，除

瞭解發展趨勢，亦幫助工作效率之提升。  

（六）請購暨經費結報系統／公務車汰換（秘書室）：請

各組室轉知同仁，於5月31日前完成系統測試回饋

作業；公務車汰換請秘書室掌握期程辦理。 

（七）預算執行（會計室）：請各組室掌握預算執行率，

遵守相關的預算執行要點及編製本會114年度概（

預）算。 

（八）健檢補助／加班補休（人事機構）：請各組室轉知

符合健檢補助的同仁儘早安排檢查時間；加班補休

自112年始，期限延長為2年，於差勤系統屆期預警

功能建置完成前，人事機構將先採email個別提醒

。 

（九）府會：總質詢期間，請各組室依模擬題留守新方式

配合辦理。 

七、臨時動議：無。 

八、散會：上午9時50分。 



臺北市政府研究發展考核委員會業務會議紀錄 

一、時間：113年6月17日（星期一）上午9時10分 

二、地點：研考會1201會議室 

三、主席：俞振華主任委員               紀錄：黃怡華 

四、出席者：詳如簽到表 

五、確認本會113年6月5日溝通會議紀錄：洽悉。 

六、各組室業務重點報告： 

 (一)申請案件（服務組）：有關市民服務大平臺系統更新

介接或相關組務推動，若遇有與資訊局或機關溝通協

調困難之處，再請服務組適時向本人反映協處。 

(二)獎勵研究報告運用資料案（圖資組)：請圖資組將相關

資料提供本人，以利於研考委員會議向委員宣導，請

其協助校內推播訊息。 

七、臨時動議： 

 (一)電動車充電設備（秘書室）：請秘書室洽詢公管中心

了解本府地下停車場充電設備規劃是否充足，以利因

應。 

八、散會：上午9時40分。  



臺北市政府研究發展考核委員會業務會議紀錄 

一、時間：113年7月17日（星期三）上午10時 

二、地點：研考會1201會議室 

三、主席：俞振華主任委員               紀錄：洪怡盈 

四、出席者：詳如簽到表 

五、確認本會113年7月10日溝通會議紀錄：洽悉。 

六、各組室業務重點報告： 

 (一)台北通首頁新增1999按鈕成效分析（服務組)：請服

務組酌修說明方式，清楚呈現前後差異之成效分析。  

(二)市政大樓倉庫管理查察（秘書室）：本會11樓影印室

符合本府相關要點之倉庫定義，因應府級清查作業，

近期請秘書室、會計室、人事機構、研展組及綜計室

等組室，指派同仁配合整理影印室鐵櫃內物品。 

(三)居家辦公試辦（人事機構）：人事處已簽定由資訊局

、法務局、交通局及本會進行試辦作業，本會將於議

會開議前分兩梯次由不同組室參與試辦；開議後至年

底以同仁個別需求提出申請。請各組室依試辦原則及

業務考量彈性調配人力，並請轉達參與試辦同仁，本

著責任心遵守相關規定，並提出制度具體精進建議，

以達到試辦用意。  

七、臨時動議：無。 

八、散會：上午10時50分。 


	研考會業務會議紀錄
	研考會業務會議紀錄
	研考會業務會議紀錄
	研考會業務會議紀錄
	研考會業務會議紀錄
	研考會業務會議紀錄
	研考會-11303-0301業務會議紀錄

	研考會-1130320業務會議紀錄

	研考會-1130418業務會議紀錄

	研考會-1130522業務會議紀錄

	研考會-11306-0617業務會議紀錄

	研考會-11307業務會議紀錄

