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		策略目標		關鍵成功因素(KSF)		KPI(關鍵績效指標)		107年實際值		108年實際值		109年實際值		110年實際值		111年目標值		112年目標值		行動計畫



		顧客構面

		AC1建構大壩安全環境		AC1維持大壩重要設施功能		AC1.1
大壩設施妥善率		99.65		99.41		99.65		99.68		≧99.58		≧99.60		AC1.1.1大壩安全管理計畫
AC1.1.2翡翠電廠操作營運及設施更新計畫

		內部流程構面

		AP1強化大壩監測效能		AP1維持大壩監測儀器正常運作		AP1.1大壩安全監測達成率		100		100		100		100		100		100		AP1.1.1大壩安全管理計畫

		 學習成長構面

		  TL1提升專業知識與技能						  TL1.1員工教育訓練滿意度

		  財務構面

		  TF1提高預算執行效能						  TF1.1預算執行差異率 
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		策略目標		關鍵成功因素(KSF)		KPI(關鍵績效指標)		106年實際值		107年實際值		108年實際值		109年目標值		110年目標值		111年目標值		行動計畫



		顧客構面

		BC1強化水資源運用		BC1發揮水庫蓄豐濟枯效能		BC1.1
水庫水源利用率		89.66		89.86		90.01		89.84		89.86		89.88		BC1.1.1翡翠水庫穩定供水計畫
BC1.1.2翡翠水庫智慧管理計畫

		內部流程構面

		BP1確保水力發電效能		BP1加強發電機組利用		BP1.1年相對減碳量		13.5		11.5		10.8		≧12.0		≧12.1		≧12.2		BP1.1.1翡翠電廠操作營運及設施更新計畫

		 學習成長構面

		  BL1提升專業知識與技能						  BL1.1員工教育訓練滿意度

		  財務構面

		  BF1提高預算執行效能						  BF1.1預算執行差異率 
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		策略目標		關鍵成功因素(KSF)		KPI(關鍵績效指標)		106年實際值		107年實際值		108年實際值		109年目標值		110年目標值		111年目標值		行動計畫



		顧客構面

		AC1建構大壩安全環境		AC1維持大壩重要設施功能		AC1.1大壩設施妥善率		99.6		99.65		99.41		≧99.60		≧99.65		≧99.70		AC1.1.1大壩安全管理計畫
AC1.1.2翡翠電廠操作營運及設施更新計畫

		內部流程構面

		AP1完善水庫災害防護		AP1落實整備演練工作		AP1.1災防演練抽測正確率		90.48		93.75		94.64		≧93.6		≧93.7		≧93.8		AP1.1.1大壩安全管理計畫
AP1.1.2地震颱洪等災害演練

		 學習成長構面

		  AL1提升專業知識與技能						  AL1.1員工教育訓練滿意度

		  財務構面

		  AF1提高預算執行效能						  AF1.1預算執行差異率 
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		策略目標		關鍵成功因素(KSF)		KPI(關鍵績效指標)		107年實際值		108年實際值		109年實際值		110年實際值		111年目標值		112年目標值		行動計畫



		顧客構面

		BC1強化水資源運用		BC1發揮水庫蓄豐濟枯效能		BC1.1
水庫水源利用率		89.86		90.01		90.10		90.26		90.12		90.14		BC1.1.1翡翠水庫穩定供水計畫
BC1.1.2翡翠水庫智慧管理計畫

		內部流程構面

		BP1防止水庫優養化		BP1加強水庫營養鹽管理與監測		BP1.1
水庫優養化指標		36.83
(無優養化)		37.07
(無優養化)		37.46
(無優養化)		37.71		37.41		37.40		BP1.1.1翡翠水庫水質管理與監測計畫
BP1.1.2翡翠水庫藻類與水質關係調查計畫

		 學習成長構面

		  TL1提升專業知識與技能						  TL1.1員工教育訓練滿意度

		  財務構面

		  TF1提高預算執行效能：TF1.1預算執行差異率 										BF2充實市庫收入：BF2.1 歲入預算達成率
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		策略目標		關鍵成功因素(KSF)		KPI(關鍵績效指標)		107年實際值		108年實際值		109年實際值		110年實際值		111年目標值		112年目標值		行動計畫



		顧客構面

		CC1減緩水庫淤積		CC1加強水土保育及蓄清排渾		CC1.1
水庫年淤積率		0.680		0.852		0.626		0.751		0.761		0.759		CC1.1.1翡翠水庫水土保育計畫
CC1.1.2翡翠水庫蓄清排渾操作計畫

		內部流程構面

		CP1發揮水庫防洪減災功效		CP1精進水庫颱洪操作		CP1.1
水庫洪峰消減率		70.35		70.83		無颱風		71.26		70.81		70.83		CP1.1.1翡翠水庫洪水運轉計畫

		 學習成長構面

		  TL1提升專業知識與技能						  TL1.1員工教育訓練滿意度

		  財務構面

		  TF1提高預算執行效能						  TF1.1預算執行差異率 
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		策略目標		關鍵成功因素(KSF)		KPI(關鍵績效指標)		107年實際值		108年實際值		109年實際值		110年實際值		111年目標值		112年目標值		行動計畫



		顧客構面

		DC1環境教育滿意度		DC1強化導覽人員素質及精進軟硬體服務		DC1.1參與環境教育民眾滿意度		94.94		95.11		96.02		95.53		95.55		96		DC1.1.1提升環境教育品質計畫

		內部流程構面

		DP1提升志工專業知能		DP1規劃切合實際需要的課程		DP1.1志工專業訓練評量合格率		100		96.5		100		100.0		98.8		99		DP1.1.1志工專業訓練計畫

		 學習成長構面

		  TL1提升專業知識與技能						  TL1.1員工教育訓練滿意度

		  財務構面

		  TF1提高預算執行效能						  TF1.1預算執行差異率 
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		策略目標		關鍵成功因素(KSF)		KPI(關鍵績效指標)		107年
實際值		108年
實際值		109年
實際值		110年
實際值		111年
目標值		112年
目標值		行動計畫



		 學習成長構面

		TL1提升專業知識與技能		T1提供員工優質教育訓練		TL1.1員工教育訓練滿意度		-		82		83		84		83		84		TL1.1.1提升專業知能執行計畫

		  財務構面

		TF1提高預算執行效能		TF1落實預算執行		TF1.1預算執行差異率		6.06		5.90		3.25		2.49		3.88		3.50		-

		TF2充實市庫收入		TF2加強供水發電利用		TF2.1歲入預算達成率		103.7		104.6		127.72		114.99		100		100		TF2.1.1翡翠電廠操作營運及設施更新計畫
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