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臺北市人口與社經發展逐漸由西向東移，惟臺北市東側尚缺南北向縱貫捷運路線，致使東側南北向公共運

輸發展不足，爰捷運局針對臺北市東側地區新增南北向路線進行規劃與評估，蒐集多方民眾對地區發展之未來

願景及期望路線，針對期望連結站點與民眾進行意見交換，並於規劃階段納入方案檢討。

為落實市府積極推廣公民參與政策，除邀請民眾現場利用傳統色筆及圖紙繪出理想路線及填答問卷調查，

亦運用智慧型裝置掃描QR code連結進行網路即時填答，民眾不受時間、地點之限制，可於旅程中完成填答，

節省停留時間，如此不僅能增進民眾參與意願，甚至透過網路傳播力量，能迅速獲得大量意見回饋，對於民意

蒐集具有相當之助益。

此次民意調查活動係由捷運局委託中棪工程顧問股份有限公司主辦，並負責規劃設計活動內容及現場人力

分配，另由科技有限公司協助網頁內容設計，實際執行成效如下：

1. 減少人力與成本支出：透過網路進行民意蒐集，可減少現場活動場次數量，節省大量人力與場地佈置等

成本支出。

2. 節省填答時間，提高民眾參與意願：利用QR code掃描進行填答，不受時間、地點之限制，可於旅程中

完成填答，節省停留時間，並增進民眾參與調查活動之意願。

3. 民意回饋快且多：網路填答時間自106年8月28日至106年9月15日計有19天，網路民意回饋共有1298份，

約佔意見回饋總數2239份之58%。

4. 數據統計較容易：網路填答使得統計作業更為快速且精準，降低人工統計失誤之可能性。
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The MRT Route Planning Application QR Code to Serve as a Mechanism for the Collection of Public Opinions

Taipei DORTS has conducted planning and evaluation for the Eastern Corridor North-South line, and



in order to collect diverse residents' visions of future regional development and expectations for MRT

routes, DORTS has carried out measures to exchange viewpoints with the public regarding expectations for

transfer sites and has incorporated program reviews into the planning stage.

In order to implement the city government's policy of promoting active citizen participation, in

addition to inviting people to come in and use traditional color pens and sheets to draw their ideal routes

and answer questionnaires, the scanning of QR codes on smart devices is also being employed to instantly

connect survey answers to the network, so that residents will not be limited by time or locations.

Furthermore, by using the internet's power to disseminate information, large amounts of feedback can be

rapidly obtained, and this will be immensely helpful in the collection of public opinions.


