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臺北市政府捷運工程局性別平等專案小組114年度第2次會議紀錄 

時間：114年7月10日（星期四）下午2時30分 

地點：本局14樓簡報室 

主席：陳景池副召集人         記錄：楊文福 

出席委員： 

陳景池副召集人  陳郭正副召集人  顧燕翎委員 

陳艾懃委員    謝玉璇委員    程道信委員 

王君惠委員    陳建宏委員(郭淑華代) 劉安德委員(林啓明代) 

何宗軒委員    林文祺委員    呂文儒委員 

陳柏穎委員    魏國華委員    袁如瑩委員 

古永昌委員    徐淑慧委員(郭連琪代) 黃雅琪委員 

劉秀蓮委員    蔡美蘭委員(林政偉代) 宋品葳委員  

湯文慧委員    劉振忠委員 

 (新聞聯絡人)    (性平聯絡人) 

請假委員： 

鄭德發召集人 

列席人員： 

臺北市性別平等辦公室  黃逸君組員 

本局工務管理處   楊文福正工程司 

本局會計室     黃燕惠股長 

本局技術發展處   林素鳯正工程司兼課長、謝恂約聘分析師 

壹、主席致詞：（略） 

貳、報告事項／討論事項： 

一、報告案1：確認前次（114年度第1次）會議紀錄。 

(一)工管處報告：（略） 

(二)決議：確認通過。 
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二、報告案2：追蹤歷次會議決議事項執行情形。 

(一)案件編號114020601：（一工處、二工處） 

案由： 

有關辦理開工典禮時運用性別平等概念檢核表的文件及成果照片

等，請一工處、二工處於典禮結束後提送工管處納入該年度成果

報告。 

執行情形： 

1、一工處：本處已於北環段 CF690A 及 CF690B 區段標開工典禮

上，播放性別平等相關影片。有關相關成果照片配合工管處要

求時程提報。 

2、二工處：南環段 CF670標業於114年3月30日依此原則辦理開工

動土典禮，後續將配合納入年度成果報告。 

陳景池副召集人（副局長）： 

禮生都採用男性也是矯枉過正，是不對的，不符合性別平等。 

顧燕翎委員： 

非常同意主席的說法，假如都是男性禮生，就有點極端，不論是

傳統女性化，或是陽剛，都是在凸顯男女角色的對比差異，其實

男生女生都可以當禮生，性別比例各一半，應該是比較自然，不

要刻意凸顯男女的差異性。 

陳景池副召集人（副局長）： 

委員所述是重點，過與不及都是不對的，請一工、二工或機工於

後續開工動土典禮，依委員的提示盡量以持平為原則。 

決議： 

1、本案解除列管。 

2、請一工處、二工處或機工處於辦理開工動土典禮，選用禮生

時，男性、女性都可以，性別比例各一半，以持平為原則，不

要刻意凸顯男女的差異性。 
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(二)案件編號114020602：（工管處） 

案由： 

有關修改本府企業社會責任評選項目表之建議意見，包含勞動權

益「提供員工『工作與生活平衡』措施」相關措施項目建議予以

更清楚分項與進一步說明、「落實性別平等」之友善性別（含多

元性別）建議具體定義或說明、勞動局「臺北市職場性別平等認

證」之職場性別平等認證操作手冊各項職場性別平等措施建議分

類收錄至評選項目等，請工管處將建議意見函送工務局。 

執行情形： 

1、本局114年2月20日向本府（工務局）提出建議意見。 

2、本府114年2月26日回函： 

(1)友善性別（含多元性別）係配合工程會修訂。 

(2)勞動局「臺北市職場性別平等認證」納入落實性別平等項

目，則請性平辦參酌，是否有需修正之內容提供工務局研修

之參考。 

(3)本府 CSR 評選項目表係鼓勵廠商企業強化企業社會責任，該

項目所述相關措施載明「不以列舉事項為限」，捷運局考量

個案特性及需求，得自行增修相關內容。 

3、性平辦114年3月6日函工務局，「友善性別」項目參考「臺北

市職場性別平等認證」指標8，舉例建議： 

(1)辦理多元性別議題教育訓練。 

(2)公開宣誓支持或友善多元性別之相關作為。 

4、俟本府(工務局)函頒修正版後，據以辦理。 

黃逸君組員（性平辦）： 

捷運局已發文給工務局，工務局隨後也來函詢問調整內容，性平

辦提供兩項列舉建議，分別是「辦理多元性別議題教育訓練」、

「公開支持或友善多元性別的相關作為」，因為工務局是以中央

工程會修訂的版本，作為其整體修正內容的依據，所以不會立即

更新，須待其下一次版本更新時，才會將性平辦提供的內容一併

納入範本中列舉，作為參考。 
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陳景池副召集人（副局長）： 

市府回文表示捷運局若有個案考量，可以自己增修，本局目前的

做法為何? 

楊文福性平聯絡人（工管處）： 

目前仍依據本府函頒之規定辦理，評選項目包含「勞動權益—提

供員工『工作與生活平衡』措施」及「落實性別平等」等，針對

市府所示，若有個案考量，可以自行增修，目前本局並未進行處

理，將待本府函頒各機關通用規定後，再據以辦理。 

陳景池副召集人（副局長）： 

我認為這涉及兩個層面，第一，若工務局有最新函頒的規定，自

應依循辦理，第二，針對市府回文所提事項，本局仍應檢視自身

情況，研議須增修內容。 

顧燕翎委員： 

1、關於多元性別，目前我們多依循中央性平處的規定，但我認為

其專業水準仍可再提升。美國總統川普曾公開主張僅承認「男

性」與「女性」兩種性別，排除其他性別選項，儘管川普的立

場被視為極端且不具進步性，但值得注意的是，英國最高法院

於今年四月通過一項具指標性的判決，六位大法官全數同意，

明確定義「女性」為「成年的人類女性」（adult human 

female），以生理性別為依據，英國社會對於「男性」與「女

性」的定義已爭議多年，該判決可視為一項重要的分水嶺。相

較之下，我國目前尚無任何法律明確定義「性別」或「多元性

別」，導致相關名詞的使用缺乏一致性與準確性，甚至僅是個

人的自我解釋，而可能遭濫用，進而對政府同仁造成壓力。 

2、英國的《平等法》採用「sex」作為法律保護的性別分類，而

非「gender」，對於性別認同，與出生登記不一致者，則以

「性別重置」（Gender Reassignment）作為法律保護依據，

並與生理性別享有同等位階的保障，這種制度設計既提供保

護，也保有分類的清晰性。反觀我國，目前多以「gender」作

為性別分類依據，將「sex」視為過時，都是關起門來自我解
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釋，沒有深入研究，未來宜參考國際發展，進行更深入的研

究，而非僅依據中央規定行事。 

決議： 

1、本案持續列管。 

2、對於本府回文所提事項，仍應檢視自身情況，研議是否增修內

容。 

(三)案件編號114020603：（綜規處） 

案由： 

未來辦理公聽會時，除播放性別平等宣導影片外，亦請考量其他

性平措施，包含選擇不同的時段，以因應不同族群的民眾的參

與，或者是統計出席民眾的性別，或提出意見者的性別，並納入

年度成果報告。 

執行情形： 

轉知同仁配合辦理。 

決議： 

1、本案解除列管。 

2、請一工處、二工處未來有類似的場合，亦比照辦理。 

(四)案件編號114020604：（綜規處、土建處、機設處、工管處、聯

開處、技術處、資財室、一工處、二工處、機工處） 

案由： 

爾後性別分析之結論或建議事項，及性別影響評估作業之性平政

策或執行策略，請承辦單位應追蹤後續辦理情形，於每年第3次性

平會議中報告，並請納入年度成果報告，另請主任秘書協助複核

確認。 

執行情形： 

遵照辦理。 

決議：本案解除列管。 
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(五)案件編號114020605：（人事室） 

案由： 

有關性別平等課程的辦理方式，請人事室設計課後問卷滿意調查

表，調查下一次課程的辦理方式，了解同仁的想法。 

執行情形： 

本局本年度第1次性別意識培力訓練課程，業於114年3月26日辦理

完竣，並請參訓同仁於課後填答問卷，經調查有關明年（115年）

課程之建議辦理方式，分別由「電影賞析」及「一般講座」獲選

為第1及第2高票。 

林政偉代理委員（人事室股長）： 

前一次課程有增加滿意度調查項目，增加了開放式填答，同仁對

電影賞析的滿意度在90%以上，開放式填答，同仁也是相當踴躍，

顯示同仁對電影內容留下深刻的印象，對性別議題能深入的了

解。建議明年還是維持電影賞析的方式，後續還是會做滿意度與

辦理方式的調查，以作為調整依據或參考。 

決議：本案解除列管。 

三、報告案3：本局115年度性別預算編列情形。 

(一)會計室報告：（略） 

(二)陳艾懃委員： 

1、目前所有性別預算項目都勾「資本門」，是否與經費來源有

關，是因為捷運建設經費，所以都是勾「資本門」，而在別

的局處，召開性別平等會議及辦理性別平等課程，大部分都

是「經常門」。 

2、在工作內容的表述，都使用「老人」字眼，現在其實比較少

寫「老人」，通常寫「高齡者」或「年長者」等較為尊重的

詞彙。 

(三)劉秀蓮委員（會計室主任）： 

不論是建設基金或特別預算，都是工程建設經費，其項下內的
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專管費用雖然有「經常門」的性質，可是預算來源都是工程，

所以是「資本門」。另工作內容使用「老人」用語，後續將會

配合修正。 

(四)決議： 

1、本案洽悉。 

2、有關工作內容使用「老人」用語，請修改為「高齡者」或「年

長者」等較為尊重的詞彙。 

四、討論案1：114年度性別分析專題【提昇本局社群媒體性別意識】。 

(一)技術處報告：（略） 

(二)古永昌委員（技術處處長）： 

本案係探討在社群平台的貼文，在工作正常進行中，能夠透過

AI 工具達到真正想要的可行做法，包含透過 AI 工具協助檢測，

使其通過 AI 性別偏見檢測，並優化貼文內容，以促進性別意識

及提升女性參與度，我們希望這樣做是可行的。上次局長提到

有關瀏覽人數的成長，雖然在操作過程中可能會有點複雜，但

多做幾次應該就能上手，而實際上在人數的增長部分，目前是

比較明顯的，應該是有機會可以達到預設的 KPI。希望在確定可

行的做法後，針對每週上傳社群平台的貼文，將這些貼文轉化

成讓民眾較有感的內容，讓市民與社會大眾更了解捷運工程的

內容，進而對捷運發展產生關注，這是我們的初衷。 

(三)顧燕翎委員： 

我覺得這種 AI 工具的應用是很有創意的，現在只是剛開始，但

我相信持續使用，一定會不斷的改善及成熟。目前使用多種 AI

工具，將不同的結果列出來，然後再綜合整理，這很花時間，

真的很不容易，將來熟練之後，應該就會得心應手。只是因為

我對捷運已經很熟悉了，對我個人來說，這個說明內容太簡單

了，反而感覺有點彆扭，沒有那麼大的幫助，但對外部民眾，

或許會有吸引力。 

 



8 

(四)陳艾懃委員： 

從自己的業務中找出性別平等議題，這是非常值得肯定的，但

在後續報告內容的撰寫上，可以再進一步調整： 

1、專案目標中「社交媒體中女性相關統計提升5%」定義不夠明

確，什麼叫做女性相關統計？是貼文裡面要講到女性嗎？相

較於後文提到「提升女性用戶佔比」，比較能夠理解我們目

標是女性用戶佔比要提升5%。專案目標沒有說明背景，直接

寫「社交媒體中女性相關統計提升5%」，就會看不懂，所以

修改為後文提到女性用戶佔比提升5%，應該會比較清楚。 

2、使用 AI工具來辨識性別偏見是一項很好的應用，但在執行時

應先確定 AI 本身沒有性別偏見，能否有效的辨識出性別偏

見，不然就會出現問錯對象的情況。可以先故意輸入一些具

性別偏見的內容，譬如本份報告裡面提到「菜籃族」一詞，

該詞本身有一點性別偏見，觀察 AI工具是否能判斷性別偏見

的存在，經確定這個 AI工具可用性後，才能安心使用。 

3、關於 AI工具的使用與訓練，在試辦過程中將3種 AI工具生成

的版本統整為一個最終版本，確實是一項困難的工作，建議

在完成統整後，將最終版本回饋給 AI工具，讓其理解使用者

偏好的風格，提升後續生成內容的準確性。即使是免費版

本，只要登入帳號，AI 工具通常能記錄並學習該帳號的使用

風格。若未來推廣至其他單位，即使使用相同的 AI工具，仍

需投入一定心力，經過一段訓練與調整的過程。 

4、報告中提及 YouTube 等影片因為屬於影音格式，尚未納入性

別偏見檢測範圍，然而，影片內容通常較長、資訊量大，且

為真人口語表達，若講者本身帶有性別偏見，可能會在不自

覺中表現出來，反而更容易出現問題，因此，影片內容的性

別偏見檢測具有其必要性。目前已有許多免費 AI工具可協助

將影片轉換為字幕檔，透過語音辨識自動生成文字內容，取

得字幕檔後，即可進一步進行文字層面的性別偏見檢測，雖

然相較於貼文處理更為繁瑣，且影片長可能導致字幕檔案龐
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大，但技術上是可行的，可以納入下一階段精進項目，擴大

性別偏見的檢測範圍。 

5、此外，提升女性使用比例是一項非常好的目標，Hashtag 是

讓使用者在搜尋時更容易找到貼文。目前即使是由 AI工具生

成的貼文，所使用的 Hashtag 仍不是我平時會搜尋的內容，

例如「大眾運輸」我可能會查詢，但範圍過於廣泛，而像

「安全通行人人有責」，我應該不會查詢，建議可以與 AI工

具進一步討論，調整 Hashtag 的選用內容，使貼文更容易被

搜尋或推薦。 

(五)古永昌委員（技術處處長）： 

1、確認 AI本身是否有性別偏見，我們會著手進行測試，首先必

須認知哪些屬於性別偏見詞彙，才能進一步做檢查，這部分

應無太大問題。 

2、貼文做完之後再回饋訓練 AI，因為已經有類似記憶的功能，

會越學越好，這部分也無問題。 

3、在立案時，也曾討論是否使用影片作為素材，但當時因翻譯

軟體處理後的內容落差過大，反而不像是我們撰寫的，而且

當時製作影片是由廠商製作，文字內容也會事先審核，不會

出現個人隨意的口語表達。未來將在局內推廣各單位製作教

育影片或最有感影片，屆時將視情況搭配 AI工具進行應用。 

4、有關 hashtag 部分，將再研究一下怎麼做會比較吸引女性民

眾的青睞。 

(六)謝恂約聘分析師（技術處）： 

1、在7月初就有針對 hashtag進一步討論，因為是工程類別，整

體貼文比較沒辦法吸引女性，所以就考量在 hashtag 增加一

些比較能吸引女性，又有關聯性的詞，且為當下比較流行的

字眼。 

2、在3月時就有先做過 AI 測試，當時選5個 AI 工具，然後以一

些偏向男性的貼文來測試，後來選出3個比較適合的工具，

不過也不是每次都固定用3個，有時候會挑其中2個來使用。 
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(七)顧燕翎委員： 

這三個 AI 工具，最喜歡使用哪一種？ 

(八)謝恂約聘分析師（技術處）： 

其實 ChatGPT，大家應該都常常使用，但是工程類的貼文，產出

的內容常常都是變得故事性，整體很白話，然後原本的工程術

語就不見了。而 Copilot，使用時也感覺還不錯，生成的內容比

較有感覺，生成的文字有很高的參考性。至於 Gemini，每次產

出的內容都很長，就是當作參考看看。總之，就像剛剛說的，

我們就是用同一篇內容來訓練，後續也一直一直訓練，之後產

出的結果就會越來越符合我們的需求，調整的幅度也會變小，

也就不用花太多的時間。 

(九)謝玉璇委員： 

在6月9日會議資料的舊簡報內容，進度報告部分試行3個 AI工具

生成內容，我自己對工程一竅不通，但我覺得經過優化後的內

容效果很好，比較人性化，比較容易理解，也比較能因吸引像

我這種女生去瀏覽，所以我覺得這是一個很好的方向。不過就

像剛剛提到的，還是要檢測 AI 有沒有性別偏見，因為我在舊報

告內看到「菜籃族」這個詞本身就有點偏見，而且第二個 AI 工

具生成的內容裡寫了「親愛的婆婆媽媽們」，一看就讓我覺得

是把「菜籃族」直接等同於「婆婆媽媽」，其實是不見得的，

這樣就有偏見，所以真的有需要再仔細檢測。但整體來說，我

覺得這樣的做法是有可能增加女性用戶的，也很期待看到後續

的成果。 

(十)顧燕翎委員： 

目前所呈現的是比例資料，我很好奇是否有實際的數字可供參

考，若總數量不大，比例的意義可能有限，但若總量本身就很

大，這樣的比例就更具有意義，所以，除了比例之外，是否可

看到實際的數量，未來能觀察總量的成長趨勢，以及比例的變

化情形。 
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(十一)謝恂約聘分析師（技術處）： 

目前提供的粉絲人數的分佈，是採行由 Meta 直接自動產出的

近三年的資料。貼文的瀏覽數是可以取得的，所以才會有突

然變更今日的報告內容，就是因為在6月28日放上去一篇貼文

之後，整個瀏覽人數攀升，所以才會提出這一份修改報告。 

(十二)黃逸君組員（性平辦）： 

1、性別分析資料分量化與質化，量化資料為性別統計數據，

質化資料則是透過文字表述的內容。會議資料第33頁提及

性平辦現有編製的「性別分析運用及撰寫指引」，本案請

參照該指引內建議編撰架構撰寫。 

2、本案量化資料性別統計數據，在會議資料第35頁，可以看

到 Facebook 粉絲族群中，35至44歲的男性與女性分別占

19.7%與10.4%，就粉絲數據而言，剛剛查詢 Facebook 資

料，顯示約有2.3萬追蹤人數、1.3萬按讚次數，在取得這

些數據後，應思考該如何進行比較？過去觀光傳播局曾以

Facebook「我是台北人」觀光旅遊粉絲專頁貼文進行分

析，但遇到的困難在於 Facebook無法辨識每篇貼文的性別

成長趨勢。 

3、捷運局在沒有行銷公司協助的情況下，積極透過 Facebook

宣傳業務，這是值得肯定的，目前應該是盡可能蒐集一些

數據，透過性別統計資料的比較分析，來發現提升女性用

戶占比的內容。在第34頁「檢測試行評估成效」所提及的

三項觀察指標「瀏覽次數」、「觸及人數」與「追蹤人

數」，我們可以取得近三年的數據，所以可就貼文後針對

這三項指標數據進行前後對照分析，觀察其差異性。 

(十三)決議： 

請技術處參照委員及性平辦意見持續辦理。(技術處，案件編

號114071001) 
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參、臨時動議：無。 

肆、指示事項：無。 

伍、散會時間：下午3時52分。 

（備註：紀錄應依規定摘錄發言及決議內容，請於會後20日內完成撰寫） 


