
1 

臺北市政府捷運工程局性別平等專案小組114年度第3次會議紀錄 

時間：114年11月6日（星期四）下午2時30分 

地點：本局14樓簡報室 

主席：陳景池副召集人         記錄：楊文福 

出席委員： 

陳景池副召集人  陳郭正副召集人  顧燕翎委員 

謝玉璇委員    魏國華委員    王君惠委員 

程道信委員    劉安德委員(林啓明代) 何宗軒委員 

林文祺委員(鄭安良代) 林淑燕委員    陳柏穎委員 

曾昭容委員    袁如瑩委員(孫文瑜代) 詹益創委員 

徐淑慧委員    黃雅琪委員    劉美纓委員 

蔡美蘭委員    宋品葳委員  

湯文慧委員    劉振忠委員 

 (新聞聯絡人)    (性平聯絡人) 

請假委員： 

鄭德發召集人   陳艾懃委員 

列席人員： 

臺北市性別平等辦公室  江逸羣聘用研究員 

本局工務管理處   楊文福正工程司 

本局土木建築設計處  呂詩倫副工程司 

本局技術發展處   林素鳯正工程司兼課長、謝恂約聘分析師 

壹、主席致詞：（略） 

貳、報告事項／討論事項： 

一、報告案1：確認前次（114年度第2次）會議紀錄。 

(一)工管處報告： 

1、修正顧燕翎委員及前技術處處長古永昌委員發言部分文字。 

2、部分贅詞、錯字等文字調整。 

(二)決議：修正後確認通過。 
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二、報告案2：追蹤歷次會議決議事項執行情形。 

(一)案件編號114020602：（工管處） 

案由： 

有關修改本府企業社會責任評選項目表之建議意見，包含勞動權

益「提供員工『工作與生活平衡』措施」相關措施項目建議予以

更清楚分項與進一步說明、「落實性別平等」之友善性別（含多

元性別）建議具體定義或說明、勞動局「臺北市職場性別平等認

證」之職場性別平等認證操作手冊各項職場性別平等措施建議分

類收錄至評選項目等，請工管處將建議意見函送工務局。 

114年7月10日決議：對於本府回文所提事項，仍應檢視自身情

況，研議是否增修內容。 

執行情形： 

1、本局114年2月20日向本府（工務局）提出建議意見，本府114

年2月26日回函： 

(1)友善性別（含多元性別）係配合工程會修訂。 

(2)勞動局「臺北市職場性別平等認證」納入落實性別平等項

目，則請性平辦參酌，是否有需修正之內容提供工務局研修

之參考。 

(3)本府 CSR 評選項目表係鼓勵廠商企業強化企業社會責任，該

項目所述相關措施載明「不以列舉事項為限」，捷運局考量

個案特性及需求，得自行增修相關內容。 

2、性平辦114年3月6日函工務局，「友善性別」項目參考「臺北

市職場性別平等認證」指標8，舉例建議： 

(1)辦理多元性別議題教育訓練。 

(2)公開宣誓支持或友善多元性別之相關作為。 

3、建議先行參照性平辦意見，修改「臺北市政府企業社會責任評

選項目表」評選項目「落實性別平等」之說明事項內容，其中

將「友善性別（含多元性別）」修改為「友善性別（含辦理多

元性別議題教育訓練、公開宣誓支持或友善多元性別之相關作

為）」。 
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4、後續請本局相關單位於辦理招標時納入辦理。 

江逸羣聘用研究員（性平辦）： 

性平辦於會前再與工務局確認，有關企業社會責任評選項目範

本，目前尚未修正，未來待中央修正後，再一併研擬修正內容。 

陳景池副召集人（副局長）： 

工管處建議的修改內容，係本局函請工務局及性平辦後，參照性

平辦的建議內容修訂，是初步與工務局溝通的結果，若後續工務

局依據中央修正內容有最後確認的結果，屆時再據以修訂。 

決議： 

1、本案解除列管。 

2、有關「臺北市政府企業社會責任評選項目表」評選項目「落實

性別平等」之說明事項內容，其中原「友善性別（含多元性

別）」修正為「友善性別（含辦理多元性別議題教育訓練、公

開宣誓支持或友善多元性別之相關作為）」，請本局相關單位

於辦理採購案採評選作業時，確實納入修正後內容。（綜規

處、土建處、機設處、工管處、聯開處、技術處、秘書室、一

工處、二工處、機工處，案件編號114110601） 

(二)案件編號114071001：（技術處） 

案由： 

有關114年度性別分析專題《提昇本局社群媒體性別意識》，請技

術處參照委員及性平辦意見持續辦理。 

執行情形： 

本專案試行至114年9月底，已蒐集相關資料及實際數據，進行成

效分析評估，於本次會議報告。 

決議：本案解除列管。 
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三、討論案1：114年度性別分析專題《提昇本局社群媒體性別意識》 

(一)技術處報告：（略） 

(二)詹益創委員（技術處處長）： 

今年第2次會議委員提供很多寶貴的建議，都已將委員意見落實

辦理，這篇導入 AI 協助社群媒體發布，初步看來是有一些成效

的，本次的報告，再請各位委員給予指導。 

(三)顧燕翎委員： 

1、簡報第19頁 Facebook 及 Instagram 統計資料，就是 IG 的瀏覽

次數大幅成長，粉絲人數也大幅成長，但觸及人數卻是負數，

想了解一下這隱含的意義。 

2、顯然 AI 已經發揮了功效，可以看到瀏覽人數有增加，同時也

注意到在語意與呈現方式會吸引女性用戶，請教一下，有沒有

辦法分析，是哪些內容吸引女性，是哪些文字或詞句的組合吸

引女性？ 

3、加入女性關注的 hashtag，哪些 hashtag 對女性具有吸引力，

若也希望吸引男性，hashtag 須要哪些特色？ 

(四)謝恂約聘分析師（技術處）： 

1、可能是這段期間觀看 IG 貼文的人數並沒有比較多樣化，但是

瀏覽次數確實有很多人點擊，可能是對某些人特別具有吸引

力，一直重複觀看。而粉絲人數增加，代表很多人以前只是觀

看，不願意加入粉絲，不願意關注，沒有持續追蹤，但是現在

粉絲人數是有增加的。 

2、以「捷運站燈光設計」這篇貼文為例，在任務說明部分，FB

以增加30至60歲的女性通勤族為目標，IG 則為20到50歲比較

年輕的女性，我們擔心 AI 提供的文字用語會太偏女性，實際

上也發現真的都比較偏女性，所以後來又再增加指令以避免流

失現有男性粉絲，並且不要過度關注特定性別。經過 AI 產出

後的內容，一直持續去修改任務說明，必須考量性別平權和多

元受眾的閱讀共鳴，且避免性別刻板印象。大致上，在實作後
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才發現這些任務說明確實能產出女性比較容易閱讀的內容，不

會有太多工程術語。 

3、關於 Hashtag 部分，上次第2次會議委員也有提出意見，在指

令任務說明，要有女性熱門搜尋及社群趨勢用語的 Hashtag，

當然在 AI 產出後還是會進一步篩選。在原稿「鋼筋籠」這則

貼文，以前用這種鋼筋籠為標題，瀏覽次數真的蠻少的，可是

這次經過 AI 實作改寫之後，這則貼文竟然創新高，我們對此

也深感訝異，可能是標題「25公尺的鋼筋長龍」比較特別，使

得瀏覽次數真的增加很多，那當然在文字上，也請 AI 增加一

些 emoji（表情符號）及分段落，閱讀上沒有艱澀用語。 

(五)謝玉璇委員： 

我個人的感想，透過 AI 優化貼文後，整體內容確實更為淺顯易

懂，也較能吸引女性族群，但我再次瀏覽工程局的貼文，偏重

於介紹工程技術或施工，從女性觀點來看，沒辦法吸引我。我

們的目標是希望能吸引更多女性用戶，尤其是30至60歲族群。

我自己今年55歲，是「捷運族」，大部分同齡層女性都不會開

車，對捷運的依賴度很高，也非常喜歡捷運的便利性。以我這

個年齡層的女性，更想關注的是「可以去哪裡」、「沿線有哪

些美食、旅遊景點」。因此，我提供個人的感想，若貼文內容

在介紹工程技術時，加入路線連接哪些站點，結合沿線的美食

與旅遊景點資訊，或許能更有效吸引女性族群的關注。 

(六)陳景池副召集人（副局長）： 

謝委員的提議很好，這應該可以分為兩個層面的議題，第一個

層面，透過柔和的語氣並融入性平的邏輯，第二個層面，在同

樣議題下，可以設定沿線美食或風景景點，必定更具吸引力，

我認為這兩個層面都應該兼顧，感謝委員的意見，後續技術處

可以將此納入考量。 

(七)江逸羣聘用研究員（性平辦）： 

首先謝謝業務課的報告，我認為這個性別分析的題目非常有

趣，也能看出 AI 在促進性別平等方面確實具有一定的效用。我
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也呼應顧委員的意見，或許可以就 AI 針對消除性別刻板印象及

提升女性用戶比例的過程，將其原稿內容與最終生成的成果加

以彙整或比較，後續可提供社群媒體小編相關人員作為參考，

原則上亦希望能進一步提升新聞聯絡人或相關人員對於整體性

別平等意識的敏感度。 

(八)陳景池副召集人（副局長）： 

最後一頁的結論與建議，首先常規化推動，過去沒有這樣的作

法，如今須額外投入，可能增加一倍或兩倍的工作量，還要使

用不同的 AI 工具，整體工作量確實是有所增加的，技術處有意

願常規化持續推動，應該予以肯定；另 AI 工具的選用與訓練，

以及 Hashtag的優化策略，應該都是可行的。 

(九)決議： 

1、本案通過。 

2、有關謝委員的意見，貼文內容可以設定融入沿線美食或旅遊景

點等資訊，以吸引女性族群，請技術處納入考量。 

四、討論案2：113年性別分析專題「本局113年採購案得標廠商 CSR 納入

性平措施之性別分析」之結論及建議事項追蹤運用情形 

(一)工管處報告：（略） 

(二)陳景池副召集人（副局長）： 

這篇是今年度執行到現在的整體追蹤情況，簡報第6頁及第7頁

分析廠商撰寫內容，有多項內容以「X」標示，顯示廠商無相關

資料，其中「友善性別（含多元性別）」，目前本府尚未頒布

修正內容，性平辦是否可進一步指導。 

(三)江逸羣聘用研究員（性平辦）： 

有關「友善性別（含多元性別）」，前面已提及性平辦已函送

請工務局建議修正內容，但工務局表示將配合中央修頒後再統

一研擬修正內容。 
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(四)陳景池副召集人（副局長）： 

有關「友善性別（含多元性別）」建議修正內容，前已決議，

請各相關單位確實納入辦理。 

(五)決議： 

1、本案通過。 

2、本局114年度查核金額以上採購案，未決標案 CF720及 IL0002

標均尚未將「提供員工『工作與生活平衡』措施」納入評選項

目子項，請一工處、二工處再次辦理公告招標時納入辦理。

（一工處、二工處，案件編號114110602） 

五、討論案3：修正本局落實性別主流化暨推展性別平等工作實施計畫

（113-117年）（草案） 

(一)工管處報告： 

1、本案係依據本府性平總計畫新頒修正內容，修正本局性平實施

計畫，本次除延長計畫執行期程至117年外，主要修正內容包

含性別分析專題之選題與撰寫篇數、性別影響評估之選案與程

序、推展性別平等工作策略及具體措施之各類別項目之增刪與

調整。 

2、本次計畫修正後，自115年1月起適用。 

(二)江逸羣聘用研究員（性平辦）： 

性平辦提醒，性別影響評估部分係配合本府性別主流化總計畫

新修正內容辦理，新計畫中有區分「應辦」及「選辦」案件，

承辦人先前曾溝通，115年度預計不會提報性別影響評估案件，

在這提醒還有選辦案件可以評估，包含重大施政計畫或白皮書

內容等，性平辦已於114年10月發文請各單位提報性別影響評估

案至少2案，送性平辦後再討論。 

(三)楊文福性平聯絡人（工管處）： 

1、應辦案件部分，自治條例制定及修正案，強制規定必須辦理性

別影響評估，本局明年度沒有預定辦理自治條例修正案；另重

大計畫在可行性研究及綜合規劃階段，亦強制規定必須辦理性
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別影響評估，而施工階段，則不再另行辦理性別影響評估。 

2、選辦案件部分，本局在市政白皮書所列項目多屬捷運路線細部

業務項目或施工項目，因整體路網已辦理性別影響評估，故不

再重複辦理；另機關施政計畫或施政報告所涉重大政策，亦屬

捷運路線細部業務項目或施工項目，因整體路網已辦理性別影

響評估，亦無須重複辦理。 

3、因此，本局115年度未提報性別影響評估選案，另本局114年度

亦無辦理性別影響評估案件，供參。 

(四)決議：本案通過。 

六、討論案4：本局114年度推動性別平等工作成果報告（初稿） 

(一)工管處報告：（略） 

(二)陳景池副召集人（副局長）： 

請教一下，這個 AED的使用次數，與性平有何特別的關係？為何

要特別去新增這個性別統計的項目？ 

(三)楊文福性平聯絡人（工管處）： 

這個 AED設備統計項目，係「臺北捷運性別友善設施表」內的一

個項目，這友善設施表的統計項目除包含性別友善設施及無障

礙設施外，還有其他各種友善服務設施或設備等，並統計其使

用次數，這表格的內容是本局資財室每季請臺北捷運公司提供

的更新資料，登載在本局官網，提供旅客線上搜尋與查詢。雖

然 AED設備及其使用次數，與性平無明顯的直接關係，但因為是

「臺北捷運性別友善設施表」內的設備項目，故提報主計處，

作為本局本年度必須新增的統計項目，由本局自行列管。 

(四)謝玉璇委員： 

1、旅客安全監控系統包括哪些？ 

2、性騷擾案件的偵辦過程都有賴於監控畫面，請問一下監控畫面

資料會保留多久？ 
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(五)劉振忠委員（工管處課長）： 

監視器裝設位置包含車站出口、電梯與電扶梯、PAO、進出站收

費閘門、月台層候車區（含夜間安心候車區）、車廂內部等。 

(六)陳景池副召集人（副局長）： 

監控畫面的保留時間，相關法規是有要求的，印象中至少21

天，若要確切時間，須進一步查詢。 

(七)決議： 

有關本局114年度推動性別平等工作成果報告，第一項「本年度

機關推動性別平等之特色或亮點」規定至少填3項，目前已填列

2項，請工管處再增加1項。（工管處，案件編號114110603） 

參、臨時動議：無。 

肆、指示事項：無。 

伍、散會時間：下午3時45分。 

（備註：紀錄應摘錄發言及決議內容，請於會後3星期內完成撰寫） 


