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◼本局社群媒體自113年7月15日起整合局暨各工程處FB/IG改由局經

營，並由相關技術單位依業務性質提供貼文。

◼經營半年時後發現訂閱男女粉絲比例約7:3，女性粉絲明顯偏少。

◼ 114年2月6日本局性別平等專案小組 114 年度第 1 次會議決議，訂定

專案名稱為「提昇本局社群媒體性別意識」。

一、背景介紹
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◼運用人工智慧(AI)工具檢測及優化『臺北市捷運局』社群媒體貼文內容
文稿，以符合性平意識並提升女性參與度。

◼ 90%以上貼文通過AI性別偏見檢測、社交媒體中女性用戶佔比提升5%。

◼專案報告依循臺北市性別平等辦公室編製之「性別分析運用及撰寫指引」
架構，全面評估現況並提出具體改善計畫。

◼依114年7月8日本局性別平等專案小組 114 年度第 2 次會議進度報告，
委員建議利用粉絲人數與貼文數據，做三項指標(瀏覽次數、觸及人數
及追蹤人數)前後比較，觀察女性用戶比例變化。

二、政策目標

提升女性用戶佔比消除性別刻板印象
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三、專案規劃(1/3)

採循環漸進的AI檢測策略，４位成員各挑選３則貼文並以不同AI工具的交叉檢測，確保多元視角的評估結果。

先以一般貼文進行初步檢測，再聚焦工程類貼文進行深度分析， Prompt指令設計的重點面向有用語選擇、目

標受眾設定、性別意識導向，由 AI 工具協助進行貼文檢視及優化。

面對社群媒體性別議題的多元與複雜性，本案設定AI檢測的核心方向為：性別偏見辨識、多元包容導向、工程

專業語彙的生活化轉譯，以及貼文內容優化建議。透過結構化的檢測流程，由用戶視角出發，逐步分析貼文的

語意與呈現方式，篩選並比對多款 AI 工具的適用性。以性別平等的整體視角綜合評估，產出語意優化後的貼文。

資料蒐集與樣本建立

從捷運工程局 Facebook 與 Instagram 平台蒐集１１３年７月至１２月的貼文，

依貼文類別進行分類後初步挑選２０則貼文，作為基礎分析資料庫。

AI角色設定與優化

AI工具檢測與選用

社群媒體貼文原稿經由 AI 工具進行檢測與優化建議後，依據系統回饋內容進行改寫與修正，並將優化後版本再

次回饋至 AI 模型，持續進行訓練與調整，以逐步提升內容生成的準確性與性別敏感度。定期產出社群媒體洞察

報告，觀察瀏覽次數、觸及人數與追蹤人數等指標，同時分析瀏覽量前五大貼文之內容特性，作為後續優化參考。

檢測試行評估成效

執行策略
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貼文分類與挑選(114/03/03~114/03/09)

AI工具實測評估(114/03/10~114/03/14)

貼文檢測與分析(114/05/12~114/05/29)

專項檢測與試行(114/06/02~114/06/04)

定義檢測範圍及策略(114/02/19~114/03/02)

專案實作(6月~9月)

定期追蹤試行成效(雙週)

AI提問優化調整(每週)

檢視專案試行結果

時程安排
三、專案規劃(2/3)
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AI提問指令之角色/語意/目標受眾設定
針對社群媒體貼文優化方式，包含用語選擇、受眾族群、

性別意識導向等面向的具體溝通內容。

AI輔助之貼文優化流程

以至少2個AI工具進行貼文原稿檢測、內容優化及hashtag

建議，再依據回饋內容進行改寫，並統一貼文輸出之格式。

# 角色任務 你是社群媒體小編，根據「貼文內容」改寫優化

為Facebook與Instagram兩個版本。

# 任務說明 ．以「文青溫和✕生活共感」的語感呈現…

．需考量性別平權與多元受眾的閱讀共鳴…

# 貼文內容 詳WORD檔

🚇【標題】

👷 (內文)

📌 捷運工程進度，一起見證 🔗連結

Hashtag #臺北市捷運局 #6線齊發2.0 …

為強化本局社群媒體的性別意識，我們透過明確的行動計畫推進，建立 AI工具輔助優化貼文方案。

本方案自114年6月起試行(自114/6/9發佈AI優化貼文)，依據期間內的成效進行可行性評估與策略調整：

AI

工具1

AI

工具2

AI輔助

優化貼文

原稿
貼文

實作方式
三、專案規劃(3/3)

反覆訓練
提升AI生
成準確性
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貼文分類與挑選(114/03/03~114/03/09)

挑選113年7至12月的既有貼文(約20則)，建立基礎檢測資料庫

AI工具實測評估(114/03/10~114/03/14)

AI熱門工具實測及特色優勢評比，114/03/14舉行專案討論會議(第2次)

貼文檢測與分析(114/05/12~114/05/29)

就 (1)是否能有效辨識性別偏見 進行AI檢測 (約18題)，再 (2)挑選已發佈貼文設定AI角色進行深度分析 (約12則)

114/05/21、05/28舉行專案討論會議(第3、4次)

聚焦今年度工程類貼文(約12則)進行AI檢測，114/06/04召開第5次專案討論會議，提出試辦方案

專項檢測與試行(114/06/02~114/06/04)

定義檢測範圍及策略(114/02/19~114/03/02)

以Facebook及Instagram為檢測範圍。(YouTube為影片格式無文字稿，重新編輯有一定難度)

成員參加「性別主流化工具—性別分析實作班」研習班，於會議中重點分享，以更進一步瞭解性別主流化

四、執行內容(１/10)
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試辦方案實施計畫(6月起~)

各單位每周繳交之8則貼文，由技術處進行AI檢測提交優化文稿，再由專委審查後上稿(自114/6/9起發佈AI優化貼文) 。

定期追蹤試行成效(雙週)

社群貼文上稿後，依據Meta Business Suite雙週瞭解成效，觀察瀏覽次數、觸及人數、追蹤人數等指標及

瀏覽次數排名前五大貼文。

AI提問優化調整(每週)

AI 檢測：優化檢測指令與語意設定，確保性別偏見辨識更準確。

Hashtag 使用：依貼文內容及社群動態趨勢選用，研究加入女性更常使用或關注的詞彙，提高觸及率與參與度。

試行至9月底，蒐集相關資料及實際數據，並依各項數據進行前後比較分析及成效評估。

檢測專案試行結果(~9月底)

四、執行內容(2/10)
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◼ 原稿

CF680B區段標 Y21車站

連續壁鋼筋籠加工區域依開挖深度決定，本站上下兩段鋼筋籠約達25公尺長。因此在規劃連續壁施作順序時，
需考量鋼筋籠加工所需空間及保證大型履帶式吊車動線，以利順暢將鋼筋籠吊起並移動至吊放位置，完善的施
工規劃是在道路上狹長型工區能有效率並安全施工的關鍵。

◼ 提問內容
# 角色任務 你是社群媒體小編，根據「貼文內容」改寫優化為Facebook與Instagram兩個版本。

# 任務說明

．以「文青溫和✕生活共感」的語感呈現，如有工程術語仍應保留關鍵工程詞彙及細節，讓技術
亮點轉化為貼近日常、知性易讀的內容。

．Facebook以增加30-60歲的女性通勤族為目標，Instagram則以能吸引20-50歲女性與多元性
別族群為方向，且注意避免流失現有男性粉絲及過度關注特定性別。

．需考量性別平權與多元受眾的閱讀共鳴，並要避免性別刻板印象。另外可依文字段落搭配適當
適合的Emoji。

．提供與貼文相關的中型話題 Hashtag「女性熱門搜尋✕社群趨勢用語✕ 5字內」。

# 貼文內容 詳WORD檔

✓ 利用AI工具檢測

工程類貼文
四、執行內容(3/10)
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AI工具1—ChatGPT AI工具2—Copilot 優化綜整上稿

🏗️【環狀線北環段 Y21 車站｜長達25公尺的鋼筋守
護】

在 Y21 車站的連續壁施工中，鋼筋籠的長度依開挖深
度而定，上、下兩段加起來約 25 公尺，像巨大的骨
架守護地底結構。施工團隊在規劃時，必須精準安排
每個步驟，保留足夠的加工空間與大型履帶吊車動
線，才能將這份「地底守護者」安全吊運到位。在狹
長的道路工區裡，每一次吊放，都是精密計算與默契
的展現，確保工程效率與安全並行，讓捷運建設穩健
前行。💛

#環狀線北環段 #CF680B標
#臺北捷運 #臺北市捷運局 #一工處
#城市進行式 #工程日常 #地底守護

🏗️【Y21 車站｜25 公尺的鋼筋籠，在狹長工區中穩
穩落位】

在環狀線北環段 Y21 車站的施工現場， 連續壁的鋼筋
籠長達 25 公尺，分上下段施作， 每一根都像是地底
結構的骨幹，撐起未來車站的穩定。🧱
由於工區位於市區狹長道路， 施工團隊在規劃施作順
序時， 必須精準安排鋼筋籠加工空間與吊車動線， 讓
大型履帶式吊車能順利吊起鋼筋籠並移動至定位點。
🚧

在有限空間裡，展現的是無限的工程智慧。 謝謝每位
現場夥伴的細心與堅持， 讓城市建設不只穩固，更貼
近生活節奏。💛

📍更多施工進度🔗臺北市捷運局官網🔗捷運影音
頻道
🎯中型話題 Hashtag（女性熱門✕趨勢✕ 5字內）
#鋼筋日常 #吊車作業 #地底結構 #工地智慧 #捷運
進行

🏗️【環狀線北環段 Y21 車站｜25公尺的鋼筋長
龍】

在環狀線北環段 Y21 車站的施工現場，連續壁的
鋼筋籠長達 25 公尺，分上下段施作，像巨大的骨
架撐起未來車站結構。🧱
在狹長的道路工區裡，施工團隊在規劃施作順序
時，必須精準安排鋼筋籠加工空間與吊車動線，
讓大型履帶式吊車能順暢將鋼筋籠安全吊運到
位。🚧
完善的施工規劃，確保工程效率與安全並行，讓
捷運建設穩健前行。💛

📌捷運工程進度，一起見證
🔗官方網站 🔗捷運影片

#環狀線北環段 #CF680B標 #Y21站
#6線齊發2.0 #臺北捷運 #臺北市捷運局 #一工處
#二工處 #機工處
#地下進行式 #鋼筋日常 #工地智慧 #吊車作業

四、執行內容(4/10)
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AI工具1—ChatGPT AI工具2—Copilot 優化綜整上稿

🏗️【Y21車站｜地底的守護骨架】

25 公尺的鋼筋籠在地底靜靜守護吊車的每一次移動
都是為了讓城市更安穩前行

#環狀線北環段 #CF680B標
#捷運日常 #工地日光 #地底力量 #CityVibe #安全至
上

✨ 25 公尺的鋼筋籠，在城市狹縫中穩穩落下。

Y21 車站的連續壁施工， 鋼筋籠分上下段加工，長度
達 25 公尺。在狹長工區中， 吊車動線、吊放位置、
加工空間—— 每一步都得精準安排。📐🛠️
不是最顯眼的工程， 卻是車站穩定的骨架。💛

📍@dortstaipei
🎯 Emoji 建議：🏗️📐🧱🚧💛🎯
中型話題 Hashtag：#鋼筋進場 #吊放日常 #工地美
學 #結構之美 #捷運日誌

🏗️【環狀線北環段 Y21 車站｜25公尺的鋼筋長
龍】

Y21 車站的連續壁施工，鋼筋籠分上下段加工，
長度達 25 公尺。在狹長工區中，吊車動線、吊
放位置、加工空間—每一步都得精準安排。📐
完善的施工規劃，確保工程效率與安全並行。💛

📌捷運最新進度🔗官方網站🔗捷運影片

#環狀線北環段 #CF680B標 #Y21站
#6線齊發2.0 #臺北捷運 #臺北市捷運局 #一工處
#二工處 #機工處
#地下進行式 #鋼筋日常 #工地智慧 #吊車作業

瀏覽次數(10/2)： 79,171       1,811

四、執行內容(5/10)
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挑選【工程類】+【關鍵字=鋼筋】貼文進行比較，
8/18貼文相較5/21貼文：[25-34歲]女性有明顯增加

8/18貼文

5/21貼文

四、執行內容(6/10) 前後比較
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◼ 原稿

🚇每天搭捷運上下班，是否曾注意過捷運站內的燈光設計呢？

其實，捷運照明不只是為了「亮」，更關係到安全、舒適！💡照明設計講究「因地制宜」，臺北捷運中的照明依照空間用途而
有所不同，像是：🔹穿堂層：人流密集、活動頻繁，平均照度維持在200~250 lux，確保乘客行走時清晰辨識方向與資訊。🔹
售票與驗票閘門區：需閱讀牆上資訊、操作機器，所以平均照度會提高到300 lux。🔹月台層一般區域：因月台層與穿堂層屬性
相似，平均照度維持在200 lux。🔹月臺門滑門處：月臺門等候線前方屬不同場域轉換，且有月臺門縫隙，為兼顧乘客上下車安
全，平均照度則在250 lux。🔹電扶梯及樓梯上下處：因地板高低環境轉換，為維護乘客安全性，提供較高之平均照度250 
lux。🔹機電設備區：照度會依據不同機房的功能與需求，設計適當的照度。✨每一道光，不只是照亮道路，更照顧每位乘客
的安心與便利。下次搭捷運時，不妨抬頭看看這些被默默設計的細節吧！

◼ 提問內容
# 角色任務 你是社群媒體小編，根據「貼文內容」改寫優化為Facebook與Instagram兩個版本。

# 任務說明

．以「文青溫和✕生活共感」的語感呈現，如有工程術語仍應保留關鍵工程詞彙及細節，讓技術
亮點轉化為貼近日常、知性易讀的內容。

．Facebook以增加30-60歲的女性通勤族為目標，Instagram則以能吸引20-50歲女性與多元性別
族群為方向，且注意避免流失現有男性粉絲及過度關注特定性別。

．需考量性別平權與多元受眾的閱讀共鳴，並要避免性別刻板印象。另外可依文字段落搭配適當適
合的Emoji。

．提供與貼文相關且能吸引女性「有話題性✕中英文混用✕ 5字內」的短版 Hashtag。

# 貼文內容 詳WORD檔

非工程類貼文
_捷運小常識

✓ 利用AI工具檢測

四、執行內容(7/10)
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AI工具1—ChatGPT AI工具2—Copilot AI工具3—Gemini 優化綜整上稿

🚇【照亮通勤路｜藏在捷運站裡的貼心
設計】

每天走進捷運站，您是否曾注意到——燈
光其實也在默默守護您的安全？
臺北捷運的照明設計，可不只是「夠亮」
而已，而是經過精密規劃，為每位乘客打
造安心與便利的移動空間。
🔸穿堂層：人流多、走動頻繁，維持
200~250 lux，讓方向資訊清楚可見。
🔸售票與閘門區：提高到300 lux，讓操
作機台和看牆面資訊都不費力。
🔸月台與月臺門前：介於空間轉換處，
250 lux的照明，確保候車安全。
🔸樓梯與電扶梯：地板高低變化處，照
明平均也拉高至250 lux，讓每一步都走
得安心。
🔸機電區：不同機房功能，照度也量身
打造。
💡從視線所及，到腳下所踩，每一道燈光
都是工程團隊為乘客設想的細節——讓移
動的日常，不只是抵達，而是安心與照顧
同行的旅程。

#捷運日常 #通勤光影 #台北捷運 #照明
設計 #生活安全 #台北市捷運局
#Metrolife #工程亮點 #性別共融 #科技
安心

💡【捷運車站燈光設計｜照亮的不只是空間，
更是安心的步伐】

每天進出捷運站，你是否曾留意頭頂的光呢？
捷運照明不僅讓空間明亮，更是守護每位通
勤者的重要角色。

🔸穿堂層人潮流動大，維持 200–250 lux，
讓方向與資訊一目了然🔸售票區與閘門區提
升至 300 lux，閱讀與操作更安心🔸月台層
維持穩定照度 200 lux，滑門等候區略高至
250 lux，細節處也不馬虎🔸電扶梯上下段
加強照度至 250 lux，避免視覺落差、走路更
安全🔸機電設備區則依功能選擇合適照度，
照顧運作效能

每一道燈光的安排，都是工程人員為安全與
便利默默思考的結果。 下次搭捷運時，不妨
抬頭看看——這些光，正靜靜照亮你通往目
的地的方向。✨

🔗更多設計小知識 臺北市捷運局官網📹捷
運影音頻道

🎯精選短版 Hashtag（5字內、中英文混
用）：#LightCare  #通勤光感 #站內有光
#MetroGlow  #空間守護

「🚇每天搭乘捷運，妳/你是否曾留意過，
車站裡的每一道光，其實都藏著一份溫柔
的用心？✨

其實，捷運照明設計不只是為了「亮」，
它更關係到我們的安全與舒適 。💡每一
處空間，都有專屬的照明規劃，這就是所
謂的 「因地制宜」 。

讓我們一起來看看，捷運的燈光如何因應
不同的場域需求：
🔹穿堂層：這裡人流密集，平均照度維
持在200~250 lux ，讓大家能清晰辨識方
向與資訊，自在穿梭 。
🔹售票與驗票閘門區：需要閱讀資訊、
操作機器，因此平均照度會提高到300 
lux ，讓妳/你買票或刷卡時更輕鬆 。
🔹月臺門滑門處：在等候線前方，為確
保上下車安全，特別將平均照度調整到
250 lux ，照顧大家每個腳步 。
🔹電扶梯及樓梯：因為地板高低轉換，
為維護乘客安全性，也提供較高之平均照
度250 lux ，讓妳/你上上下下都更安心 。

每一道光，不只是照亮我們的道路，更照
顧著每位乘客的安心與便利 。下次搭捷
運時，不妨放慢腳步，抬頭看看這些被默
默設計的細節吧！
#臺北捷運 #捷運光 #光設計 #安心行 #
城市暖 #細節控 #生活共感 #性別友善」

💡【 捷運小常識｜捷運站燈光設計】每
天搭乘捷運，是否留意過車站裡的燈光呢？
臺北捷運的「因地制宜」照明設計，讓每
一處空間都有專屬的照明規劃：🔸穿堂
層：人流多、走動頻繁，維持200~250 
lux，讓方向與資訊一目了然
🔸售票與閘門區：需要閱讀資訊與操作
機器，提高到300 lux，安心買票輕鬆刷
卡
🔸月台與滑門等候區：月台層維持穩定
照度 200 lux，滑門等候區略高至 250 
lux，確保上下車安全
🔸樓梯與電扶梯：地板有高低變化，提
高平均照度至250 lux，避免視覺落差、
走路更安全
🔸機電設備區：依功能需求設計合適照
度，確保維運作業

從視線所及，到腳下所踩，每一道燈光都
為乘客細心設想，打造安心與便利的移動
空間。
下次搭乘捷運時，不妨抬頭看看👀這些
光，正靜靜照亮你通往目的地的方向。
✨

📌捷運工程進度，一起見證🔗官方網
站🔗捷運影片
#捷運小常識 #通勤光影 #站內有光#6線
齊發2.0 #臺北捷運 #臺北市捷運局 #一工
處 #二工處 #機工處＃捷運日常 #工程也
溫柔

非工程類貼文可增加 Gemini 工具協作，
提供更貼近日常語言的說明文字。

四、執行內容(8/10)
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AI工具1—ChatGPT AI工具2—Copilot AI工具3—Gemini 優化綜整上稿

🌃【Light Up Your Ride】
每天通勤的你，有注意到捷運站裡的燈光
嗎？

不是只有「亮」，而是處處貼心：
👣門口、閘門、樓梯、月台——
每一道光，都照顧著妳的腳步與視線。從
200到300 lux，亮度剛剛好，不刺眼也
不模糊。光不只是照明，是一種溫柔的陪
伴✨

下次經過捷運站，記得抬頭看看，那些被
設計過的光，正在悄悄守護你。

#LightCare#通勤日光#工程美學
#Metrolife#捷運日常

✨不是每道光都耀眼，卻默默照亮你的
日常通勤。

🚇門前、閘口、月台、扶梯…… 每個站
內角落，都有不同照度安排， 為了閱讀、
為了辨識、也為了走得更安全。💡

下一次搭捷運，不妨抬頭看看那盞光—
— 它可能不是最亮的，但最懂你需要什
麼。💛

📍@dortstaipei
🎯 Emoji 建議：💡🚇👀👣💛✨🎯

精選短版 Hashtag：#LightMood  #地
鐵光感 #捷運有光 #GlowDesign  #照
亮日常

「💡光，是城市裡的溫柔註解。✨

搭捷運時，妳/你是否曾感受過，燈光帶
來的安心感？😌

捷運的照明設計，不只為「亮」 ，更是
為了妳/你的 安全與舒適 ！

💡每一處都有專屬設計：
🔹穿堂層：人流密集，燈光剛剛好 。
🔹驗票區：資訊清晰，方便你/妳操作 。
🔹月台門前：為了上下車安全，光線更
明亮 。
🔹樓梯電扶梯：高低差處，照度提高保
護你/妳 。

每一道光，都是對城市每個靈魂的照顧與
承諾。💖

#捷運光 #光之美 #安心行 #城市暖
#InLux #細節控 #設計日常 #臺北捷運 #
多元共好」

💡【 捷運小常識｜捷運站燈光設計】

搭捷運時有留意過燈光嗎？👀

臺北捷運的照明，每一處都有專屬設
計：
🔸穿堂層：人流密集，200~250 lux
燈光剛剛好
🔸售票/閘門區：資訊要清晰，提高
到300 lux，買票刷卡都安心
🔸月台門前：略高至250 lux，確保
上下車安全
🔸樓梯電扶梯：略高至250 lux，避
免視覺落差每一道光，不是只有亮，
更是為了通勤安全與舒適！💛

📌捷運最新進度
🔗官方網站 🔗捷運影片

#捷運小常識 #通勤光影 #站內有光#6
線齊發2.0 #臺北捷運 #臺北市捷運局
#一工處 #二工處 #機工處＃捷運日常
#工程也溫柔

瀏覽次數(10/2)： 37,287       2,750

四、執行內容(9/10)
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3/15貼文

8/2貼文

挑選【非工程類】+【關鍵字=小常識】貼文進行比較，

8/2貼文相較3/15貼文：各年齡層的女性比重皆明顯增加，

且[18-24歲]比重提升至17.6%，成功吸引年輕族群關注

四、執行內容(１0/10) 前後比較
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五、成果分析(1/3)
Facebook 粉絲人數

三年 2022/5/3~2025/6/2 2022/9/1~2025/9/30

年齡/性別 男性(比例) 男性(人數) 女性(比例) 女性(人數) 年齡/性別 男性(比例) 男性(人數) 女性(比例) 女性(人數)

18-24 6.9% 1,599 1.4% 324 18-24 6.4% 1,554 1.3% 316 

25-34 20.0% 4,633 7.6% 1,761 25-34 19.9% 4,831 7.3% 1,772 

35-44 19.7% 4,564 10.4% 2,409 35-44 19.7% 4,783 10.3% 2,501

45-54 13.3% 3,081 7.3% 1,691 45-54 13.8% 3,350 7.5% 1,821

55-64 6.4% 1,483 3.1% 718 55-64 6.6% 1,602 3.2% 777

65+ 2.6% 602 1.3% 301 65+ 2.7% 656 1.3% 316 

小計 68.9% 15,962 31.1% 7,205 小計 69.1% 16,776 30.9% 7,502

粉絲人數 23,167 24,278 

Instagram 粉絲人數

三年 2022/5/3~2025/6/2 2022/9/1~2025/9/30

年齡/性別 男性(比例) 男性(人數) 女性(比例) 女性(人數) 年齡/性別 男性(比例) 男性(人數) 女性(比例) 女性(人數)

18-24 24.7% 167 2.3% 16 18-24 22.7% 423 2.5% 47

25-34 29.1% 196 7.0% 47 25-34 30.2% 563 6.6% 123

35-44 13.5% 91 4.3% 29 35-44 13.8% 257 4.6% 86

45-54 6.4% 43 3.6% 24 45-54 6.6% 123 3.8% 71

55-64 4.8% 32 2.2% 15 55-64 4.9% 91 2.3% 43

65+ 1.7% 11 0.4% 3 65+ 1.7% 32 0.3% 6 

小計 80.2% 541 19.8% 134 小計 79.9% 1,489 20.1% 375

粉絲人數 675 1,864 

依官方洞察報告提供資訊觀察：
社交媒體中女性用戶佔比雖無顯著提升
但因粉絲人數增加，女性戶數相對增加

專案執行前後之近三年粉絲年齡/性別

2022/9/1~2025/9/30



19

Facebook

期間 2025/2~2025/5 2025/6~2025/9 成長率

瀏覽次數 1,864,500 2,304,058 23.58%

觸及人數 336,247 353,218 5.05%

粉絲人數 23,148 24,278 4.88%

Instagram

期間 2025/2~2025/5 2025/6~2025/9 成長率

瀏覽次數 80,197 295,524 268.50%

觸及人數 20,541 18,046 -12.15%

粉絲人數 672 1,864 177.38%
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自2025/6起透過AI 工具協作優化，95%以上貼文通過AI性別偏見檢測，
瀏覽次數及粉絲人數皆有顯著增加，尤以 Instagram 呈現大幅成長。

五、成果分析(2/3)
專案執行前後4個月之觀察指標變化
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五、成果分析(3/3)

◼ 社群平台差異性之優化

藉由 AI 工具協作，依各平台特性提供差異化內容優化建議。例如針對IG版之短文字與高互動特性，AI 
會建議採用簡潔短句與具情感連結的用語；而FB版本則著重於資訊完整性與敘事結構。貼近不同受眾
的使用情境，可提升內容傳達效率與互動意願。

◼ 依工具特長選擇應用領域

依據各 AI 工具之語言風格與生成特性，分別應用於工程類與非工程類文稿之優化。工程類貼文採用語
意精確、能保留專業術語之工具（如 Copilot），以維持專業度；非工程類或宣傳類貼文則選用語氣親
和、具敘事性之工具（如 ChatGPT、Gemini），以強化可讀性與情感共鳴。

◼ 訓練式學習與生成精準化

優化後貼文再回饋至 AI 工具，進行模型訓練與語意微調，形成持續修正的訓練學習機制。此作法可逐
步提升 AI 生成內容之準確性與風格，亦可符合本局宣傳用語與性別意識導向之一致性。

◼ 女性受眾成效觀察

依官方平台統計資料，整體雖無法分析專案試行期間之女性用戶成長比例；惟以單一貼文之用戶分析
對照，女性瀏覽人數相較有顯著提升。顯見經 AI 優化後之內容，在語意與呈現方式具吸引女性用戶共
鳴及關注，展現促進女性參與之初步成效。



發布前AI檢測常規化

AI工具選用與訓練

建議選用至少兩種AI工具進行驗證，並持續優化檢測指令與語意設定，以提升內容生成品質，並確保本局宣

傳用語與性別意識導向之一致性。

六、結論及建議

本專案透過人工智慧(AI)工具檢測及優化『臺北市捷運局』社群媒體貼文內容，期有效促進性別平等意識並提升女性

參與度。自2025年6月起，95%以上貼文通過AI性別偏見檢測，瀏覽次數及粉絲人數皆有顯著成長。

根據執行成效，我們提出以下建議：

所有社群媒體貼文於發布前，應通過AI工具進行性別偏見檢測與優化建議流程，確保內容符合性別平等原則。

21

智慧Hashtag優化策略

利用AI工具分析貼文內容及社群動態趨勢，加入女性關注的Hashtag，提升女性用戶觸及率與參與度。
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報告結束


