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因應「高齡化社會」的來臨及提供優化之「無
障礙環境」，本局自92年起陸陸續續針對台北捷運
系統初期路網各車站，辦理「增設出入口」、「增
設電梯」及將「單向電扶梯改成雙向電扶梯工程」。

臺北市今(111)年1月底進入「超高齡社會(65歲
以上占人口20%)」，對電梯及電扶梯的依靠日益
遽增，為獲得電梯/電扶梯改善工程完成後使用成
效，110年12月20日本局110年度性別平等專案小
組第3次會議決議，辦理「捷運車站出入口改善增
設電梯／電扶梯工程完成後民眾使用滿意度調查」
委託服務案。
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前言



本委託服務案原接洽臺北城市科技大學觀光事
業系陳彥蘅老師辦理，因111年3月本土COVID-19
疫情進入高峰，校方對產學合作案辦理問卷調查部
分要求延後進行，遂於5月底正式放棄接受委託。

再洽捷運公司辦理「 109年度臺北捷運旅客滿
意度調查」委託案之廠商(思多葛市場研究)，該廠
商所提報之預估費用約50-60萬元，由於報價超過
本局原預估之金額太多，後於7月底以小額採購委
託服務案委託(拜託)國立臺灣海洋大學海洋觀光管
理學士學位學程主任黃昱凱博士辦理。
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前言



 111年7月25日RR0001標「捷運車站出入口改善
增設電梯／電扶梯工程完成後民眾使用滿意度調
查」委託服務案契約(小額採購)成立。

 RR0001標團隊於111年8月15日提送調查問卷設計

 111年8月23日召開調查問卷設計內容諮詢會議

 111年10月13日調查問卷設計內容核定

 111年10月24日~28日於13座捷運車站24個出入口辦理現
場滿意度問卷調查作業

 RR0001標團隊於111年11月15日提送調查成果報告書

 111年11月23日召開期末簡報會議

調查作業說明-作業期程
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捷運車站出入口改善增設電梯／電扶梯工程使用調查(13站)
計畫 項次 車站 電梯/電扶梯位置

(出入口)-調查範圍 改善設施

短期 1 3號出入口 雙向電扶梯
短期 2 古亭 5號出入口 雙向電扶梯
短期 3 7號出入口 雙向電扶梯
短期 4 忠孝新生站 3號出入口(電梯) 電梯
中期 5 台北車站 M2出入口-R 雙向電扶梯
中期 6 M4出入口-BL 雙向電扶梯
中期 7 臺大醫院站 1號出入口(電梯) 電梯
中期 8 小南門站 3號出入口 雙向電扶梯
中期 9 國父紀念館站 2號出入口 雙向電扶梯
中期 10 1號出入口* 雙向電扶梯
中期 11 忠孝敦化站 2號出入口 雙向電扶梯
中期 12 3號出入口 雙向電扶梯
中期 13 1號出入口 雙向電扶梯
中期 14 忠孝復興站 3號出入口 雙向電扶梯
中期 15 1號出入口 雙向電扶梯
中期 16 忠孝新生站 4號出入口 雙向電扶梯
中期 17 6號出入口-O 雙向電扶梯
中期 18 善導寺站 6號出入口 雙向電扶梯
中期 19 江子翠站 2號出入口 雙向電扶梯
中期 20 3號出入口 雙向電扶梯
中期 21 亞東醫院站 2號出入口 雙向電扶梯

中期 22 永寧站 3號出入口 雙向電扶梯

萬一 23 中正紀念堂站 1號出入口(電梯) 電梯

萬一 24 1號出入口 雙向電扶梯

調查作業說明-調查範圍
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調查作業說明-調查問卷架構
車站出入口改善增設電梯／電扶梯工程
調查主題 調查項目

基本資料  性別
 年齡
 旅次目的

改善工程相關
意見

 電梯/雙向電扶梯之需要性
 捷運位處那些地方就一定要有設置電梯/雙向電扶梯
 捷運電梯/雙向電扶梯應關注那些使用者
 此處電梯/雙向電扶梯需要性
 此處電梯/雙向電扶梯滿意度
 還有待改善的建議

受調民眾特質
及調查地點

 受調民眾特質
 調查地點:站別(出口別)
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調查作業說明-抽樣方法
 抽樣調查作業之樣本數越大，其誤差值越小，一般抽樣調查作業大多採
用≧1068個樣本數為標準，其誤差值範圍在±3%以內，則可運用數理
統計的原理和方法，對母體的數量及特徵進行估計和推斷。

 本案受限於時間和成本及指定調查範圍為有辦理改善工程之出口旅客等
因素，調查團隊採用非隨機抽樣之「便利抽樣調查法」，而無法像臺北
捷運公司100年後「每年捷運旅客滿意度調查」均採用隨機抽樣之「分
層多階段PPS抽樣調查法」（樣本數1068~1541）減少抽樣誤差，產生
足以具有代表全體捷運使用者之滿意度調查。

 本案採「便利抽樣法」調查，僅於各站平常日昏峰(17:30~21:50，外加
忠孝新生、忠孝復興、忠孝敦化3站平常日離峰14:30~16:30)訪談，每
一出口調查樣本數僅30~33份，共745(電扶梯646+電梯99)份問卷資料，
無法符合「大數法則」可進行統計、分析及推論，僅可作為瞭解使用已
辦理「車站出入口改善增設電梯／電扶梯工程」之捷運乘客一些概括性
的資訊。



一、雙向電扶梯改善完成後滿意度調查
(一)基本資料調查-便利抽樣調查法
共21座出口，每一出口調查樣本數僅30~32份
1. 性別
女性受訪者316人，占比48.9%
男性受訪者330人，占比51.1%
無人勾選「其他」性別這一選項，占比0.0%

調查成果-雙向電扶梯

電扶梯改善工程調查

人次 百分比

女性 316 48.9%

男性 330 51.1%

其他 0 0.0%

總數 646 100.0% 9



2. 年齡—受訪者646人其中46-65歲有259人(40.1%)、26-45歲有239人
(37.0%)、25歲以下有131人(20.3%)、66-75歲有15人(2.3%)、75歲以上有
2人(0.3%)。

電扶梯工程-年齡
25歲以下 26~45歲 46~65歲 66~75歲 75歲以上 總數

女性 67 118 123 7 1 316 

男性 64 121 136 8 1 330 

合計 131 239 259 15 2 646 
百分比 20.3% 37.0% 40.1% 2.3% 0.3% 100.0%

高齡分界比例 97.4% 2.6% 100.0%
占女性比例 21.2% 37.3% 38.9% 2.2% 0.3% 100.0%

占男性比例 19.4% 36.7% 41.2% 2.4% 0.3% 100.0%

性別差異 1.8% 0.6% -2.3% -0.2% 0.0% -

調查成果-雙向電扶梯
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3. 旅次目的—受訪者其中通勤364人(56.3%)、商務124人(19.2%)、
購物54人(8.4%)、觀光45人(7.0%)、通學28人(4.3%)、就醫10人
(1.5%)和其他21人(3.3%)。

調查成果-雙向電扶梯
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電扶梯工程-旅次目的

通勤 通學 就醫 購物 商務 觀光 其他 總數
女性 193 11 7 20 49 27 9 316
男性 171 17 3 34 75 18 12 330
合計 364 28 10 54 124 45 21 646
百分比 56.3% 4.3% 1.5% 8.4% 19.2% 7.0% 3.3% 100.0%

占女性比例 61.1% 3.5% 2.2% 6.3% 15.5% 8.5% 2.8% 100.0%
占男性比例 51.8% 5.2% 0.9% 10.3% 22.7% 5.5% 3.6% 100.0%
性別差異 9.3% -1.7% 1.3% -4.0% -7.2% 3.0% -0.8% -



調查成果-雙向電扶梯

醫院 學校 觀光景點 住宅區 購物中心 轉運站 其他
女性(316人) 299 129 161 77 178 268 0
男性(330人) 290 135 130 68 162 240 0
女男合計 589 264 291 145 340 508 0
總百分比 91.2% 40.9% 45.0% 22.4% 52.6% 78.6% 0.0%
占女性比例 94.6% 40.8% 50.9% 24.4% 56.3% 84.8% 0.0%
占男性比例 87.9% 40.9% 39.4% 20.6% 49.1% 72.7% 0.0%
性別差異 6.7% -0.1% 11.6% 3.8% 7.2% 12.1% 0.0% 12

4.區位—改成雙向電扶梯改善工程相關意見-受訪乘客(646人)以
醫院91.2%、轉運站78.6%、購物中心52.6%、觀光景點
45.0%、學校40.9%、住宅區22.4%認為需要居多。



5.改成雙向電扶梯的需要性-受訪民眾79.1%認為出入口需要雙向
電扶梯， 僅7.5%認為不需要，13.5%的人沒意見或未回答。

調查成果-雙向電扶梯

非常需要 需要 不需要 非常不需要 沒意見
女性(316人) 135 142 15 1 23
男性(330人) 112 122 30 2 64
女男合計 247 264 45 3 87
總百分比 38.2% 40.9% 7.0% 0.5% 13.5%
需要性 79.1% 7.5% 13.5%

(扣除沒意見) 91.4% 8.6% -
占女性比例 42.7% 44.9% 4.7% 0.3% 7.3%

(扣除沒意見女性) 94.5% 5.5% -
占男性比例 33.9% 37.0% 9.1% 0.6% 19.4%

(扣除沒意見男性) 88.0% 12.0% -
性別差異 8.8% 7.9% -4.4% -0.3% -12.1%
(扣除沒意見) 6.5% -6.5% - 13
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5.1改成雙向電扶梯全體受訪者扣除沒意見者，共48人(8.6%)
表達不需要者，女性16人(5.5%)，男性32人(12.0%) 

調查成果-雙向電扶梯

性別 年齡 旅次
目的

出入口應設雙向
電扶梯-區位

此處雙向電
扶梯滿意度

不需要者
共48人

25歲以下12人(25.0%) 通勤14人(29.2%)

醫院45人、轉運站14人、
觀光景點8人、購物中心8
人、住宅區4人、學校2人

滿意23人(47.9%)
26-45歲20人(41.7%) 通學4人(8.3%) 不滿意10人(20.8%)
46-65歲16人(33.3%) 購物6人(12.5%) 沒意見15人(31.3%)

商務10人(20.8%)
觀光5人(10.4%)
其他9人(18.8%)

女性16人
(33.3%)

25歲以下9人(56.3%) 通勤7人(43.7%)

醫院16人、轉運站8人、觀
光景點5人、購物中心6人、
住宅區2人

滿意8人(50.0%)
26-45歲5人(31.2%) 通學3人(18.7%) 不滿意2人(12.5%)
46-65歲2人(12.5%) 購物1人(6.3%) 沒意見6人(37.5%)

商務2人(12.5%)
觀光1人(6.3%)
其他2人(12.5%)

男性32人
(66.7%)

25歲以下3人(9.4%) 通勤7人(21.9%)

醫院29人、轉運站6人、觀
光景點3人、購物中心2人、
住宅區2人、學校2人

滿意15人(46.9%)
26-45歲15人(46.9%) 通學1人(3.1%) 不滿意8人(25.0%)
46-65歲14人(43.7%) 購物5人(15.6%) 沒意見9人(28.1%)

商務8人(25.0%)
觀光4人(12.5%)
其他7人(21.9%)



6.改成雙向電扶梯滿意度-本次調查結果顯示，受訪乘客認為滿意居多，合
計79.7%感到滿意，僅3.7%認為不滿意，16.6%的人無意見或未回答。

調查成果-雙向電扶梯

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 沒意見
女性(316人) 144 121 13 0 38

男性(330人) 137 113 11 0 69
女男合計 281 234 24 0 107
總百分比 43.5% 36.2% 3.7% 0.0% 16.6%
滿意度 79.7% 3.7% 16.6%

(扣除沒意見) 95.5% 4.5% -
占女性比例 45.6% 38.3% 4.1% 0.0% 12.0%

(扣除沒意見女性) 95.3% 4.7% -
占男性比例 41.5% 34.2% 3.3% 0.0% 20.9%

(扣除沒意見男性) 95.8% 4.2% -
性別差異 4.1% 4.0% 0.8% 0.0% -8.9%

(扣除沒意見) -0.5% 0.5% - 15
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6.1改成雙向電扶梯全體受訪者扣除沒意見者，共24人(4.5%)
表達不滿意者，女性13人(4.7%)，男性11人(4.2%)

調查成果-雙向電扶梯

性別 年齡 旅次
目的

出入口應設置
雙向電扶梯-區位

此處雙向電
扶梯需要性

不滿意者
共24人 46-65歲

通勤12人(50.0%)
醫院23人、轉運站15人、
觀光景點12人、購物中心
2人、學校2人

非常需要2人(8.3%)

通學1人(4.2%) 需要12人(50.0%)

商務2人(8.3%) 不需要10人(41.7%)

其他9人(37.5%)

女性13人
(54.2%) 46-65歲

通勤11人(84.6%)
醫院13人、轉運站11人、
觀光景點11人

需要11人(84.6%)

其他2人(15.4%) 不需要2人(15.4%)

男性11人
(45.8%) 46-65歲

通勤1人(9.1%)
醫院23人、轉運站15人、
觀光景點12人、購物中心
2人、學校2人

非常需要2人(18.2%)

通學1人(9.1%) 需要1人(9.1%)

商務2人(18.2%) 不需要8人(72.7%)

其他7人(63.6%)



二、電梯改善完成後滿意度調查
(一)基本資料調查-便利抽樣調查法
共3座增設電梯出口，每一出口調查樣本數為33份
1. 性別
女性受訪者56人，占比56.6%
男性受訪者43人，占比43.4%
無人勾選「其他」性別這一選項，占比0.0%

調查成果-電梯

增設電梯工程調查

人次 百分比

女性 56 56.6%

男性 43 43.4%

其他 0 0.0%

總數 99 100.0%
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2.年齡—受訪者其中46-65歲有45人(45.5%)、26-45歲有36人(36.4%)、
25歲以下有17人(17.2%)、66-75歲有1人(1.0%)。

調查成果-電梯

電梯工程-年齡
25歲以下 26~45歲 46~65歲 66~75歲 75歲以上 總數

女性 9 22 25 0 0 56 

男性 8 14 20 1 0 43 

合計 17 36 45 1 0 99 
百分比 17.2% 36.4% 45.5% 1.0% 0.0% 100.0%

高齡分界比例 99.0% 1.0%

占女性比例 16.1% 39.3% 44.6% 0.0% 0.0% 100.0%

占男性比例 18.6% 32.6% 46.5% 2.3% 0.0% 100.0%

性別差異 -2.5% 6.7% -1.9% -2.3% 0.0% - 18



3. 旅次目的—受訪者其中通勤72人(72.7%)、商務12人(12.1%) 、
觀光5人(5.1%) 、通學3人(3.0%)、購物2人(2.0%) 和其他5人
(5.1%)。

調查成果-電梯

電梯工程-旅次目的

通勤 通學 就醫 購物 商務 觀光 其他 總數

女性 42 2 0 1 6 2 3 56

男性 30 1 0 1 6 3 2 43

合計 72 3 0 2 12 5 5 99

百分比 72.7% 3.0% 0.0% 2.0% 12.1% 5.1% 5.1% 100.0%

占女性比例 75.0% 3.6% 0.0% 1.8% 10.7% 3.6% 5.4% 100.0%

占男性比例 69.8% 2.3% 0.0% 2.3% 14.0% 7.0% 4.7% 100.0%

性別差異 5.2% 1.3% 0.0% -0.5% -3.3% -3.4% 0.7% -
19



調查成果-電梯

電梯工程-乘客特質

親子 行李箱 嬰兒車 行動
不便者 輪椅 高齡者 孕婦 拐杖 手杖 導盲犬 一般旅客 總數

女性 0 0 2 3 0 2 0 0 0 0 49 56

男性 5 1 0 2 0 1 0 0 0 1 33 43

合計 5 1 2 5 0 3 0 0 0 1 82 99

百分比 5.1% 1.0% 2.0% 5.1% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 82.8% 100.0%
占女性比例 0.0% 0.0% 3.6% 5.4% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 87.5% 100.0%
占男性比例 11.6% 2.3% 0.0% 4.7% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 76.7% 100.0%

性別差異 -11.6% -2.3% 3.6% 0.7% 0.0% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% -2.3% 10.8% -
20

4. 受訪乘客特質—受訪者其中一般旅客82.8%、行動不便者5.1%、親子帶
小孩5.1%、高齡者3.0%、推嬰兒車2.0%、拖行李箱觀光客1.0%、帶導
盲犬者1.0%。



調查成果-電梯

電梯工程-車站區位

醫院 學校 觀光景點 住宅區 購物中心 轉運站 其他

女性(56人) 55 34 31 19 28 52 0

男性(43人) 43 26 28 16 28 37 0

女男合計 98 60 59 35 56 89 0

總百分比 99.0% 60.6% 59.6% 35.4% 56.6% 89.9% 0.0%

占女性比例 98.2% 60.7% 55.4% 33.9% 50.0% 92.9% 0.0%

占男性比例 100.0% 60.5% 65.1% 37.2% 65.1% 86.0% 0.0%

性別差異 -1.8% 0.2% -9.8% -3.3% -15.1% 6.8% 0.0%

5.區位—受訪乘客認為一定要有設置電梯醫院99.0%、轉運站89.9%、學校60.6%、
觀光景點59.6%、購物中心56.6% 、住宅區35.4%
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調查成果-電梯

電梯工程-特殊族群

行動不便者 輪椅 嬰兒車 行李箱 高齡者 孕婦 其他

女性(56人) 54 52 51 46 46 44 0

男性(43人) 43 41 41 38 38 38 0

女男合計 97 93 92 84 84 82 0

總百分比 98.0% 93.9% 92.9% 84.8% 84.8% 82.8% 0.0%

占女性比例 96.4% 92.9% 91.1% 82.1% 82.1% 78.6% 0.0%

占男性比例 100.0% 95.3% 95.3% 88.4% 88.4% 88.4% 0.0%

性別差異 -3.6% -2.5% -4.3% -6.2% -6.2% -9.8% 0.0%

6.受訪乘客認為設置電梯工程需要關注行動不便者98.0%、輪椅使用者93.9%、推嬰兒車者92.9%、
拉行李箱觀光客84.8%、高齡者84.8%、孕婦82.8%。
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調查成果-電梯
7.受訪乘客86.9%認為需要設置電梯，僅5.1%認為不需要，8.1%的人無意見或未回答。

電梯工程-需要性
非常需要 需要 不需要 非常不需要 沒意見

女性(56人) 26 21 3 0 6
男性(43人) 25 14 2 0 2
女男合計 51 35 5 0 8
總百分比 51.5% 35.4% 5.1% 0.0% 8.1%
需要性 86.9% 5.1% 8.1%

(扣除沒意見) 94.5% 5.5% -
占女性比例 46.4% 37.5% 5.4% 0.0% 10.7%

(扣除沒意見女性) 94.0% 6.0% -
占男性比例 58.1% 32.6% 4.7% 0.0% 4.6%

(扣除沒意見男性) 95.1% 4.9% -
性別差異 -11.7% 4.9% 0.7% 0.0% 6.1%
(扣除沒意見) -1.1% 1.1% - 23
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7.1增設電梯受訪者表達不需要者5.1%，女性3名、男性2名，共5名

調查成果-電梯

性別 年齡 旅次
目的

民眾
特質

車站
出口別

捷運站
區位

應關注之
特殊族群

此處電梯
滿意度

女性 25歲以下 購物 一般旅客 忠孝新生站 醫院、轉運站、住宅區
行動不便、輪椅使
用、推嬰兒車 沒意見

女性 26-45歲 通勤 一般旅客 台大醫院站 醫院、轉運站

行動不便、輪椅使
用、推嬰兒車、拉
行李箱、高齡者、

孕婦

非常滿意

男性 26-45歲 通勤 一般旅客 台大醫院站 醫院、轉運站

行動不便、輪椅使
用、推嬰兒車、拉
行李箱、高齡者、

孕婦

非常滿意

男性 26-45歲 通勤 一般旅客 台大醫院站 醫院、轉運站

行動不便、輪椅使
用、推嬰兒車、拉
行李箱、高齡者、

孕婦

非常滿意

女性 26-45歲 通勤 一般旅客 台大醫院站 醫院、轉運站

行動不便、輪椅使
用、推嬰兒車、拉
行李箱、高齡者、

孕婦

非常滿意



調查成果-電梯

電梯工程-滿意度
非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 沒意見

女性(56人) 22 22 0 0 12
男性(43人) 17 19 0 0 7
女男合計 39 41 0 0 19
總百分比 39.4% 41.4% 0.0% 0.0% 19.2%
滿意度 80.8% 0.0% 19.2%

(扣除沒意見) 100.0% 0.0% -
占女性比例 39.3% 39.3% 0.0% 0.0% 21.4%

(扣除沒意見女性) 100.0% 0.0% -
占男性比例 39.5% 44.2% 0.0% 0.0% 16.3%

(扣除沒意見男性) 100.0% 0.0% -
性別差異 -0.2% -4.9% 0.0% 0.0% 5.1%
(扣除沒意見) 0.0% 0.0% -

8.受訪乘客認為滿意居多，合計80.8%感到滿意，受訪者均無表達不滿意，
19.2%的人無意見或未回答。
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 本次調查作業受限於時間和成本及指
定調查範圍等因素，採用非隨機抽樣
之「便利抽樣調查法」，每一出口調
查樣本數僅30~33份，無法符合調查
作業「大數法則」定律可進行統計、
分析及推論，僅可作為瞭解特定使用
者之一些概括性的資訊。

結論
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本次受訪乘客滿意度調查結果
 需要性
 改成雙向電扶梯-受訪乘客對改善工程認為需要占總
數79.1％，認為不需要占總數7.5％，有87人無意見
或未回答占總數13.5％，扣除沒意見者認為不需要者
占8.6%，其中受訪男性比例(12.0%)較受訪女性比例
(7.5%)高。

 增設電梯-受訪乘客認為需要占總數86.9%，認為不
需要占總數5.1％，有8人無意見或未回答占總數8.1
％，扣除沒意見者認為不需要者占5.5%，其中受訪
女性比例(6.0%)較受訪男性比例(4.9%)高。

結論
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本次受訪乘客滿意度調查結果
 滿意度
 改成雙向電扶梯-受訪乘客對改善工程認為滿意占總
數79.7％，認為不滿意占總數3.7％，有107位的人
無意見或未回答占總數16.6％，扣除沒意見者認為
不滿意者占4.5%，其中受訪女性比例(4.7%)較受訪
男性比例(4.2%)高。

 增設電梯-受訪乘客認為滿意占總數80.8％，沒有不
滿意或非常不滿意，有19人無意見或未回答占總數
19.2％。

結論
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 後續辦理調查作業精進作為
 改成雙向電扶梯之工程，針對特殊族群及應關注對象，不
應列入調查對象(屬為安全考量建議使用電梯者) 。

 未來若針對高齡者族群之需求調查，建議應於離峰時間進
行，本次調查，其中高齡者電扶梯僅占2.6%、電梯僅占
1.0%，不足以代表高齡者相關資訊。

 調查問卷時間應同捷運公司之滿意度調查，包含平日之晨
峰、昏峰、上午離峰、中午、下午離峰、晚上離峰6時段，
以及假日之上午、下午、晚上3時段。

 不提供「無意見」類之選項，採用「李克特量表」以5個等
級選項區分：以需要性(滿意度)4、3、2、1、X(敘述原
因：)，列出程度上的差異，利於分析、量化及百分比統計。

 應增加調查受訪者
(1)搭乘捷運的頻率。
(2)是否知道改善工程(調查目的)。

未來調查作業精進作為



簡報完畢
敬請指正
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