
伍、我們的服務成果 

本公司秉持人本運輸精神，站在旅客立場，提供各項服務，並不斷精益

求精，以追求高品質服務水準。謹就近年來重要推行措施說明如下： 

一、 創新措施 

（一） 心中山線形公園改造工程 

重塑中山街區風貌，融合地面線形公園與地下段之捷運行政大樓 B1

廣場、爵士廣場及中山地下書街等範圍，創造更多社區休憩、活動空

間，讓本區成為與社區居民生活更為緊密連結的都市空間。108 年分

階段完成星空光橋(5 月 15 日)、月光森林(6 月 5 日)、R9 出口及舞動

廣場(10 月 3 日)、中山站 4 號出口(10 月 15 日)、R7 出口及中山站觀

景平臺(10 月 31 日)等。108 年 11 月 3 日開幕後舉辦一系列「耶!心中

山好好玩暨出口音樂節」活動，結合周邊商圈舉辦系列行銷活動，自

108 年 11 月 9 日起至 12 月 29 日，活動包含 5 場大型音樂會、16 日主

題市集、64 場街頭表演、2 座大型裝置藝術及 3 區耶誕燈飾。累積媒

體報導 81 則、網路觸及超過 151 萬人次，現場參與超過 5 萬人次。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二） 370 型電聯車車廂空間改善 

文湖線 370 型電聯車車廂空間較 256 型小，且座椅型式設計讓旅客較

不易靠緊椅背，影響乘坐舒適度，故修改座椅弧度，使旅客乘坐更舒



適；另移除行李架及部分立柱，方便娃娃車及輪椅旅客進出車廂及增

加旅客站立空間。已於 108 年 12 月完成 1 列車改善，每列車增加站位

12 人、座位 8 人，有效提升旅客乘車舒適度及營運服務品質，後續視

旅客反映研議續辦可行性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（三） 捷運 100 億人次系列活動 

1. 「捷運 100 億 缺你不可」行銷活動 

為慶祝臺北捷運運量突破 100 億人次，108 年 3 月 7 日至 3 月 31

日舉辦系列慶祝活動，後續於車站張貼尋人啟事趣味海報尋找新

莊站第 100 億人次幸運兒，並於 4 月 26 日針對第 100 億乘客及其

前後各 5 名乘客舉辦頒獎茶會。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. 100 億人次感恩晚會 

108 年 5 月 14 日舉辦感恩晚會，感謝並邀請歷年對捷運興建與營

運貢獻卓著的人員、臺灣軌道交通單位重要人士，更邀請現任的

捷運績優員工、第一線的清潔保全人員、熱心的志工、熱愛使用

敬老卡的市民代表共同參與，共同見證臺北捷運劃時代的重要里

程碑。柯文哲市長、許水德前市長、黃大洲前市長均親臨與會。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

（四） 樂吉籤祈福車票 

與艋舺龍山寺合作，推出樂吉籤(Lucky Trip)祈福票卡，108 年 1 月 31

日上午 10 時於龍山寺站特製自動售票機開賣，每顆售價 50 元，每人

限購 2 顆，限量製作 5,000 顆。市場反應熱烈引發新聞話題及搶購熱

潮，於開賣隔天 2 月 1 日上午 9 時 30 分完售。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（五） 月老車票 

邀請霞海城隍廟合作，搭配中秋節慶暨月老誕辰於 108 年 9 月 11 日起

發行專屬特製 Token 與月老福袋，舉辦開賣記者會、設置雙連站售票

機旁 3D 拍照打卡裝置、心中山線形公園星空光橋拍照打卡裝置，並

串連廟宇周邊店家提供優惠於購票附贈之籤詩上，吸引民眾搭捷運旅

行臺北，推廣深度城市旅行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（六） 捷運資訊 e 點就靈「車站生活資訊觸控屏幕-Metro e Touch」 

為擴展捷運服務範疇延伸至生活領域，於臺北車站、中山、西門、東

門及新北投等 5 站，建置 5 處車站生活資訊觸控屏幕，功能包含路網

圖、車站資訊、轉乘資訊、店家介紹等 8 大功能，提供民眾數位化之

便捷車站生活資訊。本屏幕已於 108 年 10 月 31 日建置完成，並於 11

月 22 日假西門站舉行上線宣傳活動。 

 

 

 

 

 

 

 



（七） 多元支付售卡機 

推出「多元支付售卡機」，於臺北車站設置 1 臺，西門站設置 2 臺，

以機器取代部分人工，販售 13 種旅客常使用的票卡，除使用現金及悠

遊卡交易外，亦可以感應式信用卡（VISA、MASTERCARD）或行動

支付（ApplePay、GooglePay、SamsungPay 等）、QR Code 掃描支付

（LINEPay、街口支付、微信支付、支付寶等）等 11 種方式付款，自

108 年 10 月 7 日起開始試辦，並持續蒐集各界意見精進調整。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（八） 音樂進站－捷運音樂推廣計畫 

為增添捷運系統空間之藝文氛圍，推廣臺北觀光旅遊、城市美學與音

樂展演自由行行程，特制定本計畫。自 108 年 8 月 30 日起公開徵求音

樂團隊，截至 109 年 1 月已有 23 組參與演出。 

（九） 捷運微電影劇本徵選 

以臺北捷運「Be With You」為故事主軸，邀請創作者以真實故事創作

劇本，傳達捷運生活的美好感動。2 個月徵件期間共募集 1,884 件劇本，

參賽者來自國內、外，更有各大文學獎、劇本創作獎項入圍或得獎紀

錄參賽者投稿，成功傳遞捷運與文化連結的形象。邀請 5 位知名編導

進行評審，並於 108 年 10 月 26 日舉辦頒獎典禮暨劇本解析講座剖析

產業面貌，提供有志編劇者創意激盪交流場域。首獎劇本將規劃於 109

年度拍攝微電影。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、 貼心措施 

（一） 捷運淡水站第 3 出口開放 

為紓解淡水站平假日進出站人潮，於站體鄰淡水河岸一側增設第 3 出

口，並於 108 年 12 月 28 日開放通行，提供民眾更便利的動線選擇，

亦有助於緩解假日人潮擁擠狀況之進出疏運。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二） 月臺電視「列車到站資訊」功能進化 

原列車到站資訊顯示於較不顯眼之左上角，108 年 7 月起改為滿版播

放，並新增提醒音效，提醒大家注意列車到站時間等乘車資訊。另配

合節慶（如：耶誕節、新年、農曆新年等）更換為特色版面，及不定

期更換列車顯示動態效果，強化列車到站資訊，以豐富有趣的視覺效

果，吸引旅客目光，同時期望提升廣告效益。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（三） 「您讓座 我好孕」LED 升級版限量「好孕吊飾」 

為提供懷孕旅客更優質的乘車環境，108 年 5 月 15 日起，於臺北車站、

古亭、忠孝復興等 20 個指定車站試辦推出具 LED 閃爍功能的升級版

「好孕吊飾」。孕媽咪只須透過公司 App 或官網登錄基本資料，至指

定領取車站出示電子憑證及孕婦健康手冊即可領取，同時所有車站亦

持續提供「好孕貼紙」，供有需求旅客自由索取。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（四） 多元行銷票種 

1. 「樂齡搭捷運‧輕鬆享好康」行銷活動 

108 年 4 月 1 日至 6 月 30 日持敬老卡搭乘捷運每滿 30 次，即可

至車站詢問處兌換 1 張優惠券（兌換及使用期限至 7 月 31 日止）。

優惠商家包括 LA NEW 氣墊鞋、QB HOUSE 剪髮及聖瑪莉烘焙，

優惠券總共兌換張數 2 萬 5,362 張。兌換優惠券之敬老卡於活動

期間平均每卡搭乘 80 次，較同卡號於 107 年同期平均每卡搭乘

52 次，成長 53.8%。 

2. 「搭捷運遊臺北」旅遊票行銷活動 

為鼓勵觀光客搭乘捷運，108年 10月 1日至 109年 3 月 31日期間，

推出旅遊票（一日票、24/48/72 小時票）及交通聯票（高鐵北捷雙

巴聯票、機捷北捷聯票及國光北捷聯票）加碼活動，除旅遊票票

面全部改版外，買票卡贈送「搭捷運遊臺北」優惠手冊，優惠使

用期限至 109 年 4 月 30 日止，結合捷運沿線 18 個精選景點及店

家，優惠券總價值高達 4,500 元，優惠內容包含國立故宮博物院、



臺北 101、貓空纜車、兒童新樂園及中山、永康 2 大商圈特色商家

等。 

3. 發行臺北捷運與國光客運交通聯票 

108 年 6 月 1 日起，與國光客運合作發行國光北捷聯票，銷售地點

為桃園國際機場第一航廈及第二航廈國光客運服務櫃檯，提供入

境旅客不受時間限制往返桃園機場，與搭乘捷運遊遍大臺北地

區。聯票包含國光客運機場巴士來回票及北捷 48 小時票或 72 小

時票 1 張，最高可享 88 折優惠。 

（五） 「台北捷運 Go」APP 新功能 

108 年 4 月新增誤點證明查詢功能，方便民眾點選查詢下載誤點證明。

108 年 5 月提供準媽媽申請 LED 好孕吊飾。108 年 7 月新增下車提醒

功能，方便旅客設定目的車站，App 會建議旅客乘車路徑，並於轉乘

站及目的車站前提醒旅客準備下車。 



三、 貓空纜車經營成果 

（一） 96 年 7 月 4 日，臺北市政府委託本公司經營臺北市首條高空纜車-「貓

空纜車系統」正式通車營運，開啟了本公司跨越不同運具聯合經營的

時代。 

（二） 108 年貓空纜車總運量為 220.6 萬人次（平均日運量 7,163 人次），累

積運量達 3,010.5 萬人次。 

（三） 108 年度系統平均可用度為 99.95%，較前一年 99.99%微降，仍維持系

統高可靠度，為全世界採用 POMA 公司纜車系統中表現最佳之一。 

  



四、 臺北小巨蛋經營成果 

（一） 97 年 9 月 1 日，臺北市政府委託本公司經營臺北市小巨蛋體育館。該

館為臺灣第一座國際性大型綜合體育館，擁有 15,000 席觀眾座位之體

育、展覽、集會、藝術表演及演唱會等多用途體育館。 

（二） 108 年主場館共舉辦 52 檔活動，使用天數為 343 天，使用率為 94%。

以使用人數來看，108 年全館（包括主場館及副場館冰上樂園）入場

人次為 120.9 萬人，入場總人次已連續 11 年突破百萬。 

 

 



五、 臺北兒童新樂園經營成果 

一、 103 年 12 月 16 日，臺北市政府委託本公司經營兒童新樂園正式開園營

運。園區擁有海洋總動員、波力摩天輪、銀河號、飛天神奇號、宇宙迴

旋、星空小飛碟、轉轉咖啡杯、巡弋飛椅、尋寶船、魔法星際飛車、小

飛龍、幸福碰碰車、叢林吼吼樹屋等 13 項大型遊樂設施，及小型遊樂

設施、密室脫逃、AR 科技遊戲、免費遊戲場等，另提供停車場、商店

及美食街等服務，提供親子遊樂的好去處。 

二、 108 年入園總人次為 205.2 萬人次(平均每日入園人次為 5,670 人次)，累

積入園人次達 1,063.5 萬人次。 



本公司近 3 年重大得獎項目統計 

（一） 中央獎項得獎項目 

得獎時間 中央獎項得獎項目 

108 
2019年台灣持續改善活動競賽「至善組銅塔獎」(降低貓空纜車場站偏向索輪

拆裝作業時間) 

107 

第31屆全國團結圈活動競賽「至善組銀塔獎」（提高兒童新樂園入園人次） 

第31屆全國團結圈活動競賽「至善組銅塔獎」（延長371型電聯車煞車碟片

使用壽命） 

107年經濟部節能標竿獎「金獎」 

106 

第30屆全國團結圈活動競賽「至善組銅塔獎」（降低文湖線電聯車異音故障

件數） 

106年經濟部節能標竿獎「銀獎」 

105年度「政府機關及學校節約能源行動計畫」執行成效考評「節能典範」 

（二） 市府獎項得獎項目 

得獎時間 市府獎項得獎項目 

108 

108年「臺北市列管公廁評鑑實施計畫」績優公廁評鑑(貓空纜車、臺北小巨

蛋及兒童新樂園) 

108年度「AED安心場所認證」(貓空纜車、臺北小巨蛋及兒童新樂園) 

107 

107年臺北市政府「第一屆精實管理成果觀摩會」第3名(精實管理專案-提升

行控中心颱風處理效率) 

107年「臺北市列管公廁評鑑實施計畫」績優公廁評鑑「公廁特優場所」（貓

空纜車、臺北小巨蛋及兒童新樂園） 

107年度臺北市「游泳業營業場所衛生優良自主管理分級認證」「優級」 

107年度創意提案競賽「精進獎季軍」 

107年度優良哺集乳室認證（古亭站、中正紀念堂站、劍潭站、北投站、大

橋頭站、貓空纜車旅客服務中心2處、貓空纜車貓空站、中山站、松江南京

站、南京復興站、松山站及兒童新樂園共13處場站全數通過認證） 

2018臺北市節能領導獎「優等獎」 

106 

106年度臺北市勞動安全獎「績優健康職場管理單位」 

106年度臺北市勞動安全獎「績優自主管理單位」 

106年度AED安心場所認證「AED安心場所」 

106年度優良哺集乳室認證（臺北車站、臺北小巨蛋站、忠孝復興站、忠孝

新生站、市政府站、動物園站、大安站、大安森林公園站及台北101/世貿站

共9處場站全數通過認證） 

106年「臺北市列管公廁評鑑實施計畫」績優公廁評鑑「績優公廁標竿獎」

（兒童新樂園） 

 



（三） 其他獎項得獎項目 

得獎時間 其他獎項得獎項目 

108 

UITP 2019年國際評獎 (UITP Awards 2019) 2019年亞太區特別卓越獎 

UITP 2019年國際評獎 (UITP Awards 2019) 入圍「智慧融資及商業模式獎」

前4名 

107 壹週刊2018年第15屆服務第壹大獎「主題樂園類第3名（兒童新樂園）」 

106 

2017 TCSA臺灣企業永續獎「TOP50臺灣永續企業獎」、「企業永續報告獎

運輸業金獎」、「創意溝通獎」 

壹週刊2017年第14屆服務第壹大獎「大眾運輸類第2名」、「主題樂園類第1

名（兒童新樂園）」 

 


