
  

 

 
 

編者的話 

提到創新就會聯想到日新月異的電腦科技和網路通訊，可能是因為源

自於矽谷的「獨角獸風潮」正席捲亞洲，不少人都以成為下一個馬克祖克

柏（Mark Elliot Zuckerberg）為目標，「快」和「新」就此成為創新的

代名詞。這股風潮也影響圖書館界，許多圖書館鋪設新穎的資訊設備來提

供快速精準的讀者服務，並以此作為創新服務的代表。然而創新是否就等

同追求速度與科技？今年雖然面臨疫情爆發，圖書館仍持續為讀者帶來圖

書資源和服務的閱讀工作並沒有中止，我們不斷向前也持續探問創新的內

涵，希望在科技和速度之外，豐富圖書館的創新精神。《臺北市立圖書館

館訊》35 卷 3 期以「創新服務」為主題，共收錄 5篇有關圖書館創新服

務的文章，並特別收錄 2篇和疫情相關之主題文章，讓我們一起閱讀在瘟

疫蔓延時。 

圖書館最重要功能之一就是培育社會的未來棟樑，讓孩子養成自主學

習的精神及能力，能夠獨立研究和探索不同範疇的知識，青少年讀者服務

因此一向都是圖書館的推廣重點。然而，香港明愛元朗陳震夏中學吳善揮

在〈香港公共圖書館青少年讀者服務創新的建議〉指出，青少年使用圖書

館的次數卻逐年下降，面對青少年族群讀者數量下降的趨勢，如何創新公

共圖書館服務以增加青少年讀者使用，值得所有從事圖書館相關工作人員

深思。 

數位閱讀興起的現代社會，獲取知識的管道越來越多元，社會大眾的

閱讀方式多已朝向無紙化邁進，這也導致紙本圖書出版市場衰退，進一步

降低本土創作的能量，由於數位經濟無紙社會情勢變化迅速，開設和經營

實體書店及全民紙本圖書的閱讀推廣，就構成政府出版產業振興方案的主

要內容。國立臺灣圖書館編輯林芊慧在〈國立公共圖書館創新經營典範探
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討─以公共出借權為核心〉中探討公共出借權在國立公共圖書館創新經營

上的運用，期望從制度層面達成公共圖書館提供優質服務和鼓勵紙本圖書

創作並行，並增進圖書館專業領域同仁對公共出借權此一議題的關心。 

許多圖書館以遊戲化的方式進行圖書館利用教育，讓參與者在遊戲中

更加熟悉圖書館的各項資源和服務，其中一種創新又受歡迎的遊戲就是密

室逃脫。國內外圖書館將密室逃脫遊戲用以進行圖書館利用、資訊素養課

程和閱讀推廣等，然而皆未用於圖書館特藏的介紹。國立臺灣圖書館編輯

柯俊如在〈利用創新密室逃脫遊戲推廣國立臺灣圖書館特藏資源〉提到，

特藏在圖書館往往是最少人認識的資源，因此國立臺灣圖書館於 2019 年

首次設計以特藏與相關服務為主的密室逃脫遊戲，文章中詳細描述國立臺

灣圖書館創新特藏主題密室逃脫遊戲的設計細節與成效，以期作為其他圖

書館推廣之參考。 

暢銷排行榜上的暢銷書往往是深受讀者喜愛的熱門借閱館藏，然而圖

書館應該如何在圖書「品質」與「需求」二者之間考量平衡，並且思考暢

銷書納入公共圖書館館藏是否需要及合適。國立政治大學圖書資訊與檔案

學研究所教授王梅玲和國立嘉義大學圖書館組員陳力豪所撰寫的〈公共圖

書館暢銷書館藏與使用研究－以新北市立圖書館館藏為例說明〉以新北市

立圖書館為個案研究對象，探討公共圖書館暢銷書館藏現況，以及讀者對

暢銷書認知與使用滿意度，為圖書館提供館藏相關創新政策之重要參考方

向。 

臺北市立圖書館一向致力於提供優質創新的閱覽服務為宗旨，期望透

過豐富的館藏資源和多元與深度兼備的服務給讀者帶來最好的體驗，希望

讓閱讀日常化，卻保持如遊戲般好玩和有趣。為此，臺北市立圖書館率先

全國於 108 年 1月起，以「知識即財富」為概念出發，啟用「點閱成金˙



  

 

 
 

閱讀存摺」集點系統。透過借閱圖書或參加特定活動集點，持北市圖個人

借閱證之讀者即可於「閱讀存摺」平臺上累積點數與兌換獎勵，不但在過

程中讓讀者體驗參與的樂趣，也透過點數收集吸引讀者持續借閱圖書和參

與本館活動，臺北市立圖書館閱覽典藏課課員葉奕辰在〈閱讀存摺：集點

行銷在公共圖書館〉一文將說明閱讀存摺的操作、運作方式，以及 108 年

閱讀存摺滿意度調查中得到的意見，供圖書館同道參考。 

  「危機就是轉機」用來描述圖書館面對新冠肺炎疫情是再好不過了。

雖然圖書館在疫情期間也遇到讀者減少、活動停止和借閱人次下降等問

題，然而圖書館並未停下發展的腳步，反而利用此機會推廣電子館藏。國

立臺灣圖書館編輯吳奕祥在〈防疫期間的圖書館行銷創新—以國立臺灣圖

書館電子資源為例〉一文中以國立臺灣圖書館為例，運用圖書館服務行銷

7P策略針對其館藏電子資源進行分析，建構館藏電子資源行銷推廣上創新

服務，並提出未來展望，提升館藏電子資源的能見度與使用率，創造圖書

館與讀者的雙贏局面。 

  鑒於圖書館的資訊傳播功能，對於假新聞防制作業可謂責無旁貸，然

而疫情期間，不實傳聞流竄致使民主社會受到戕害，世新大學資訊傳播學

系教授葉乃靜基於假新聞儼然造成嚴重社會事件，特撰寫〈由新冠病毒

（COVID-19）防疫機制談假新聞防制〉，思考如何防制假新聞的傳播，進

而研擬防制假新聞傳播之道，圖書館應重新檢視自身的資訊篩選功能，共

同為臺灣的卓越新聞環境努力。 

 


