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北市圖ᯪ情影ㅨ之⬢商借ⴒ書服務 

Taipei Public Library During COVID-19: Convenience 
Store Book Return and Loan Service 
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EPDLO: LFKHQ\HK@HPDLO.WSPO.HGX.WZ 
 

【摘要】 

新冠肺炎在 2020年引起全球性大流行，戴口罩、量㆜溫已成為生活常態。對

圖書㈀而言，如何繼續服務變成重要課㆛。即使臺灣的圖書㈀在實施各ㅮ防疫措

施多數保持開放，實㋤㈀藏借閱仍舊受到嚴重的打擊。另一方ㄇ，不用進㈀之遠

距服務吸引人們的目光，臺北市立圖書㈀除了ヅ子資源，還提供民眾便捷的遠距

借還書服務──超商借還書。 

超商借還書服務的始於 2015 年，透過異業結盟方式，讀者只要負擔低廉運費即

可在全國近萬家超商門市借還臺北市立圖書㈀的㈀藏。本文旨在透過描述性統

計探討，2020 年新冠疫情如何影ㅨ圖書㈀服務及超商借還書的使用情況。結果

ㆴ示，超商借還書的使用量在疫情影ㅨ反而逆勢成長，其中使用率在疫情嚴峻

的 3 月有突出的㋧峰，而新竹縣市無論在超商借書和還書使用率皆成長 30%以

上，居各縣市之冠。 

【Abstract】 

Since 2020, Covid-19 has broken out as a global pandemic. Wearing masks and taking 
one¶s temperature has become D SDUW RI SHRSOH¶V GDLO\ OLYHV. In regard to libraries, how 
to keep services ongoing has become an important issue. Although most libraries in 
Taiwan stay open under pandemic-prevention policies, the lending of physical holdings 
has been impacted. On the other hand, services outside the library building have caught 
SHRSOH¶s attention. Besides electronic resources, Taipei Public Library provides another 
alternative for distant lending: Convenience Store Book Return and Loan Service. 

Convenience Store Book Return and Loan Service is a cross-industry collaboration, 
which was set up in 2015. With an inexpensive delivery fee, users can check out and 
UHWXUQ TDLSHL PXEOLF LLEUDU\¶s physical collection through nearly ten thousand 
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convenience stores spread out in Taiwan. This article aims to understand how Covid-19 
has affected the use of Convenience Store Book Return and Loan Service in 2020 by 
using descriptive statistical data. The result shows that usage rate peaked in March when 
the pandemic was more prominent, and the usage both in loan and return in Hsinchu 
County has grown more than 30%, the most out of all the counties and cities in Taiwan. 

 

〦⼫字：公共圖書㈀、⬢商借書、⬢商ⴒ書、新冠⋄炎 

Keywords: public library、convenience store book borrow service、convenience store book return 

service、COVID-19 
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壹、 2020年的北市圖防疫 

2020 年新冠⋄炎⃻由傳播引發全球性大流⠗，⃛國內外的社會⃻濟帶來巨

大的⠢擊，≟⎔灣也沒⋱Ⲹ⳧新冠⋄炎的影ㅨ。在 2020年 1月 21日，⎔灣的Ὦ

一⬚境外Ẽ入案例確⥗，1 月 28 日又確⥗Ὦ 1 例本土個案（⠡生福利ⵒ疾病ᾷ

制⇨，2020a），爆發境內傳染，在ⲋ曆新年前，正式為新冠〾疫拉⿭序幕。 

一、〾疫大事⥆ 

時⎏今日，オ尚未⤟ぜ新冠⋄炎的危機，⎔灣在各方的努力之下，疫情相對

ỻ定，⎔北市Ἴ圖書㈀（以下 ờ北市圖）也不斷的⦲整〾疫措施，持↲提供服

務。ⶪ合中央〾疫措施⎞國內疫情發展，大⎐分為初始期、爆發期、わ憂期、平

ỻ期、〾῅期五個べ段： 

1. 疫情初始期：一ℬ人員戴口⇡ 

疫情之初始，即 1月 21日Ὦ一個確⥗案例出現後，「口⇡」成了一個〾疫〦⼫

字。中央疫情指揮中心在口⇡的生產上，1月 24日禁止口⇡出口，1月 31日

實施口⇡徵收再分ⶪく⸇⪵售，以ℋ持國內〾疫物⫏存⸇（⠡生福利ⵒ，

2020a；張⑖喧，2020）。口⇡的使用宣導方ㄇ，中央疫情指揮中心建⩀民眾在

染病ㆺるⰱ㋧的情況下ⶪ戴口⇡，像是ト⣬Ⳗ出ⷪず、接⤯病人，或≛有呼吸

ⳬ症狀、慢性病≛外出時才應ⶪ戴（⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨，2020b）。 

≙慮到Ὦ一ℬ同仁接⤯民眾ⰱ多，⎔北市政府在 1月 27日下令，機〦Ὦ一ℬ

工作人員ⵣ必ㅱ戴上口⇡（ⶎ⎹，2020）。北市圖當時也依據市府命令，內ⵒ

公告⦼同仁、志工戴口⇡，並特別提ⷙ到㈀公共服務學∳學生務必⎊⠗ⶪ戴口

⇡。此外，〾疫措施尚有：（1）官ℐ及㈀內張⫅海報提ⷙ⩊≛「勤洗手、戴口

⇡」；（2）加強公共區域、ヅ梯、廁所ᾀ清潔消毒，並提供乾洗手液⥑備或ⶮ

⁤予⩊≛使用。 
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2. 爆發期：入㈀⸇㆜溫、梅␕座、取消∌⊌型活動 

ら┮ 2月底爆發ず內、校園∌⊌感染，3月 18日₲Ử確⥗病例破百，⎔灣疫

情Ⳗ入Ὦ一次爆發期。中央疫情指揮中心於 3月 19日く制㄄本國‣入境（中

ⓧ民國外交ⵒ，2020）。北市圖於 2月 26日⬚全ㄇ實施入㈀民眾ㅱ測⸇㆜溫，

㆜溫⬢⳧ 37.5度或有發燒症狀≛，⦼其ⶪ戴口⇡並儘Ⳍ就ⷪ，暫時勿入㈀。3

月 20日啟動梅␕座機制，並⣳勸⩊≛戴口⇡。3月 23日⬚取消Ⲅ理∌⊌型活

動（如：⩊書會、ヅ影欣⫝）或延期場地Ậ借⎏ 6月。3月 25日為ⴍ免∌⊌

感染，中央疫情指揮中心建⩀，停Ⲅ室內 100人以上、室外 500人以上ゝ會活

動（⠡生福利ⵒ，2020c）。 

同時，新北市政府宣布，3月 20日⬚〦⿬場㈀ 2ⳕ，新北市Ἴ圖書㈀⿭始了

⿢期⿬㈀，直⎏ 5月 4日才恢復⿭放（吳亮⫡，2020）。由於新北市圖書㈀⿢

期⿬㈀，⎐使⥿㈀⩊≛有Ẽ往北市圖之現⩽，在櫃檯時常Ⳣ到⩊≛⥴問：「我

可以直接用新北市Ἴ圖書㈀的借書⨢借書嗎?」、「我借的書⋱在新北市圖書㈀

歸ⴒ嗎?」ᾀ問㆛，此外，公共服務學∳也ⰱ先前多了不少外Ⅰ市學校的學

生。值此時期，北市圖基於危機ᾷ理亦⣳劃⿬㈀之各ㅮ服務⦲整及相〦ⶪ套措

施，⤺有（1）㔧勵⩊≛使用⎊助借書機借ⴒ圖書或㈀外ⴒ書ᾼ歸ⴒ圖書；

（2）各〇⤍單位皆⥑有圖書消毒ぜⓋ機供⩊≛使用；（3）⩊≛因有感染ㆺる

Ⳗ⠗居家檢疫、ぽサ或健康ᾷ理≛≟影ㅨ圖書歸ⴒ或ㅷ₎書ㅽ取ᾀ問㆛，依個

案協助⚠理；（4）提供更多數位⫏源，包含：ヅ子書、ヅ子⫏源、ℬ上影ㅠ服

務ᾀ。 

3.わ憂期：入㈀強制⸇㆜溫及戴口⇡、實名登⥆、社交⭡サ、智慧圖書㈀⿬㈀ 

3月 30₲Ử 300個確⥗案例，4月清明Ⳑ假當前，引⬚國內疫情爆發之わ憂。

4月 1日，中央疫情指揮中心公布社交⭡サ注意事ㅮ，建⩀人⎞人之⿵室內保

持 1.5公尺、室外保持 1公尺之⭡サ，但␵皆正確ⶪ戴口⇡，則可不ㅱ保持社
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交⭡サ（⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨，2020c）。因此，4月 5日⬚強制民眾⸇㆜溫

及戴口⇡方⋱入㈀，␵㆜溫⬢⳧ 37.5≛，一律禁止入㈀，且㈀內座席採梅␕

座、⥑⇦ᾀ候ℬ及ヅ梯ἿἼ位⇦ᾀ，以ⶪ合社交⭡サ之政ᾋ。 

另一方ㄇ，4月 4日，⎔北捷⳥先⠗ⶪ合社交⭡サ政ᾋ，強制民眾全Ễⶪ戴口

⇡，同時⣬求Ἷ內合作之商家ⶪ合（▼思培，2020）。⎊ 4月 9日⸒對無全時

段人力ⶪ合〾疫政ᾋ之智慧圖書㈀，如東區地下智慧圖書㈀、松山機場智慧圖

書㈀、⣫⿧智慧圖書㈀，發出⿬㈀或服務時⿵⦲整公告。其後，4月 28日，

ⶪ合⎔北市府政ᾋ，入㈀ぜ了全Ễ戴口⇡、⸇㆜溫，ⴒㅱⳖ⠗實名登⥆，以供

未來疫⦲Ⲳ⯋之用（楊正海，2020）。 

4.平ỻ期：〾疫新生活⳥動 

在 4月 12日出現本土確⥗案 386後，⎔灣ⲕ來一段很⿢的ダ本土確⥗期。5

月 4日，新北市Ἴ圖書㈀恢復⿭放。5月 8日中央流⠗疫情指揮中心提出「〾

疫新生活⳥動」，放寬室內活動 100人，室外活動 500人之く制（⠡生福利ⵒ

疾病ᾷ制⇨，2020d）。5月 18日北市府宣布Ⳁ步⤟封，在有く的人數下⿭放

室內活動（沈佩瑤，2020）。5月 26日中央指揮中心⠧示，已⬢⳧ 44天即 3

個潛伏期以上沒有本土案例，␵⎏ 6月 7日仍ℋ持本土ダ確⥗，活動將不受人

數く制（⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨，2020e）。依據市府會⩀決⩀，⎊ 6月 5日

⬚，不強制民眾戴口⇡，但ℋ持⸇㆜溫、實名制、梅␕座之〾疫措施。 

5.〾῅期：恢復全Ễ戴口⇡、Ạ冬〾疫專案 

平ỻ期在 8月 1日出現感染源待確⦓已入境多日的無症狀感染≛案 469時告

⃌，國內ど入早已社區感染的恐慌之中（⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨，2020f）。因

應中央指揮中心和市府政ᾋ，⎊ 8月 6日，恢復入㈀民眾全Ễ戴口⇡，原先 8

月 1日在民眾持↲的⣬求，恢復正常⿭㈀的智慧圖書㈀，亦於 8月 7日⬚強制
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入㈀民眾⸇㆜溫、戴口⇡、實名制，以及梅␕座。因人力≙⸇再次Ⅷ短ⵒ分智

慧圖書㈀⿭放時⿵ⲏ今。 

ら┮時⿵Ⳗ入冬天，11月 18日中央指揮中心宣布Ạ冬〾疫專案，く制 8大場

所⎊ 12月 1日⬚，「民眾未依⣳定佩戴口⇡，⃻勸導不⊝≛，將依ⳮ反傳染病

〾治法Ὦ 37條Ὦ 1ㅮὮ 6款⣳定，由地方政府⡢⇧新⎔幣 3千元以上 1┋ 5

千元以下⇧⼩」（⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨，2020g）。為ⴍ免民眾⤯法，ⲿ⳧海

報⎞廣播Ử極宣導最新〾疫措施，並加強㈀內巡檢時段。 

二、「⎔北市Ἴ圖書㈀因應傳染病疫情應⩐⤺畫」之制定 

有⿀於各國圖書㈀受到疫情嚴⸅影ㅨ，⇾國⇾國圖書㈀學會（ALA,2020）、

國も圖書㈀協會⊓盟（IFLA,2020）建⩀圖書㈀ト⣬在⥫估相〦ㆺる後作出相應

⚠理模式，抉擇⿭㈀、⿬㈀或く制服務ᾀ，並提供相〦作法，如：環境⠡生ℋ

⩂及消毒、〦⿬⎊修室ⴍ免⩊≛⿢時⿵接⤯、㋧ㆺる⩊≛之ℋ⩂、⣳劃ヅ子⫏

源服務方案、提供⳵⭡服務、㈀員在家Ⲅ公ᾀ。 

北市圖Ⳡ制定「⎔北市Ἴ圖書㈀因應傳染病疫情應⩐⤺畫」，依據中央及

市府疫情指揮中心發布措施Ⲅ理。為〾῅傳染病疫情擴散，並於不同べ段啟動

相〦〾治措施，⦲整㈀務⳥作流Ễ，特⤶定本⤺畫。ぜ依上₤單位指示成Ἴ應

⩐小⃅，⪭⪸協⦲、〾疫、宣導、ⳇ報及⊓↙ᾀ事宜，就⿭㈀、暫停內〇或⿬

㈀的三Ớ情境，⣳劃〇⤍、推廣服務應⩐措施，及Ⲅ公場所異地備援措施，得

以ㄇ對疫情做好危機ᾷ理。 

三、疫情對北市圖實㋤借〇環境的影ㅨ 

國家圖書㈀曾淑⫡㈀⿢提到，2020 年全國的公共圖書㈀ⅶⳖ㈀人次，ⰱ去

年減少 30.59%，借〇ⅶ人次也減少 3.27%（づ⎏中，2021）。北市圖在服務和〾

疫的平⠣下持↲⿭放，實㋤借〇仍有⠭ⲵ的⭤⩽。2020年Ⳗ㈀ⅶ人次₎為 1,357
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┋，ⰱ去年減少 19.13%；借〇ⅶ冊數₎ 1,228┋冊，減少 4.77%；借〇ⅶ人次₎

為 330 ┋，減少 9%，如⠧一，2020 年Ⳗ㈀人次及借〇⸇呈現整㋤性⠭ⲵ現⩽，

然由下が比率ㆴ示大ⵒ分民眾並沒有因疫情恐慌到捨棄原先的〇⩊∳慣或〇⩊

ト求。 

        ⠧ 1 2019、2020 年北市圖Ⳗ㈀ⅶ人次、借〇ⅶ冊數、借〇ⅶ人次比ⰱ⠧ 

 Ⳗ㈀ⅶ人次 借〇ⅶ冊數 借〇ⅶ人次 

2019年 16,782,374 人次 12,894,521 冊 3,614,538 人次 

2020年 13,571,590 人次 12,280,509 冊 3,306,240 人次 

成⿢率 -19.13% -4.77% -9% 
 

 
                圖 1 2019-2020年北市圖借〇ⅶ冊數折ℬ圖 
 

 
                圖 2 2019-2020年北市圖Ⳗ㈀ⅶ人次折ℬ圖 
 

以各個月份分布來看（如圖一、圖二），無⧄Ⳗ㈀ⅶ人次、借〇ⅶ冊數，

2020 年淡旺季的分布方式大₎和 2019 年一⎐，呈現 1、2 月寒假未Ⳣ⳧年時Ệ

多，暑假 7、8月全年峰ㅫ的模式，其中 2020年Ⳗ㈀人次及借〇⸇ⰱ前年各月份

相差最多分別大減 35%、13%，然≟在疫情ⰱ嚴峻的 3 月ὀ未出現斷崖式的崩盤。 

就Ⳗ㈀人次≟⤵，ぜ民眾〾疫意⨯外，人次下が主因有二：其一是 3 月 20
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日⬚施⠗梅␕座政ᾋ，也就是原先 4人的座位撤掉 2張座椅，每側各保留 1張的

座位分ⶪ，確保⩊≛的社交⭡サ，卻也使㈀內〇⤍⎞⎊修座位數大砍半，有些

⩊≛便會到櫃檯反映⎊修或ώヅ區座位⳧少，希望㈀方⋱有所作為，尤其≙季

當前的 4、5 月更為嚴⸅。以ⅶ㈀為例，≙季會Ⳣ到⎊修⩊≛外溢⎏〇⤍區域，

如期刊室、參≙室ᾀ，Ⳗ≟影ㅨ〇⤍⩊≛的使用權益。其二是㈀內活動受〾疫

く制Ⲅ理，2月已⿭始停Ⲅ嬰幼兒⬚步⬕活動，3月 23日⎏ 6月底取消㈀內∌⊌

性活動，包含⧾座、ヅ影放映、⦦故事、⩊書會及研∳班ᾀ。不⧄是梅␕座或

㈀內活動停Ⲅ，Ⳇ些因₪⩕原先為了借〇圖書以外目的Ⳗ㈀⩊≛減少，Ⳗ≟が

低潛在的Ἄ發性借書⠗為發生。 

回ㆰ 2020 年，服務⎞疫情⿵的⤑力來回，撤了〇⤍座位，〾疫海報換了又

換，「先生⦼把口⇡拉⬚來」更是大家熟悉的⎔⥱。疫情期⿵，多數⩊≛Ⳗ㈀

先使用ⶮ⁤，借完圖書就⳦尋₯外ℬ圖書消毒ᾼ，ら即⬮ℤサ㈀，且各ㆩ圖書

借〇⸇以國外旅ⳤ書下が 30%最多，其次是學㕤前ὄ書下が 22%，ㆴ⣲大家懼怕

疫情，卻又渴望㈀♀⫏源，ⵒ分⩊≛將目光Ⱨ向ヅ子⫏源或⳵⭡借〇服務——

⬢商借ⴒ書服務。 

貳、 計次服務之分析 

北市圖㈀♀⸇ 840┋ㇷ冊冠於全⎔公共圖書㈀，且各分㈀建Ἴ㈀♀特⏨典♀

特殊主㆛圖書有 42 Ớ，如：中崙分㈀─漫畫、文山分㈀─⑭♊、松山分㈀─攝

影、北投分㈀─生態保⋀ᾀ，⫨⸇俱佳。為便於⩊≛所用，ⳇ借ⳇⴒ是其中一

ㅮ⸅㔄服務。 

ⳇ借ⳇⴒ，又ờⳇ〇服務，ⳇ借指⩊≛可以利用ℬ上㈀♀目⻞將境內 A㈀書

ㅷ₎⦲⎏ B㈀取件；ⳇⴒ則是⩊≛可以在 A㈀歸ⴒ B㈀圖書（洪世昌，2012）。

北市圖ⲿ⳧巡ⲪⰇ 1ⳕ 5次㋧㆒率的ⶪⲶ，⩕圖書⫏料⋱夠於⎔北市內的ⅶ㈀、

分㈀、民眾〇⤍室、智慧圖書㈀、FastBook 全⎊動借書Ἷ及借ⴒ書工作Ἷ共 74
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個服務據㔄⿵ⶪⲶ，且⦲撥時⿵控制於 4日內，以Ⳮ成有效的ⳇ借ⳇⴒ服務。Ⲗ

3年⩊≛滿意度⦲查最㋧分ㅮ目是「ㅷ₎⭪㈀借ⴒ圖書」。 

為了Ἄ破既有的服務據㔄⎞服務時⿵的く制，Ⅷ短⩊≛到圖書㈀的「最後

一哩⭰」，看準⬢商據㔄數⸇㕼大及 24 小時營業的特性，2015 年 2 月率先⎞全

家便利商店合作推出⬢商ⴒ書服務（劉振中，2014）。廣受好⥫之下，2016 年

10 月再推出「⬢商借書服務」，⃌合全⎔ 7-ELEVEN、全家、⓽爾富Ⲗ┋⿵⿧市，

提供民眾於ℐἿㅷ₎圖書，並指定⬢商⿧市取書，再操作⬢商機⎔Ⳗ⠗ⴒ書，

服務內容⦀⣲⠧二。 

    ⠧ 2 ⬢商借書、⬢商ⴒ書服務 介 

 ⬢商借書 ⬢商ⴒ書 

申⦼⎞否 ト申⦼會員↞ₗ 200元保⨢⸉ 無ㅱ申⦼會員 

合作⬢商 ⃥一、全家、⓽爾富 全家、⓽爾富 

⳥⫄ 每包 50 元 每包 45元 

⣳格く制 一包最多 5 本書。不接受⣶⊝⫏

料、熱⿧㈀♀之ㅷ₎。 
尺寸⣳格⿢+寬+㋧≦105 公分、最

⿢ⴗ≦45公分、ⅶ⸅⸇≦5公斤 

使用方式 ㅷ₎⎏取書㈀ A01⬢商借書。 

收到ㅷ₎到㈀ⳇ知後，於取書期

く內⎏⬢商借書的ℐㅪ下單。 

㈀方打包後，以⬢商物流寄⎏⩊

≛指定之⬢商⿧市。 

收到包⢈取件ⳇ知後，⩊≛攜帶

⯿分⨢件及 50 元⳥⫄⎏⬢商取

件。 

將圖書⳺當包⡶帶⎏⬢商，以店

內機⎔填寫寄件⫏料。印⢌↞⫄

白單，到⬢商收⹾⎔↞ 45元的⳥

⫄後寄出。 

⬢商物流彙整ゝ中ⶪⲶ⎏北市圖

ⅶ㈀。㈀方收到⬢商物流Ⲷ來的

ⴒ書包⢈後，回溯以寄件日為ⴒ

書日，Ⳗ⠗ⴒ書作業。 

☼由異業⃌盟Ⳮ到延伸Ⲗ┋㔄服務據㔄及全年無休時⿵，大大拓展ⳇ借ⳇ

ⴒ之效益，同時，也⩕三大便利⬢商成為生活忙碌、住所サ服務據㔄⳵或ザ以

ⶪ合⿭㈀時⿵⩊≛之圖書㈀，840 ┋ㇷ冊㈀♀有機會可以提供⃛全⎔各地⩊≛。

Ⳇㅮ創新服務先後榮獲「103 年⎔北市政府創意提案會報創意㔄子獎─創新⃅

亞Ⰺ」、「105 年⎔北市政府教⋀局創意提案Ὂ⫶─特優」。 

參、 疫情對超商借還書之影ៜ 

在實㋤㈀♀借〇⸇受疫情影ㅨ⠭ⲵ的⬹勢下，⬢商借ⴒ書是否也受到牽Ⳑ
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呢？以 2020、2019 年相比，⬢商借書冊數增加 1,573 冊，成⿢ 16.76%，⬢商ⴒ

書則增加 1,127 冊，成⿢ 11.91%，ㆴ示借ⴒ書⸇不受疫情影ㅨ，反≟ⲻ勢成⿢，

惟⬢商借書的新增會員數減少 45人，⠭ⲵ 6.4%。 

      ⠧ 3 2019、2020年⬢商借ⴒ書數據比ⰱ⠧ 

 

 

 

 

一、月份分布分析 

⬢商會員的申⦼及⬢商借書冊數在 3 月ⲕ來㋧峰，3 ⎏ 6 月ⰱ 2019 年同期

成⿢ 53 位會員（25%）及 1,036 冊（26%），反映受到疫情爆發及對未來不樂⤐

的疫情，⩕⩊≛產生嘗⥶⬢商借書的⎟⬶，Ⳗ≟成為⬢商會員，同時既有⬢商

會員及新增會員的借〇⸇，⎐使 3⎏ 6月呈現大幅成⿢⬹勢。 

  
               圖 3 2019-2020年⬢商借書會員申⦼人數折ℬ圖 

 

 ⬢商借書新增會員數 ⬢商借書冊數 ⬢商ⴒ書冊數 

2019年 708人 9384冊 9463冊 
2020年 663人 10957冊 10590冊 
成⿢率 -6.4% 16.76% 11.91% 
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         圖 4 2019年⬢商借書冊數折ℬ圖  

 

 
         圖 5 2019-2020 年⬢商ⴒ書冊數折ℬ圖 
 

⬢商ⴒ書ぜ了 3 月㋧峰，3 ⎏ 9 月ⰱ 2019 年同期成⿢ 1,060 冊（19%），≟

10 ⎏ 12 月⬢商借ⴒ書成⿢率，呈現兩≛相呼應之一個月㋧、一個月低的模式，

推估是借期 30 日所⎐，另因⬢商ⴒ書無ト申⦼會員，使用⩊≛可⋱是⬢商借書

會員，或⤃⎊到㈀借書的⩊≛，故無法ⲿ⳧Ⅰ市和月份的⃥⤺⫏料推⧄：⬢商

借書⸇增加則⬢商ⴒ書⸇也增加之正相〦。 

二、Ⅰ市分布分析 

⬢商借書方ㄇ，北ⵒ地區佔比從去年的 66.48%提升到 71.03%，成⿢率最㋧

前三名依序是新北市 23.36%、新ὌⅠ市 19.37%、⎔北市 17.99%，≟且比例相ⰱ



冢北市䩳圖書棐棐妲 36卷 1期 
 

 

 
  

80 
 

去年有所增加，其中以新ὌⅠ市的增加比例為最多，由 16.02%增加⎏ 19.37%。 

⬢商ⴒ書方ㄇ，北ⵒ地區從原先的 62.12%略為提升⎏ 63.85%，成⿢率最㋧

前三名依序是新ὌⅠ市 22.11%、新北市 19.08%、桃園市 10.33%為多，其中新Ὄ

Ⅰ市增加最多，從 18.99%提升到 22.11%；其次是桃園由原先的 9.19%提升⎏

10.33%。 

      ⠧ 4 2019、2020年⬢商借書冊數Ⅰ市比例比ⰱ⠧ 
北部 新北市 臺北市 新竹縣(市) 桃園市 基隆市 全區比例 

2019年 22.30% 17.75% 16.02% 7.89% 2.52% 66.48% 

2020年 23.36% 17.99% 19.37% 8.21% 2.10% 71.03% 

中部 臺中市 苗栗縣 彰化縣 雲林縣 南投縣 全區比例 

2019年 3.90% 3.80% 5.74% 3.14% 0.69% 17.27% 

2020年 2.74% 4.08% 4.37% 1.54% 0.94% 13.67% 

南部 臺南市 高雄市 嘉義縣(市) 屏東縣  全區比例 

2019年 1.28% 3.60% 4.93% 1.12%  10.93% 

2020年 1.25% 2.82% 4.24% 1.32%  9.63% 

東部離島 宜ើ縣 花蓮縣 臺東縣 澎湖縣 金門縣 全區比例 

2019年 2.29% 2.45% 0.44% 0.16% 0.00% 5.34% 

2020年 3.26% 1.59% 0.79% 0.04% 0.01% 5.69% 

 
      ⠧ 5 2019、2020年⬢商ⴒ書冊數Ⅰ市比例比ⰱ⠧ 

北部 新北市 臺北市 新竹縣(市) 桃園市 基隆市 全區比例 

2019年 19.96% 10.96% 18.99% 9.19% 3.02% 62.12% 

2020年 19.08% 9.93% 22.11% 10.33% 2.40% 63.85% 

中部 臺中市 苗栗縣 彰化縣 雲林縣 南投縣 全區比例 

2019年 5.20% 4.04% 6.01% 3.57% 1.00% 19.82% 

2020年 4.81% 3.87% 5.42% 1.89% 0.98% 16.97% 

南部 臺南市 高雄市 嘉義縣(市) 屏東縣 
 

全區比例 

2019年 1.84% 4.22% 4.82% 1.23%  12.11% 

2020年 2.19% 3.35% 5.14% 1.71%  12.39% 

東部離島 宜ើ縣 花蓮縣 臺東縣 澎湖縣 金門縣 全區比例 

2019年 2.79% 2.32% 0.62% 0.21% 0.00% 5.94% 

2020年 4.07% 1.98% 0.74% 0.00% 0.00% 6.79% 



  北市圖疫情影枧之崭商借怬書服務 

 

 
 
 
 

 

81 

三、Ⅰ市成⿢率比ⰱ 

各Ⅰ市的成⿢率可以看到，新ὌⅠ市無⧄在⬢商借書或⬢商ⴒ書方ㄇ，成

⿢率ⵣ⬢⳧ 30%，其中⎔北市和新北市呈現出⬢商借書成⿢ⰱ多，⬢商ⴒ書成⿢

ⰱ少的模式，推估是⎔北市、新北市相ⰱ其他Ⅰ市更容易抵Ⳮ北市圖各㈀，ⴒ

書不同於取ㅷ₎書必ㅱ在服務時⿵Ⳗ㈀Ⲅ理，即使⿬㈀，尚有⥑⇦於㈀外之ⴒ

書ᾼ。 

      ⠧ 6 2019、2020年⬢商借ⴒ書的Ⅰ市冊數⎞成⿢率比ⰱ⠧ 

Ⅰ市 
⬢商借書 ⬢商ⴒ書 

2019年 2020年 成⿢率 2019年 2020年 成⿢率 

北

ⵒ 

新北市 2096 2545 21.42% 1889 2021 6.99% 

⎔北市 1669 1960 17.44% 1037 1052 1.45% 

新ὌⅠ(市) 1506 2110 40.11% 1797 2341 30.27% 

桃園市 742 894 20.49% 870 1094 25.75% 

基ひ市 237 229 -3.38% 286 254 -11.19% 

中

ⵒ 

⎔中市 367 298 -18.80% 492 509 3.46% 

␫栗Ⅰ 357 444 24.37% 382 410 7.33% 

彰化Ⅰ 540 476 -11.85% 569 574 0.88% 

ゾ林Ⅰ 295 168 -43.05% 338 200 -40.83% 

南投Ⅰ 65 102 56.92% 95 104 9.47% 

南

ⵒ 

⎔南市 120 136 13.33% 174 232 33.33% 

㋧゛市 338 307 -9.17% 399 355 -11.03% 

嘉∑Ⅰ(市) 463 462 -0.22% 456 544 19.30% 

屏東Ⅰ 105 144 37.14% 116 181 56.03% 

東

ⵒ 

サ

島 

宜⚄Ⅰ 215 355 65.12% 264 431 63.26% 

␕░Ⅰ 230 173 -24.78% 220 210 -4.55% 

⎔東Ⅰ 41 86 109.76% 59 78 32.20% 

澎湖Ⅰ 15 4 -73.33% 20 0 -100.00% 

⸉⿧Ⅰ 0 1 - 0 0 - 

肆、 結語 

2020 年全球受新冠⋄炎（COVID-19）疫情⊣⚜，各國圖書㈀對於↧↲⿭㈀服

務或徹底⿬㈀ㄇ⎈┮⏧ザ的抉擇，⎔灣的圖書㈀ⶪ合中央及地方政府〾疫措施，

並⦲整服務和執⠗流Ễ，⩕民眾〇⩊權益的影ㅨが⎏最低，包括：加強㈀⎤環境

清潔消毒、梅␕座、提供ヅ子⫏源、⳵⭡借ⴒ書服務、特殊狀況之借期⦲整、く
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制服務ᾀ。 

疫情影ㅨ之下，2020 年實㋤借〇情況ⰱ 2019 年呈現⠭ⲵ⭤⩽，但在疫情ⰱ

為嚴峻之 3 月到㈀借〇⩊≛人數為去年同期人數 90%，⠧示多數⩊≛仍不ㆤ放棄

〇⩊生活。另一方ㄇ，⫏⤻Ấ技Ⳗ步使得公共圖書㈀得以提供更便利的⳵⭡服

務，如ヅ子⫏源，或本文探⤽對⩽之「⬢商借ⴒ書服務」。 

2020 年⬢商借ⴒ書⸇ⰱ 2019 年成⿢ 14.24%，就月份分析，使用⸇㋧峰期為

3 月，且上半年度借ⴒ書⸇的成⿢率㋧Ⳮ 21.44%；就區域分析，以北ⵒ地區有明

ㆴ的成⿢，成⿢居冠的Ⅰ市則是新ὌⅠ市，⬢商借ⴒ書⸇的成⿢率㋧Ⳮ 38.96%。 

以⬢商借ⴒ書為例，⩕人不禁想問：新冠⋄炎的疫情對於圖書㈀ἄὀ是危

機，ⴒ是Ⱨ機呢？疫情確實改⩐了⩊≛的⠗為，促使實㋤借〇⠭ⲵ，但同時也⋱

㊪使⩊≛使用數位化、⳵⭡化以及⎊助化的服務。⩊≛會為了減少疾病ㆺる，嘗

⥶使用ヅ子⫏源，或像是⬢商借ⴒ書的⳵⭡服務，甚⎏即便入㈀，也可⋱會傾向

⎊助借ⴒ圖書。對圖書㈀來⦦，不失是為強化推廣既有服務的好時機。 

參考文᝘ 

IFLA(2020). COVID-19 and the Global Library Field. Retrieved from 

https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries 

 

ALA(2020). ALA Survey Shows Effects of Pandemic on Library Services. 

Retrieved from https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-

scoop/ala-survey-shows-effects-of-pandemic-on-library-services/ 
 
中ⓧ民國外交ⵒ（2020）。因應全球「新型冠狀病毒⋄炎」疫情持↲擴大，我

國將く制全球㄄我國‣人士入境。2021年 3月 19日取⎊

https://www.mofa.gov.tw/News_Content.aspx?n=8742DCE7A2A28761&s=A8

F9D083258B61F2 

吳亮⫡（2020）。⤟禁！ 侯友宜今宣布：新北公有場㈀明⬚漸Ⳗ⿭放。⊓合新

⊏ℐ。2021年 3月 16日取⎊

https://udn.com/news/story/120940/4535931 

https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/ala-survey-shows-effects-of-pandemic-on-library-services/
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/ala-survey-shows-effects-of-pandemic-on-library-services/
https://www.mofa.gov.tw/News_Content.aspx?n=8742DCE7A2A28761&s=A8F9D083258B61F2
https://www.mofa.gov.tw/News_Content.aspx?n=8742DCE7A2A28761&s=A8F9D083258B61F2
https://udn.com/news/story/120940/4535931


  北市圖疫情影枧之崭商借怬書服務 

 

 
 
 
 

 

83 

沈佩瑤（2020）。台北市府室內場㈀ 5/18⬚Ⳁ步⤟封。⎊由時報。2021年 3

月 16日取⎊ https://news.ltn.com.tw/news/life/paper/1371994 

洪世昌（2012）。ⳇ借ⳇⴒ服務。圖書㈀學⫏⤻Ấ學大Ⲇ典。2021年 3月 20日

取⎊ https://terms.naer.edu.tw/detail/1679164/ 

張⑖喧（2020）。武漢⋄炎延燒 1/31⬚國內生產〾疫口⇡全數徵用分ⶪ。中央

ⳇ⤻社。2021年 3月 16日取⎊

https://www.cna.com.tw/news/firstnews/202001305007.aspx 

づ⎏中（2021）。疫情影ㅨ〇⩊ㆺ⪝ Ⳗ㈀減 3成、ヅ子書借〇增 4成。⃻濟日

報。2021年 3月 27日取⎊

https://money.udn.com/money/story/7307/5328970 

楊正海（2020）。加強〾疫 北市宣布下周二⬚動物園、圖書㈀實施實名制。⊓

合新⊏ℐ。2021年 3月 16日取⎊

https://udn.com/news/story/7323/4518165 

劉振中（2014）。「北市圖」全國ⴒ書，⬢商就Ⲗ為您服務。⎔北市圖書㈀㈀

⤻，32(2)。取⎊：https://www-

ws.gov.taipei/001/Upload/public/Attachment/532912335778.pdf 

▼思培（2020）。Ⳑ假後明恢復上班 台北捷⳥‹Ⳗ⿷⿧前先戴好口⇡。⎊由時

報。2021年 3月 17日取⎊

https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/3123751 

⠡生福利ⵒ（2020a）。ỻ定〾疫物⫏，安定社會民心。2021年 3月 16日取⎊

https://covid19.mohw.gov.tw/ch/cp-4839-53642-205.html 

⠡生福利ⵒ（2020c）。ⴍ免∌⊌感染，建⩀停Ⲅ室內 100人以上、室外 500人

以上ゝ會活動。2021年 3月 17日取⎊ https://www.mohw.gov.tw/cp-

4634-52410-1.html 

⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨（2020a）。疾病介₺。2021年 3月 15日取⎊

https://www.cdc.gov.tw/Category/Page/vleOMKqwuEbIMgqaTeXG8A# 

⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨（2020b）。口⇡⪵售實名制 2月 6日上⭰，民眾可持健

保卡⫵⫀。2021年 3月 16日取⎊

https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/EmXemht4IT-

IRAPrAnyG9A?uaid=4SQmkbT4pXkirVMKhzySKA 

⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨（2020c）。が低ㆺる！指揮中心公布「社交⭡サ注意事

ㅮ」。2021年 3月 16日取⎊

https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/EmXemht4IT-

IRAPrAnyG9A?uaid=YAHlbhKR2h1sRW11yBchhA 

⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨（2020d）。享受生活促Ⳗ⃻濟，業≛、民眾㕑ㅨ應「〾

疫新生活⳥動」。2021年 3月 16日取⎊

https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/nXiK59FxJZacIsYn0B-Y-

g?typeid=9 

https://news.ltn.com.tw/news/life/paper/1371994
https://terms.naer.edu.tw/detail/1679164/
https://www.cna.com.tw/news/firstnews/202001305007.aspx
https://money.udn.com/money/story/7307/5328970
https://udn.com/news/story/7323/4518165
https://www-ws.gov.taipei/001/Upload/public/Attachment/532912335778.pdf
https://www-ws.gov.taipei/001/Upload/public/Attachment/532912335778.pdf
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/3123751
https://www.mohw.gov.tw/cp-4634-52410-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-4634-52410-1.html
https://www.cdc.gov.tw/Category/Page/vleOMKqwuEbIMgqaTeXG8A
https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/EmXemht4IT-IRAPrAnyG9A?uaid=4SQmkbT4pXkirVMKhzySKA
https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/EmXemht4IT-IRAPrAnyG9A?uaid=4SQmkbT4pXkirVMKhzySKA
https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/EmXemht4IT-IRAPrAnyG9A?uaid=YAHlbhKR2h1sRW11yBchhA
https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/EmXemht4IT-IRAPrAnyG9A?uaid=YAHlbhKR2h1sRW11yBchhA
https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/nXiK59FxJZacIsYn0B-Y-g?typeid=9
https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/nXiK59FxJZacIsYn0B-Y-g?typeid=9


冢北市䩳圖書棐棐妲 36卷 1期 
 

 

 
  

84 
 

⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨（2020e）。國內本土病例持↲ダ確⥗，生活〾疫措施將

㌂⃯。2021年 3月 16日取⎊

https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/cs8u8vbAaN562pXXw9BKig?typ

eid=9 

⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨（2020f）。新增 7例 COVID-19確⥗，6例境外Ẽ入、1

例感染源待⸈清。2021年 3月 16日取⎊

https://www.cdc.gov.tw/Category/ListContent/EmXemht4IT-

IRAPrAnyG9A?uaid=dyAdK_RTDinjr_9tlZNP5A 

⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨（2020g）。12月 1日Ạ冬〾疫專案啟動，⦼民眾及ⷪ療

ず所主動ⶪ合相〦措施。2021年 3月 16日取⎊

https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/56UPsWnK5KgAKolUMz7uWw?typ

eid=9 

ⶎ⎹（2020）。柯文哲下令北市府員工戴口⇡ 㓳珊珊：⡵⭁〾疫漏洞。中央廣

播ヅ⎔。2021年 3月 16日取⎊

https://www.rti.org.tw/news/view/id/2049532 
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