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【摘要】 

  COVID-19疫情爆發至今(2021年 02月 24日)，全球累計確診 1.121億人，死

亡 248 萬人，全球主要城市處於封鎖狀態，許多國家封閉圖書㈀或分批開放空間。

在臺灣有 946例確診病例，9例死亡、899解除隔サ，臺灣堪稱防疫模範，沒有封

城，商業活動接近正常，然而，醫療機構為 COVID-19感染㋧ㆺる，醫事人員被禁

止出國、國際會議暫緩停擺。本研究個案(為臺灣教學醫院)－㋧゛市立大同醫院

圖書㈀(下稱 KMTTH醫圖)，為了解決 COVID-19大流行引起服務或運營改變，在網

站上發布消息，通知教職員工如何遠距取用圖書資源、線上國際學術會議和教育

訓練等。KMTTH 醫圖網站引用 WHO 資源之 COVID-19 疫情世界地圖，收ゝ臺灣中央
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流行疫情指揮中心的公共衛生資源，透過鏈接美國 NLM策劃的全文 COVID-19出版

品、基因資料庫、臨床試㊹資料，以利研究團隊開放取用 COVID-19資料，並連結

由出版社群、專業期刊針對 COVID-19大流行提供之免費資源、實證資源，以指引

COVID-19 病人臨床診斷治療的最佳實務，以及教育與娛樂資源以紓解醫事人員壓

力。 

  KMTTH 醫圖充分運用專業來組織權威資訊和資源，提㋧醫護人員的公共衛生

意識，與出版社群合作提供 COVID-19 客製化檢索策略，支持各專科照護最佳實

務及研究發表，以協助因應健康危機。 

【Abstract】 

Since the outbreak of the COVID-19 epidemic (Feb 24, 2021), a total of 112.1 
million people have been diagnosed and 2.48 million deaths worldwide, and major cities 
around the world are in a state of blockade. In Taiwan, there have been 946 confirmed 
cases, 9 deaths, and 899 releases of isolation. As the global epidemic continues to heat 
up, John Hopkins University lists the library as a medium-high risk area. Many countries 
close libraries, open spaces in batches, wear masks to measure temperature, and provide 
fast service. Because medical institutions have a high risk of COVID-19 infection, 
medical staff may become ill or take care of sick relatives, work from home, prohibit 
travel abroad, suspend international academic conferences, delay non-urgent surgery or 
telemedicine. In an emergency, the medical library plays an important role in raising 
faculty health awareness and supporting medical researchers. In this case study (one 
teaching hospital in Taiwan), the Kaohsiung Municipal Ta-Tung Hospital (KMTTH) 
library describes how a digital services model and liaison relationships contributed 
towards online instruction, and new e-resources includes six aspects: improving faculty 
awareness of COVID-19 pandemic information channels, identify health information 
resources and websites, supporting research teams to share information and access 
materials, providing the latest research resources ebook collection or new electronic 
resources to keep pace with the needs of faculty, supporting clinical diagnosis of 
medical professionals, improve core routine services to keep pace with the needs of 
faculty, online international academic conferences, and relieve the fatigue and stress of 
medical staff in the COVID-19 pandemic. 

 

〦⼫⥱：新型冠狀᯼毒⋄炎、嚴⸅特殊傳染性⋄炎、大流⠗、ⷪ學圖書㈀、ヅ子⫏源、ⷪ

ず、⎔灣、 個案分析、㈀♀ᾷ᫧、ℬ上操作⦦明 

Keywords: coronavirus disease 2019 (COVID-19); severe acute respiratory syndrome coronavirus 
2 (SARS-CoV-2); pandemic; medical/health libraries; electronic resources; hospital; 
Taiwan; case study; collections management; online instruction 
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壹、 前言 

新型冠狀病毒⋄炎（2019 novel coronavirus disease,下ờ COVID-19）2疫

情爆發(⎏ 2021 年 2 月 24 日)，全球₲⤺確⥗病例已破 1.121 億、₲⤺死亡ⳝ 

248┋3(World Health Organization, WHO, 2021)。此外，Ⲗ期全球出現四Ớ 

COVID-19 的⩐異病毒株，包含南㄄、奈及利亞、␿國以及丹㓤⩐異病毒4。在⎔

灣，2020 年 1 月 21 日發現㈪⬚確⥗病例（從武漢ⲙ⎔的 55 歲⎔‣女商人），2

月 15日㈪例確⥗死亡（中ⵒ 61歲⤺ỄⰇ男司機），政府快Ⳍ因應⃥一指揮，ⲿ

⳧Ử極疫⦲Ⲳ⯋ㆺる對⩽、檢疫接⤯≛、分ⶪ〾疫物⫏，相ⰱ於歐⇾多國實施

封城、停工、停⦩，⎔灣大⎐ℋ持原有生活步⦲，商業活動接Ⲗ正常，成為世

界各大媒㋤拿來對照⎊⯿政府〾疫政ᾋ的標ὐ⃅5。然≟，な↲傳出ダ星「⎔灣

ⱚ出」病例6，12月 22日，染疫日前確⥗的ₚ‣機師接⤯≛確⥗，⎔灣 253天ダ

本土₊⻞止步後7，又ㄇ⎈新一波挑戰；2021年 1月 12日，ⵒἼ桃園ⷪず∌⊌感

染8，1 月 19 日，ず內∌⊌擴散到社區9，截⎏ 1 月 26 日，已₲Ử 15 例確⥗(ず

內∌⊌ 9 例、社區感染 6 例)，中央流⠗疫情指揮中心（下ờ指揮中心）宣布Ⳗ

㉐ⷪず、成Ἴ「前Ⳗ指揮所」。截⎏ 2021年 2月 24日，國內 946例確⥗（830

例境外Ẽ入、77例本土、36例敦睦⏟ぶ、2例⎵ἇ器感染、1例不明，案 530Ẽ

ぜ為ἇ⚦），確⥗個案中 9 人死亡、899 人⤟ぜぽサ、38 人住ずぽサ10，唯⎔灣

                                                           
2 起源於中國湖北省武漢市不明原因病毒性肺炎病例，2019 年 12月首度被世界衛生組織（World Health 

Organization,WHO）定名為（coronavirus disease,COVID-19），WHO 於 3月 11日宣佈其為全球大流行疾病。

See World Health Organization, Coronavirus disease (COVID-19) outbreak, 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 (last visited Mar.6, 2020). 
3 根據美國約翰霍普金斯大學即時數據，取自 Center for Systems Science and Engineering (CSSE). 

https://coronavirus.jhu.edu/map.html.) 
4 WHO正式通報：新冠病毒有 4 株ᡂ異病毒株！傳播力增加症狀未加劇 | Heho 健康 2021‐02‐01/ 

https://heho.com.tw/archives/155991 
5
 2020-04-17 美國有線電視新聞網（CNN）網站刊登專文，列出因應 COVID-19疫情防疫模範生，台᡼、冰島、

韓國及德國，歸結 12項值得學習重點 
6 台᡼從 6 月開始，不斷出現自台᡼出境，被他國採檢出陽性的個案 
7 https://www.cna.com.tw/news/ahel/202012240029.aspx 
8 衛福部焦點新聞 https://www.mohw.gov.tw/cp‐5012‐57595‐1.html 
9 衛福部焦點新聞 https://www.mohw.gov.tw/cp‐5012‐57702‐1.html 衛生福利部桃園醫院ᛈ發院內感染，中央

疫情指揮中心 1 月 18日宣布成立「前進指揮所」管制 
10 衛生福利部疾病管制署 COVID-19 專區:https://www.cdc.gov.tw/聯合新聞網:醫院群聚再+1！同院ៈ理師確
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目前仍⚠於最低的〾疫Ὦ一₤11。 

COVID-19 疫情仍在全球加Ⳍ▯延，⇾國₎≉パ普⸉斯大學將圖書㈀列為中

㋧ᾀㆺる，因應疫情採取⚣擬和數位服務、分批ἇ⿵⿭放、得來Ⳍ服務。⊓合

國教Ấ文⃅ↈ (United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization, UNESCO)在 2020年 4月⦲查報告ㆴ示，全球博物㈀圖書㈀在疫情

期⿵⡕Ⲧ暫時〦⿬，比例㋧Ⳮ 90.9%（UNESCO Report, 2020）12。ら┮實㋤ἇ⿵

封⿬，圖書㈀員改採⳵⭡工作以提供服務和⫏源(Ali & Bhatti , 2020)。Yu和

Mani(2020)⦲查指出，COVID-19 大流⠗嚴⸅破壞了⇾國 48 個州多數大學圖書㈀

的正常⳥營和服務，特別是ⷪ學/健康Ấ學圖書㈀（medical/health sciences 

libraries， ờ MHSL），為了保⩂員工和⩊≛的安全，90%⇾國 MHSL 完全〦⿬

了其建Ὲ物和⥑施，大₎ 5%允⥓為學生和校內人員提供㄄常有く的⥑施使用權。 

一、文獻回ㆰ：ⷪ學圖書㈀在 COVID-19大流⠗期⿵扮演〦⼫⤑⏨ 

在危機期⿵，從⎊然災害到健康危機，圖書㈀扮演⎏〦⸅⣬的⤑⏨。⎠如

Harris、Wathen ⎞ Chan ⦲查 2003 年多倫多 SARS 爆發期⿵公共圖書㈀為消⫄≛

提供健康支持，以ℷ⤟公共⠡生恐慌減ⱀ社區恐懼感(Harris，Wathen & Chan，

2005)。Featherstone、Boldt、Torabi ⎞ Konrad（2012）研ἄⷪ學圖書㈀

(Health Libraries) 對 2009年 H1N1流感病毒大流⠗因應，其῅圍包括ⲿ⳧社交

媒㋤和ℬ上ᾷⳬ促Ⳗ⫏源，創建文ὁ摘⣬，以及監測不斷⩐化⫏⤻，為ⷪず政ᾋ

提供⫏⤻(Featherstone, Boldt, Torabi & Konrad，2012)。Ali 和 Gatiti

（2020）撰寫有〦因應 COVID-19最早以ⷪ學圖書㈀(Health Science Libraries)

為焦㔄的文ὁ之一，建⩀大學圖書㈀員(Academic Librarians)應採用三ᾷ㕑下的

方法支持其使用≛：公共⠡生意⨯，支持⎈床研ἄ團ぶ以及在封⽁期⿵修改現有

                                                           
診啟動 6 措施成立「前進指揮所」2021-01-18 14:20 聯合報/記者黃惠群、楊雅棠／台北即時報導 

https://udn.com/news/story/120940/5183280?from=udn-ch1_breaknews-1-0-news 
11 據指揮中心公布的「疫情緊戒標準及因應事項」，防疫「第一級」指出現境外移入導致零星社區感染病例。 
12 聯合國教科文組織 2020年 4 月調查全球 175個博物館結果 
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服務 (Ali & Gatiti，2020)。Naeem 和 Bhatti（2020）指出，打擊假新⊏成為

COVID-19〾疫的新戰ℬ，ⷪ學圖書㈀員(health sciences librarians)和⫏⤻專

業人員(information professionals)在對抗 COVID-19 信息病中的⤑⏨，ⲿ⳧向

使用≛社∌提供可ㄅ的㋧品⫨⫏⤻來注意假新⊏和假⫏⤻的⠢擊，從≟提㋧「⫏

⤻流⠗病 (infodemic)」危機期⿵⥫估大學圖書㈀員專業知⨯的⸅⣬性。Gerber

（2020）指出，ⷪ學圖書㈀㈀員(medical librarians)的⤑⏨包括掌握假⫏⤻，

並對照⩂工作≛提供真實最新的⫏⤻。Yuvaraj（2020）分析全球圖書㈀員對

COVID-19大流⠗的因應，ⴆ定圖書㈀ℐἿⳖ⠗案ㆊ分析(desktop analysis)，指

出ⷪ學圖書㈀員 (health science librarians)之⤑⏨，包括使大眾了⤟ 

COVID-19ㅷ〾措施，在封⽁期⿵提供文件傳⳴服務支持人員研ἄ COVID-19。Yu和

Mani（ 2020）₇⃥性⦲查⇾國的學⠛型ⷪ學圖書㈀ (American Academic 

Medical/Health Sciences Libraries)如何因應 COVID-19健康危機，⸒對成Ἴ於

⇾國的大學ⷪ學圖書㈀學會（the Association of Academic Health Sciences 

Libraries， ờ AAHSL）所有的會員機構ℐἿ揭ヮ⫏⤻Ⳗ⠗分析。Weeks、

Houk、Nugent、Corn ⎞ Lackey（2020）分析⇾國內ⓧⳭ大學拉斯ℋ加斯分校

(the University of Nevada Las Vegas， ờ UNLV)的ⷪ學圖書㈀的服務模型，

以Ấ技為中心、增強⊓合〦係以及個人專業知⨯，共同促Ⳗ快Ⳍ動員ℬ上教學、

⚣擬圖書㈀服務和新⫏源，以ℋ持 2020年 COVID-19全球大流⠗之前相〦任務，

⭢上在 UNLVⷪ學ず、牙Ấⷪ學ず和當地社∌ᾀ∌㋤的Ἄ發ト求。 

二、研ἄ目的 

由於 COVID-19 大流⠗影ㅨ多個國家⃻濟和社會ⵒ⿧，從已發⠧文獻來看，

少有出版描ⲩ圖書㈀和㈀員的㆜外努力。在⇾國⥓多公共圖書㈀〦⿬建Ὲ物，

く制對圖書㈀⥑施的取用，但ⲿ⳧⳵⭡工作提供⫏⤻整合，以因應流⠗病的挑
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戰；≟在⎔灣因相對安全13，有〦⎔灣ⷪ學圖書㈀之準備情形尚無文獻發⠧，⇃

少ⷪ學圖書㈀⿭展因應 COVID-19的相〦⫏⤻。ⷪ療機構為 COVID-19感染㋧ㆺる

區域，ⷪ⩂人員⇭患 COVID-19 的ㆺるⰱ一⎷民眾㋧14，ⷪ事人員⡕禁止出國、

國も學⠛交流暫ℷ，並採取⳵⭡ⷪ療、⣶⤻⿧⥗ᾀ。疫情控制⋱否成功，ぜ了

公⠡和ⷪ療₇⃥完備，〾疫⫏源，教⋀和⃻濟ᾀ因應，更Ⲧ切ト⣬學界投入。

本研ἄ描ⲩ⎔灣ⷪ學圖書㈀為其機構⸇⯿定制，ᾋ劃 COVID-19 特殊⫏源和服務，

在疫情期⿵提供參≙服務、可ㄅ⫏⤻來源，以滿⭁⩊≛ト求。⸒對 COVID-19 ⫏

⤻服務和⫏源，Ⳇ些⬢出⳥營層次的改⩐，相〦實務⋱使同儕學∳，並有助下

一次健康危機做準備。 

貳、 Kaohsiung Municipal Ta-Tung Hospital(KMTTH)醫學圖

書館在 COVID-19 疫情期間之任務 

一、研究場域 

KMTTH機構位於⎔灣㋧゛，2010年㋧゛市政府將 KMTTH委⥅民⿵⃻營，由㋧

ⷪ㋤₇正式Ⳗ㉐，現有病床數Ⲗ 500床、員工數Ⲗ千人，為區域層₤教學ⷪず、

社區型ⷪず，沒有⪭壓ぽサ室、㄄屬收治 COVID-19 確⥗病例⪸任ⷪず、⸅度收

治ⷪず，為社區採檢ず所15。 

KMTTH ⷪ學圖書㈀(下ờ KMTTH ⷪ圖)為㋧゛ⷪ學大學圖書㈀的分㈀，提供㈀

                                                           
13ᚒ目是〈台᡼對新冠肺炎的應ᡂ：大數據分析、新科技和主動檢疫〉，強調民主國家如何快速有效防疫，並保 

ៈ人民៾益 
14 Quigley, A. L., Stone, H., Nguyen, P. Y., Chughtai, A. A., & MacIntyre, C. R. (2021). 
Estimating the burden of COVID-19 on the Australian healthcare workers and health system during 

the first six months of the pandemic. International journal of nursing studies, 114, 103811. 

https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2020.103811 
15 醫療院所因應 COVID‐19 分流就醫及轉診建᝼，衛生福利部疾病管制署， 

https://www.cdc.gov.tw/Uploads//archives/ed78ecbd-63 3b-4e 43-bdb6-ee545422428d.pdf。各縣市衛生局

應將轄區之急救責任醫院、傳染病防治醫療網 應ᡂ醫院及隔離醫院納入指定社區採檢院所及重度 收治醫院，

並督導上開醫院完成整備作業。相ᜢ說明如下：1.社區採檢院所：對象包括一般級及中度級急救責任醫院、 非

急救責任醫院之隔離醫院，及經地方衛生局指定之醫院、衛生所。2.重度收治醫院：對象包括重 度級急救責任

醫院及其他經地方衛生局指定之醫院。 
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♀ἇ⿵，ℶ制專⊚員工一名，提供Ἴ即性的ⷪ學文獻⎞⫏⤻，以確保ⷪ⩂人員

⋱執⠗教學和研ἄ方ㄇ任務。依據教學ⷪず⥫⿀基準Ὦ 1.2ῃ教學⫏源⎞ᾷ理，

指出ⷪず應提供圖書、文獻⫏料查〇機制，條文⸅㔄包含ⷪず應ℶ列⳺當ㅷᾰ

⫵⇦必⣬之圖書、期刊、ヅ子⫏源。此外，應提供便於查⥴及獲取文獻之ᾷⳬ。

TMAC ⷪ學ず⥫⿀指出，ⷪ學₇（ず、校）必ㅱ有ℋ⩂⏦好的圖書㈀和⫏⤻⥑施

的使用權利，㈀♀⩴富，並有⭁以支持其教學、其他任務的⫏⤻Ấ技。KMTTH ⷪ

圖㈀♀中Ⲗ八成為ヅ子⫏源，含 130 Ớ⫏料庫、8.5 ┋冊ヅ子書、2.8 ┋Ớヅ子

期刊，➄入Ấ技數位化平台，提供 24小時ℬ上ゾὉ服務(⠗動㈀♀⫏源、ゾὉ書

櫃、⠗動圖書㈀）使用≛可以ⲿ⳧ヅ〉、⠗動ⰶ具檢€期刊書‣。 

二、KMTTHⷪ圖因應 COVID-19疫情⤟決方案 

研ἄ指出，在任何疫情中圖書㈀有三Ớ⤑⏨，包括☼由創建和傳播ㅷ〾措

施的⫏⤻來提㋧公共⠡生意⨯；☼由提供最新研ἄ和文獻的⫏⤻來支持研ἄ團

ぶ；滿⭁⩊≛的核心ト求服務（Ali & Gatiti，2020）。KMTTH ⷪ圖為了⤟決

COVID-19 大流⠗≟引⬚服務或⳥營改⩐，在ℐἿ上發布消息ⳇ知學生、教⊚員

工可⳵⭡取用圖書⫏源，建⩀以ώ⥆型ヅ〉和⠗動ⰶ具Ⳗ⠗⳵⭡學∳，以及Ⲅ

理⚣擬研⤽會和教⋀⥂⅀ᾀ。KMTTH ⷪ圖因應 COVID-19 疫情⤟決方案⎞執⠗⳧

Ễ如下： 

（一）提升ⷪ事人員對 COVID-19⦓⨯：傳Ⳮ⸅⣬主㆛的⫏⤻ 

提供⸅⣬主㆛⫏⤻，包括⎔灣〾疫政ᾋ社交⭡サ(social distancing)、

ぽサ檢疫措施、以及個人⎊我〾⩂，⎠如減少疾病ㆺる的⏦好㇞㇔，營㇭和生

活方式ᾀ建⩀。在ᾀ待疫␫上⭰之も，仍ト確實做好〾疫工作：戴口⇡、勤洗

手、ℋ持社交⭡サ，並ⴍ免不必⣬的∌⊌，才⋱減少感染。 

1. ㅷ〾病毒傳播個人⎊我〾⩂–使用口⇡、洗手和消毒的⸅⣬性 

根據發⠧在《Cell》期刊的一ㅮ研ἄ，在外Ấ口⇡外再戴一層布口⇡，
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相當於 N95 口⇡的〾⩂效果，可以更有效〾止 COVID-19 和其他疾病的傳

播，然≟並㄄所有情況ⵣト⣬戴兩個口⇡，只有在大⫢場ᾀ人潮擁擠的

區域才有ト⣬，此⦦法已受到⬤來⬤多研ἄ⨢實。研ἄ人員提ⷙ，外Ấ

口⇡必ㅱ更換，布口⇡也⣬定期清洗（Cell editorial team，2021）。

研ἄ指出，COVID-19 病人的ぽサ病房內，⥓多地㔄(座椅、床ㆊ、欄杆、

桌子、㈸桶和廁所)ⵣ找到病毒，ㆴ得勤洗手和清潔的必⣬性（Morawska 

& Milton，2020），作≛建⩀，公共區域應有充分ⳇㆺ且有效率換氣的

ⳇ氣₇⃥，ⳇ氣₇⃥應加上ぁ斷ἇ氣傳播的⥑備，如₯外ℬ消毒、㋧效

濾ℐ(HEPA)、局ⵒ排氣ⳇㆺᾀ，並ⴍ免人∌擁擠，特別是在公共⳥ⱚ工

具及公共建Ὲ物ἇ⿵（Morawska & Milton，2020）。 

2. 社交⭡サ Social distancing 的⸅⣬性 

保持社交⭡サ是 WHO建⩀ⴍ免感染 COVID-19的主⣬措施（Parmet & 

Sinha，2020）。發⠧在《Journal of Infection》一ㅮ研ἄ，⦲查一家

人之⿵的感染率，回ㆰ性⦲查武漢市 85名確⥗居民，對共同居住在同戶

的 155名家屬，有 47人測⥶呈ぬ性，ㆴ示在家接⤯≛的二次傳播率₎為

30%。研ἄ人員建⩀，及時ぽサ確⥗≛、疑似病人和他們的接⤯≛，對〾

止病毒傳播很⸅⣬（Wang, Ma, Zheng, Wu & Zhang，2020）。此外，根

據《The Lancet Infectious Diseases》一ㅮ研ἄ，新冠⋄炎無症狀感

染≛，容易將病毒傳染 ⃛同住的家人，≟且 60歲以上的人更容易在家

中⡕傳染（Pan, et al.，2020）。 

3. ぽサ（isolation）、檢疫( quarantine）措施的⸅⣬性 

在公共⠡生實務中，檢疫(quarantine)是指將暴ヮ於傳染病的人（或社

區）分⿭，ぽサ(isolation)⳺用於已知⡕感染≛的分サ， ぽサ和檢疫可

以是⎊ㆤ，也可以是法律強制⣳定（Parmet & Sinha，2020）。 根據發

⠧在《The Lancet Infectious Diseases》一ㅮ研ἄ，在尚無新冠⋄炎
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疫␫情況下，最〦⼫的疫情控制方法是ぽサ、Ⲳ⯋接⤯≛，及⳺度的社

交⭡サ（Kucharski,  et al，2020）。 

（二）ⴍ免⼂⦡⫏⤻，利用〦⼫字Ⳗ⠗事實查核，協助ⲅ⨯假新⊏ 

COVID-19 疫情下，數以百┋⤺的人⚠於封⽁狀態，⼂⦡⫏⤻、⨂⤵ⲿ⳧

社交媒㋤ Twitter、Facebook、WhatsApp、Instagram ᾀⳖ⠗傳播，其中⥓多

信息在Ấ學上是不正確的，對公共⠡生構成嚴⸅問㆛16。圖書㈀員和⫏⤻專家

⥶圖ⲿ⳧分享可ㄅ⫏⤻來⤟決Ⳇ問㆛，可以ⲿ⳧機構和個人社交媒㋤帳戶⎞⩊

≛共享可信⫯⫏⤻（Naeem & Bhatti ，2020）。在 COVID-19大流⠗，ⷪ學圖

書㈀員ト⣬宣導如何⢌止假新⊏傳播機制，並提ⷙⷪ事人員⨯別假新⊏。␵ら

意散播、Ⱨ傳，將⤯犯《嚴⸅特殊傳染性⋄炎〾治及₝困振⎟特別條例》Ὦ

14 條，或《社會Ẳ序ℋ⩂法》Ὦ 63 條Ὦ 1 ㅮὮ 5 款⣳定。在⎔灣，疫情〾治

措施ᾀ⫏⤻由疫情指揮中心⃥一公布，接獲來源不明的疫情⤻息時，應先Ⳗ⠗

查⨢，勿ら意散播、Ⱨ傳。 

1. COVID-19 ⫏ ⤻ 流 ⠗ 病 ⨯ 別 假 新 ⊏ 指 引 ， 事 實 查 核 ℐ Ἷ 

國も上有各Ớ事實檢查機構和ℐἿ，KMTTHⷪ圖匯ゝ各⃅ↈ機構提出之相

〦指引，協助ⷪ事人員⨯別假新⊏，如⠧ 1。 

    ⠧ 1 各⃅ↈ機構⨯別假新⊏相〦指引 

 ⃅ↈ/協會名ờ website 

1 WHO“MythBusters”：世⠡⃅ↈ「神⥾

剋星」ㅪㄇ揭ヮ COVID-19⼂⦡⫏⤻ 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters 

2 WHO“WhatsApp”：世⠡⃅ↈ 

“WhatsApp”，反㉆⨂⤵和假新⊏17 

https://www.who.int/news-room/feature-

stories/detail/who-health-alert-brings-covid-19-

facts-to-billions-via-whatsapp  

                                                           
16 網傳「多名醫師被隔離」通訊軟ᡏ流傳「某醫院醫ៈ人員告知，很多醫生都被隔離中…，且都是本土感染，

但 新聞都被封鎖，國人不知情…」等不實訊息。 
17 WHO Health Alert brings COVID-19 facts to billions via Updated 6 May 2020 
WhatsAppHome/Newsroom/Feature stories/Detail/ 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/
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3 International Federation of 

Library Associations and 

Institutions（IFLA）：國も圖書㈀協

會⊓合會指引，八個步㊾介₺如何發現

假新⊏ 18  

https://www.ifla.org/covid‐19‐and‐libraries 

https://www.ifla.org/publications/node/11174 

 

4 University of Washington (UW)  
Health Sciences Library：⇾國ⓧ盛

ㅺ大學圖書㈀指引，如何⨯別假新⊏ 

https://guides.lib.uw.edu/research/news/fake‐news 

5 Yale University－COVID-19 

Information ：⇾國≻㍇大學

COVID-19⤻息/≻㍇大學流⠗病

學教授 Gregg Gonsalves 可ㄅ的

Ấ學⥆≛名單 

https://covid19.yale.edu/ 

https://twitter.com/gregggonsalves/status/1245647

736910704642?s=20/ 

6 National Network of Library of 

Medicine(NNLM)⇾國國家ⷪ學圖書㈀ℐ

⃘ 

https://news.nnlm.gov/gmr/2020/02/covid-19-

coronavirus-for-public-libraries/ 

⎔灣政府⿭發ㆩ似ℐἿ，協助確定任何新⊏或⫏⤻ℐἿ所呈現事的真實

性19，⎠如⠡福ⵒ COVID-19 〾疫〦⼫決ᾋℐ⠡生福利ⵒ疾病ᾷ制⇨（下

ờ⠡福ⵒ疾ᾷ⇨）20，國家⠡生研ἄず之〾疫專區21。⎔灣廣泛使用的事

實檢查工具，可以幫助㊹⨢新⊏或⫏⤻的真實性，如⠧ 2所示。 

      ⠧ 2 ⎔灣事實檢查工具 

 ⃅ↈ/協會名ờ website 

1 ⠡福ⵒ疾ᾷ⇨-嚴⸅特殊傳染性⋄炎

專區 

https://www.cdc.gov.tw/Disease/SubInde

x/N6XvFa1YP9CXYdB0kNSA9A 

2 Taiwan FactCheck Center (TFC)台

灣事實查核中心22 

https://tfc-taiwan.org.tw/ 

3 Cofacts 真的假的：查⨢Ⱨ傳⤻息 

ダ時政府 g0v⎞ㆤ景工Ễ獎助的協

作專案⿭發的 LINE 〫⨂平台。 

https://cofacts.g0v.tw/ 

LINE ID搜尋@cofacts 加入真的假的的

LINE 好友 

4 ⠡福ⵒ疾ᾷ⇨ LINE@⊅天機器人－疾

ᾷ家：LINE官方⤻息查⨢：疾ᾷ家

為人工智⋱的⊅天機器人可提供此

公共⠡生相〦的基本⫏⤻23 

https://fact-checker.line.me/ 

                                                           
18IFLA制定八步指引來᛽別假新聞，步ᡯ包括考慮來源，檢查作者，檢查日期，檢查偏見，超出範圍，尋找支

持來源，問這是開玩笑嗎？請專家查看（IFLA2016）。 
19
 URL᜘接為 https://covid19.mohw.gov.tw/ch/mp-205.html 

20
 https://www.cdc.gov.tw/?aspxerrorpath=/Category/MPage/V6Xe4EItDW3NdGTgC5PtKA 

21
 http://epidemicprevention.nhri.org.tw/ 

22
是台᡼的事實查核非營利組織，2018年 4月 19 日由台᡼媒ᡏ教育ᢀ察基金會與優質新聞發展協會共同成立，

2018年 7月 31日上線，總部設於台北市 
23
可以從 http://messenger.com/t/NHSRCOfficial 取用此聊天機器人。 

https://www.ifla.org/publications/node/11174
https://guides.lib.uw.edu/research/news/fake-news
https://tfc-taiwan.org.tw/
https://cofacts.g0v.tw/
https://fact-checker.line.me/
https://onlinelibrary-wiley-com.ezp.kmu.edu.tw/doi/10.1111/hir.12311%23hir12311-bib-0008
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=zh-TW&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://messenger.com/t/NHSRCOfficial&usg=ALkJrhgmQreR6RKPjWY5eZUr_jpsuUPXsg
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2. 全 球 COVID-19 疫 情 ⫏ ⤻ : 實 時 感 染 病 例 和 ⃥ ⤺ ⫏ ⤻ 的 取 用 

COVID-19 疫情可ㄅ⫏⤻來源，有 75%圖書㈀指引是⽣接パ普⸉斯大學

Johns Hopkins University 之工Ễ中心（the Center for Systems 

Science and Engineering, CSSE）⿭發的儀⠧板；27%的圖書㈀指引參照

WHO⃅ↈ COVID-19地圖（Yu & Mani，2020）。 

KMTTH ⷪ圖建⩀ⷪ事人員〇⤍可ㄅ⫏⤻來源，當ⷪ事人員搜尋 COVID-19

⫏⤻時，會優先看到國も上權威的⫏⤻來源，如⠧ 3所示。 

    ⠧ 3 實時感染病例⃥⤺⫏⤻ 

 ⃅ↈ/協會名ờ website 

1 世⠡⃅ↈ的⠡生ℤ急儀⠧板：包括相

〦受感染病人數⸇的全國性數據，死

亡以及倖存人數。➔幕截圖（如圖 1 ） 

https : //experience.arcgis.com/ex

perience/685d0ace521648f8a5beeee

e1b9125cd 

2 ⇾國₎≉パ普⸉斯大學ⷪ學ず發⠧可

Ⲳ⯋災情儀⠧板：COVID-19 

information 專區24 

https://coronavirus.jhu.edu/map.

html 

3 Medical Library Association ⇾國ⷪ

學圖書㈀協會提供 COVID‐19⫏源 

https://www.mlanet.org/p/cm/ld/f

id=1717 

4 ⎔灣⎊⢌「武漢⋄炎疫情地圖」由ⳏ

甲大學地理⫏⤻₇⃥研ἄ中心⢌作 

https://viator.maps.arcgis.com/a

pps/opsdashboard/index.html#/bbd

3dfeeec9c494daf178457c7b74c3e 

 

                                                           
24
 https://hub.jhu.edu/novel-coronavirus-information/ 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=zh-TW&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd&usg=ALkJrhgUfLpAcEVkO6bOz6D_tjeGSj6SyQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=zh-TW&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd&usg=ALkJrhgUfLpAcEVkO6bOz6D_tjeGSj6SyQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=zh-TW&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd&usg=ALkJrhgUfLpAcEVkO6bOz6D_tjeGSj6SyQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=zh-TW&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd&usg=ALkJrhgUfLpAcEVkO6bOz6D_tjeGSj6SyQ
https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://www.mlanet.org/p/cm/ld/fid=1717
https://www.mlanet.org/p/cm/ld/fid=1717
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             圖 1 世⠡⃅ↈ⠡生ℤ急狀況儀⠧板的➔幕截圖25 

 

             圖 2 台灣疫情⫏⤻截圖26 

（三）⎞出版商合作支持研ἄ團ぶ取用⫏料 

COVID-19全球▯延，國も圖書㈀⊓盟⊓合⃅ↈ(International Coalition 

of Library Consortia, ICOLC)對全球出版社的共同⊖明(March 23, 2020)，

提到 COVID-19 大流⠗對圖書㈀服務及⫏源的影ㅨ，協助出版社了⤟病毒的爆

                                                           
25
 https://covid19.who.int/ 

26 為國內疫情᝾示之參考工具，逢甲大學 GIS 資訊專業人員利用衛福部疾管署發布資訊打造版本，更新頻率每

天 1到 2 次 
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發對⫏⤻使用團㋤的影ㅨ，並呼‹宜⳺當⿭放取用，⩕⫏源⋱在㄄常時期有效

利用。 

1. 文獻檢€，Ⲳ⯋ COVID-19最新國も研ἄ出版品 

在 COVID-19大流⠗べ段，相〦 COVID-19文獻ⲐⳌ增⿢。KMTTHⷪ圖列

出 COVID-19檢€ᾋ略⥴，協助ⷪ⩂人員從 PubMed和相〦⫏料庫（如

Embase，clinicaltrials.gov）中檢€出版品，medRxiv和 BioRxiv生

物ⷪ學和健康Ấ學，ㅷ印出版。☼由〦注ⷪ學期刊上發⠧的相〦研ἄ的

最新動態，來支持研ἄ團ぶ和照⩂人員。 

     ⠧ 4 COVID‐19文獻檢€ᾋ略⫏⤻ 

 ⃅ↈ/協會名ờ website 

1 ⇾國ⷪ學圖書㈀協會（MLA）COVID‐19檢

€庫：收ゝ一₇列 COVID-19主㆛的專家

檢€和ᾋ略，多數文ὁ為⿭放取用，且免

⫄取用。 

https://www.mlanet.org/page/covid‐

19‐literature‐searching 

2 ␿國 NHS提供⠡生圖書㈀員 COVID‐19檢

€ᾋ略：ㆴ示在大流⠗期⿵所做工作 

https://kfh.libraryservices.nhs.uk

/covid-19-coronavirus/for-lks-

staff/ 

3 ␿國 NHS提供 COVID-19 Literature 

Search Bank (COVID-19文獻檢€庫)-用

於 COVID-19Ⳗ⠗文獻搜€中央存儲庫 

https://kfh.libraryservices.nhs.uk

/covid-19-coronavirus/for-lks-

staff/literature-searches/ 

KMTTHⷪ圖㈀員使用 Title/Abstract檢€字串”2019-nCoV” OR ”

COVID-19” OR “SARS-CoV-2” OR ”HCoV-2019” OR”hcov” OR ”

NCOVID-19” OR ”severe acute respiratory syndrome coronavirus 

2” OR (”coronavirus” OR ”corona virus”) AND (Wuhan OR 

China OR novel)，2020年 1月 20日⎏ 2021年 01月 28日，來⎊各Ớ

⫏料庫和檢€引擎 COVID‐19發⠧數⸇分別為 WOS 62,174ῇ、Embase 

79,915ῇ、PubMed 81,235ῇ、Google scholar 99,400 ῇ（含專

https://www.mlanet.org/page/covid-19-literature-searching
https://www.mlanet.org/page/covid-19-literature-searching
https://kfh.libraryservices.nhs.uk/literature-searches/
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利），出版品數⸇如圖 3所示。 

         圖 3 COVID‐19出版品 

2. 主⣬學⠛期刊出版商因應疫情採取公益〦懷⠗動 

眾多知名出版商發佈 COVID-19研ἄ⫏源ℐἿ、中文專欄，⿭放生技新⊏

⫏⤻平台，如：BioWorld。⧠如 Elsevier、Oxford、Wiley、BMJ、

NEJM、Nature、Emerald和 Cambridgeᾀㅽ先出版商提供免⫄取用

COVID-19最新文獻（文ὁ、⥫⧄、病例報告）。ヅ子⫏料庫出版社∌⸃

出研ἄ內容，例如 Elsevier COVID-19 information center ⫏⤻中心

27，EBSCO和 ProQuest的 COVID-19 resources，Wileyℬ上圖書㈀，

Sage，和 Wolters Kluwer出版社；學⠛期刊包括《JAMA》，《NEJM》，

《BMJ》，《Lancet》ᾀ專業期刊，⇾國ⷪ學會 American Medical 

Association和⇾國⩂理學會 American Nursing Association ᾀ⃅ↈ皆

提供免⫄取〇權く，並提供 COVID-19文ὁ的⽣接。 

     ⠧ 5 主⣬期刊出版商提供 COVID-19文ὁ 

 出版商名ờ URL 

1 Willey Online 

Library 

https://novel‐coronavirus.onlinelibrary.wiley.com/ 

2 OVID https://coronavirus.ovidds.com/discover/results?q=

Coronavirus%20OR%202019‐nCoV%20OR%20nCoV 

                                                           
27 KWWSV://ZZZ.HOVHYLHU.FRP/FRQQHFW/FRURQDYLUXV‐LQIRUPDWLRQ‐FHQWHU 

https://novel-coronavirus.onlinelibrary.wiley.com/
https://coronavirus.ovidds.com/discover/results?q=Coronavirus%20OR%202019-nCoV%20OR%20nCoV
https://coronavirus.ovidds.com/discover/results?q=Coronavirus%20OR%202019-nCoV%20OR%20nCoV
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3 ProQuest https://www.proquest.com/products‐

services/related/Coronavirus‐Outbreak‐

Authoritative‐Resources.html 

4 Clarivate Analytics https://clarivate.com/coronavirus‐resources/ 

5 Emerald Publishing https://www.emeraldgrouppublishing.com/promo/coron

avirus.htm 

6 Springer Nature https://www.springernature.com/gp/researchers/camp

aigns/coronavirus 

7 SAGE https://journals.sagepub.com/pb‐assets/PDF/SAGE‐

Publishing_Coronavirus‐Related‐Articles.pdf 

8 Taylor & Francis 

Online 

https://www.tandfonline.com/action/doSearch?AllFie

ld=%22coronavirus%22 

9 Springer Nature https://www.springernature.com/gp/researchers/camp

aigns/coronavirus 

1

0 

McGraw‐Hill https://www.mheducation.com/highered/support/conne

ct/how‐to‐move‐your‐course‐online.html 

此外，當⿭啟 Google scholar ℐㅪ，即可Ⳑ⃌ Elsevier、Taylor & 

Francis、SpringerNature, Wiley, 及 open-access publisher  PLOSᾀ學

⠛期刊出版社（如圖 4 ），〦於 COVID-19 文ὁ。KMTTH ⷪ圖⥑⇦ COVID-

19學⠛專區，☼由〦注ⷪ學期刊發⠧ COVID-19的疫␫、抗毒♑物，⥗斷

⥶劑ᾀ研ἄ最新動態。 

 

                  圖 4 免⫄取用 COVID-19 文獻⫏料 

3. 其他有用⫏源-COVID‐19⫏源 

KMTTHⷪ圖指引推☡研ἄ出版品⫏料來源，⽣接免⫄⫏源包括 

(1) 國も圖書㈀協會⊓合會（IFLA）‐COVID‐19〦⼫⫏源

https://www.proquest.com/products-services/related/Coronavirus-Outbreak-Authoritative-Resources.html
https://www.proquest.com/products-services/related/Coronavirus-Outbreak-Authoritative-Resources.html
https://www.proquest.com/products-services/related/Coronavirus-Outbreak-Authoritative-Resources.html
https://clarivate.com/coronavirus-resources/
https://www.emeraldgrouppublishing.com/promo/coronavirus.htm
https://www.emeraldgrouppublishing.com/promo/coronavirus.htm
https://www.springernature.com/gp/researchers/campaigns/coronavirus
https://www.springernature.com/gp/researchers/campaigns/coronavirus
https://journals.sagepub.com/pb-assets/PDF/SAGE-Publishing_Coronavirus-Related-Articles.pdf
https://journals.sagepub.com/pb-assets/PDF/SAGE-Publishing_Coronavirus-Related-Articles.pdf
https://www.tandfonline.com/action/doSearch?AllField=%22coronavirus%22
https://www.tandfonline.com/action/doSearch?AllField=%22coronavirus%22
https://www.springernature.com/gp/researchers/campaigns/coronavirus
https://www.springernature.com/gp/researchers/campaigns/coronavirus
https://www.mheducation.com/highered/support/connect/how-to-move-your-course-online.html
https://www.mheducation.com/highered/support/connect/how-to-move-your-course-online.html
https://www.elsevier.com/connect/coronavirus-information-center
https://newsroom.taylorandfrancisgroup.com/coronavirus-reading-list/
https://newsroom.taylorandfrancisgroup.com/coronavirus-reading-list/
https://www.springernature.com/gp/researchers/campaigns/coronavirus
https://novel-coronavirus.onlinelibrary.wiley.com/
https://plos.org/blog/announcement/novel-coronavirus-2019-ncov-outbreak/
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https://www.ifla.org/covid‐19‐and‐libraries 

(2) ⇾國ⷪ學圖書㈀協會（MLA）提供ⷪ學圖書㈀員⫏源

https://www.mlanet.org/p/cm/ld/fid=1712 

(3) ≻㍇大學圖書㈀提供 COVID‐19⎈床ⷪ師⫏源 

https://guides.library.yale.edu/covid‐19 

(4) LitCovid⿭放取用 COVID-19文獻⫏料庫 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/research/coronavirus/ 

LitCovid由⇾國國家⠡生研ἄず NIH / 國家ⷪ學圖書㈀ NLM⿭發的

⁤ⴆ⿭放⫏源文獻中心，Ⲳ⯋有〦 COVID-19最新國も研ἄ出版品。

它是⥿主㆛上最全ㄇ的⫏源，可ゝ中取用 PubMed中相〦文ὁ，每天

更新文ὁ，並根據不同研ἄ主㆛和地理位⇦Ⳗ一步分ㆩ，以改善取

用῅圍（Chen, Allot & Lu，2020）。 

(5) COVID-19⿭放研ἄ⫏料庫（Semantic Scholar team，2020）

https://www.semanticscholar.org/ cord19。⬢⳧ 52,000ῇ〦於

COVID-19和家族的學⠛文ὁ，全球研ἄ社∌可免⫄使用。 

(6) 德國 ZB MED COVID-19： https ://covid‐19.zbmed.de 

德國⸒對 SARS-CoV-2 和 COVID-19 ㅽ域的Ấ學家的⫏源彙ℶ免⫄文

獻，ZB MED⿭發Ⳗべ的文獻和⫏料服務，提供 COVID-19⫏⤻。 

⠧ 6 KMTTHⷪ圖公告ヅ子⫏源 

發佈日期 活動名ờ 

2019-12-23： 〔2020年新⤶⫏源〕中ⷪ♑₇列知⨯服務平台(TCMD) 

2019-12-26： 〔2020年新⤶⫏源〕Ebsco ASC ( Academic Search Complete )全文⫏料庫 

2020-01-02： 〔2020年新⤶⫏源〕ImmunoQuery 免疫⃅ↈ化學⫏料庫 

2020-01-02： 〔2020年新⤶⫏源〕Expertpath ⤟剖病理學⫏料庫 
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2020-01-02： ［2020年 AMBOSS ⷪ學學∳平台］個人使用 Access Code 申⦼ 

2020-03-03： 〔⥶用⫏料庫〕PsycTHERAPY 心理治療研ἄ⫏料庫 

2020-03-06： 〔⥶用⫏料庫〕Dynamed ⎈床決ᾋⰿ助及實⨢ⷪ學主㆛⫏料庫 

2020-03-17： 〔⥶用⫏料庫〕CNKI ヅ子圖書庫-新型冠狀病毒⋄炎疫情專㆛圖書〇⩊ 

2020-03-26： 〔⥶用ヅ子書〕Elsevier 200 多冊ヅ子教Ấ書免⫄⿭放使用 

2020-04-13： 〔⥶用⫏料庫〕Incision Academy外Ấ手⠛影片⦩Ễ平台 

2020-04-27： 〔⥶用⫏料庫〕ClinicalKey Student ⎈床ⷪ學學∳⫏料庫 

2020-05-06：  DynaMed and Micromedex with Watson整合在一⬚了 

2020-05-21： 〔⥶用⫏料庫〕Naxos Spoken Word Library 

2020-05-25： 〔⥶用⫏料庫〕Giloo ₊實影ㅠℬ上平台 

2020-05-25： 〔⥶用⫏料庫〕Grolier Online ┱⇵⸄百Ấ全書⫏料庫 

2020-06-02： ℬ上⧄壇：⎔灣在新冠病毒疫␫⿭發上的Ⳗ展（6/19 上午 10 㔄） 

2020-06-03： 
〔⥶用⫏料庫〕Thieme - MedOne Education ヅ子書和 Thieme Clinical Collection 

⎈床ヅ子書(2018) 

2020-09-28： 〔⥶用ℬ上工具〕Scholarcy : AI 文ὁ⸅㔄⎊動擷取工具，快Ⳍ找到文獻⸅㔄 

2020-09-16： 〔⥶用⫏料庫〕Elsevier 3D ⤟剖⫏料庫 - 3D 4 complete anatomy 

2020-09-15： 〔⥶用⫏料庫〕ClinicalKey Student ⎈床ⷪ學學∳⫏料庫 

2020-09-22： 【有獎徵ᾊ】2020 ScienceDirect有獎徵ᾊ－⋱源⎞燃燒Ấ學 

2020-09-14： 【有獎徵ᾊ】2020 振⎟ Cochrane Library~後疫情時代的動滋生活!! 

2020-10-20： 〔⥶用⫏料庫〕OVID Embase 生物ⷪ學⫏料庫 

2020-11-02： 〔新⤶⫵⫏料庫〕InCites ⫏料庫 - Clarivate Analytics Ấ研ⅷ效分析平台 

2020-12-07： 【Society 5.0】Taylor and Francis 主㆛活動_免⫄文ὁ和ヅ子書下ⰶ 

2020-12-23： 【⥶用】Qinsight - AI 生物ⷪ學智慧搜尋引擎 

2021-01-28： 【WOS APP 上ℬ】Web of Science™ My Research Assistant 

（四）⿭放⫏源支持ⷪ⩂專業⎈床⥗斷 

1. 相〦⎈床指引 

(1) NIH | ⇾國國家⠡生研ἄず ] NLM https://www.nlm.nih.gov/ 

(2) ␿國 NICE UK發布相〦 COVID-19 快Ⳍ指南和實⨢摘⣬ 

https://www.nice.org.uk/covid‐19。 
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(3) ⎔灣-⪮團法人國家⠡生研ἄず⧄壇 COVID-19 Resources and 

Information:28照⩂指引29 

2. Gideon全球傳染病⎞流⠗病學⫏⤻₇⃥ 

Gideon平⎔介ㄇ五模⃅，⥗斷、疾病、travel、♑物、疫␫。多元主㆛

⫏源，以提㋧ⷪ⩂人員對 COVID-19的理⤟。 

⠧ 7 KMTTHⷪ圖公告傳染病⎞流⠗病學⫏⤻₇⃥ 

發佈日期 活動名ờ 

2020-03-06 〔⥶用⫏料庫〕Gideon 全球傳染病⎞流⠗病學⫏料庫 

主㆛包括⎈床治療（如急⥗ⷪ學、♑物學、疫␫和呼吸器），流⠗病學，

特殊人∌（兒ὄ、孕婦和 65歲以上），⳵⭡ⷪ療，心理健康。KMTTHⷪ圖主㆛

⫏源⽣接內容包括：實⨢ⷪ學中心 the Centre for Evidence-based Medicine

⿭發的牛津 COVID-19實⨢服務(Oxford COVID-19 Evidence Service)，␿國

國家⠡生⎞照ㆰ卓⬤研ἄず(UK National Institute for Health and Care 

Excellent)的快Ⳍ指引和實⨢摘⣬，Cochrane 冠狀病毒特別㈀♀(Cochrane 

Coronavirus special collections), DynaMed COVID-19 。 DynaMed ⎞

Micromedex with Watson ⎈床決ᾋ支援⤟決方案，以實⨢基礎的疾病和用♑⤟

ᾊ。 

（五）ⷪ事人員禁止出國國も學⠛發⠧停擺 

COVID-19 疫情延燒全球，各國學⠛溝ⳇ暫ℷ，國も研⤽會無法⎠⠗，₥

₥延期、取消或改成ℬ上會⩀。在⎔灣，最受歡ⲕ的⳵⭡會⩀、ℬ上教學十大

Ⱆ㋤30，分別為 LINE、⤻ⳐẤ技 U、Skype、FaceTime、Zoom、微Ⱆ Teams、

Google Hangouts、Google Duo、互動⫏ⳇ team+、Facebook Messenger。 

1. MedicomὮ一手國もⷪ學會⩀報告⫏料庫 

                                                           
28
 http://forum.nhri.org.tw/covid19/ 

29
 https://forum.nhri.edu.tw/covid19/guideline/ 

30
根據網路溫度計依網路聲量的統計結果 

https://dailyview.tw/Daily/2020/03/04?page=0


冢北市䩳圖書棐棐妲 36卷 1期 
 

 

 
 
 
 

20 
 

iGroup Taiwan出版的 Medicom收⻞歐⇾ 25個⎠⭁ⱀ⸅國もⷪ學會⩀⃻

同儕審核報告，各ⷪ學協會國も研⤽會取消延期，⣳劃 virtual 

meetingℬ上溝ⳇ。 

2. 發⬚ℬ上研⤽會和會⩀，⎠Ⲅℬ上教⋀⥂⅀ 

KMTTH ⷪ圖為⩊≛提供⚣擬服務，發⬚ℬ上ℐ⃘研⤽會和會⩀，☼由

Cisco Webex⳵⭡Ⲅ公 Google Hangouts⎞⩊≛保持⊓↙。ヅ子⫏源提供

商亦支持⧾座、書‣播客 Podcast。 

⠧ 8 KMTTHⷪ圖公告ℬ上教⋀⥂⅀ 

發佈日期 活動名ờ 

2019-12-23： 〔⥶用⫏料庫〕Clinical Sport Medicine Collection ℬ上⦩Ễ⫏料庫 

2020-03-24： [碩睿⫏⤻] 因應疫情ト⣬，碩睿加⿭ Online ℬ上教⋀⦩Ễ 

2020-03-12： 〔⥶用⫏料庫〕Medicom 最新國もⷪ學會⩀報告⫏料庫 

2020-05-25： OVID LWW ヅ子期刊₇⃥ ℬ上有獎徵ᾊ活動 

2020-06-02： ℬ上⧄壇：⎔灣在新冠病毒疫␫⿭發上的Ⳗ展（6/19 上午 10 㔄） 

2020-07-30： 【ℬ上研⤽會】AI & 人工智慧對 COVID-19 的影ㅨ和洞⣲（8/13 10:00-11:40） 

2020-06-23： ⧄文投ợℬ上⧾座⎞期刊ℶⱓ⎞出版人ἇ中相₎（7/2 15:00-16:00） 

2020-08-06： [碩睿⫏⤻] 2020 下半年 Online ℬ上教⋀⦩Ễ 

2020-10-13： 【ℬ上研⤽會】疫情下的公⠡專家——新思ℋ、⤑⏨、定位！ 

2020-10-29： 【ACS on Campus ℬ上⧾座】⧄文寫作⎞投ợ成功的技巧 

2020-11-10： 【ℬ上會⩀】⊝⊝ AI的新一代生物ⷪ學智慧搜尋引擎-Qinsight 

2020-11-19： 【ℬ上會⩀】和⧤⪫爾獎得主一⬚ See the Future 

2020-11-04： 【ℬ上教⋀】ScienceDirect 全文⫏料庫利用 

2020-12-18： 2020 人工智慧於ⷪ療應用₇列⧾座-12/29(二) 

2021-01-07： 【ℬ上會⩀】劃時代的 Reaxys 應用⎞未來☾圖 

2021-02-17： [碩睿⫏⤻] 2021 上半年 Online ℬ上直播⦩Ễ 

 

（六）提供教⋀和娛樂⫏源，以₝⤟ⷪ⩂人員壓力、ㅊ性和⯿心健康 

COVID-19 之爆發對健康照⩂工作≛的心理健康具有直接⿢期影ㅨ。 先前

國も健康危機（如 SARS 和 MERS），⤐察到照⩂工作≛的心理健康問㆛包括睡

眠ゃ礙，壓力，焦慮和對傳染的恐懼。 來⎊中國一ㅮ研ἄ發現，治療 COVID-

19 病人的大⸇ⷪ⩂人員患有抑㌟症，焦慮症，失眠症和痛␶（Badahdah, 

Khamis & Mahyijari，2020）。Bilal、Latif、Bashir、Komal ⎞ Tan（2020）

探⤽ヅ子媒㋤減ⱀ COVID-19 心理影ㅨ的作用，由於 COVID-19 爆發引⬚ⷪ療從

業人員和民眾恐慌抑㌟，ヅ子媒㋤是最常⣲⫏⤻來源，對 COVID-19 報導的⚠
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理ⳍ成恐慌和沮喪，建⩀應當播放以心理學家和生理學家為特⏨的特定ヅ⣶廣

播，以減ⱀ由於 COVID-19 引⬚的⁤神壓力和公眾焦慮（Badahdah, Khamis & 

Mahyijari，2020）。 

1. 「〾疫㇭⯿」主㆛書展，推介〇⩊書單 

因應政府推動〾疫新生活，ⲿ⳧ⷪ圖㈀♀目⻞Ⳗべ檢€功⋱，ⴆ擇主㆛

欄位，搜尋傳染病、瘟疫，找到相〦專書。 

根據《Current Biology》一ㅮ研ἄ，人們在疫情封城期⿵睡眠時⿵更⿢，

但睡眠品⫨卻下が。由於工作時⿵彈性和⇃乏ⳇ勤的ト⣬，人們可⋱會

睡得更多，但照ㆰ幼ὄ、⪮務和健康ᾀ問㆛的壓力，可⋱導⎐睡眠品⫨

不佳（Blume, Schmidt & Cajochen，2020）。 

2. 健康₪㇭ Health Literacy 免⫄影ㅠ平台療癒心・ 

《JAMA》刊登一ㅮ利用 AmeriSpeak 抽樣具有代⠧性⇾國成年人研ἄ，指

出⇾國人在 2020 年 4 月時的心理壓力、孤獨感比 2018 年同時⿵ⴒ⣬更

大，2020 年感受心理壓力 13.6%、2018 年 3.9%，2020 ⤌得孤獨比例

13.8%、2018 年 11%，Ⳇῇ研ἄ可以反映 COVID-19 對⇾國人心理健康狀

態的影ㅨ（McGinty, Presskreischer, Han & Barry， 2020）。根據

《The Lancet Child & Adolescent Health》期刊上一ㅮ研ἄ，由於新

冠⋄炎疫情⩕年ⱀ人之⿵減少ㄇ對ㄇ接⤯，可⋱會對產生⪭ㄇ的⿢期後

果。⇃乏社交活動可⋱ぁ礙大〉發⋀，並可⋱影ㅨ心理健康和⠗為

（Orben, Tomova & Blakemore，2020）。為了幫助ⷪ⩂人員社交⭡サ和

居家生活，KMTTH 整理博物㈀⚣擬導⤍清單，㈀♀數位書‣，ℬ上⦦故

事，烹㇚㇔⨲，⳵⭡瑜伽。 

⠧ 9 KMTTHⷪ圖公告娛樂⫏源 

發佈日期 活動名ờ 
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2020-02-19： 〔⥶用⫏料庫〕iVideo教⋀影ㅠ公播ℐ「〾疫⥶用專案」 

2020-02-20： 「〾疫㇭⯿」主㆛書展：〾疫彈指之⿵，㇭⯿不再哈囉 

2020-02-25： 家用版⣶⊝⫏料外借服務 Home audiovisual materials are available 

2020-04-18： 〔⥶用⫏料庫〕KONO for Libraries ⁤ⴆ⦒ 

2020-05-01： 「〾疫加油Ἷ」主㆛書展 

2020-05-21： 〔⥶用⫏料庫〕Naxos Music Library らⴆㅠ樂⫏料庫 

2020-05-25： 〔⥶用⫏料庫〕Giloo ₊實影ㅠℬ上平台 

2020-05-25： 〔⥶用⫏料庫〕Grolier Online ┱⇵⸄百Ấ全書⫏料庫 

2020-09-08： 〔⥶用⫏料庫〕Flipster ヅ子休⿴グ⦒ 

2020-10-30： 〔⥶用⫏料庫〕Medici.tv 㓤ⲥ⣫ TV㖥現場直播古典ㅠ樂影片 

2020-11-04： 【HyRead⥶用】Master Cheers 影ㅠ⫏料庫⿭放大專ず校⥶用 

2020-12-01： 【借ヅ子書得 Line Points】iRead eBooks「ㄉㄠˇ⩊」ヅ子書書展 

2021-02-19： 【⳥動抗疫】主㆛書展(ヅ子書) 

2021-02-18： 【⥶用】AEB Walking Library ヅ子グ⦒(原 Acer) 

2021-02-24： 【生物↘畫】主㆛書展(ヅ子書) 

2021-02-25： 【⥶用⫏料庫】天下グ⦒∌知⨯庫(七庫) 

2021-02-26： 【⥶用⫏料庫】KONO for Libraries ⁤ⴆ⦒ 

2021-02-26： 【⥶用⫏料庫】Flipster ヅ子休⿴グ⦒ 

2021-03-03： 【⥶用⫏料庫】⊓合知⨯庫 — 商業周刊／⳵⣲／動〉 

2021-03-03： 【⥶用⫏料庫】⎔灣文學知⨯庫 — ⊓合文學／文⤻ 

3. ⎞出版商Ⲅ理有獎徵ᾊ：提升⫏⤻₪㇭ 

⠧ 10 KMTTHⷪ圖公告有獎徵ᾊ 

發佈日期 活動名ờ 

2020-04-01： 【〾疫大作戰】2020 WOS & JCR ⫏料庫有獎徵ᾊ活動 

2020-04-06： 〾疫期⿵，ヅ子書ℬ上〇⩊不打烊! 

2020-04-07： ScienceDirect⫏料庫有獎徵ᾊ活動 

2020-04-20： 2020 HyRead【世界書㈭日】ヅ子書活動 

2020-04-23： 【如果無く期停⦩，你會？】iRead eBooks ヅ子書書展 



  慓學圖書棐對 COVID-19大流埴的因應烉掌握學佺冯研究屯源以支持教借員工烉以大同慓昊為例 

 

 
 
 
 

 

23 

2020-05-04： [Ấ睿唯安&碩睿⫏⤻ℬ上⦩Ễ] ⩕您⬢前ⵒ⇨、掌握學∳⎞研ἄ⫏源 

2020-05-20： 【就 i 看期刊，全文最夠力】HyRead 台灣全文⫏料庫 

2020-05-28： 【有獎徵ᾊ】2020 ClinicalKey Student~一⬚⦓⨯大〉免疫守⠡兵 

2020-06-01： 【有獎徵ᾊ】2020 ScienceDirect有獎徵ᾊ活動－兒ὄ發展 

2020-06-02： 
【有獎徵ᾊ】Access Medicine / Access Pharmacy 當瘟疫▯延，善用數位工

具≒Ⱨ教學! 

2020-07-01： 【ℬ上有獎徵ᾊ】國灅⎔灣圖書灺「〇澨 E㔄瀁 · ᾊ㆛智慧王」活動 

2020-10-12： 【EBSCO主㆛搜尋活動】你/妳⦓⨯憂㌟症嗎？ 

2020-10-26： 【⥆憶拼圖】2020 WOS & JCR ⫏料庫有獎徵ᾊ活動 

2020-11-18： 【有獎徵ᾊ】Ạ冬流感，⬢前ⵒ⇨!!~2020 Access Medicine ⫏料庫 

2020-12-07： 【有獎徵ᾊ】2020 ScienceDirect－事故研ἄ分析 

參、 結論與建᝼ 

COVID-19 大流⠗，KMTTH ⷪ圖ᾋ劃⫏源⎞服務以協助ⷪず因應健康危機，從

研ἄ、⎈床照⩂、ℬ上教⋀、日常生活的娛樂⎧壓ᾀ方ㄇ扮演⸅⣬⤑⏨。㈪先，

KMTTH ⷪ圖充分⳥用專業知⨯來⃅ↈ權威⫏⤻和⫏源，在其ℐἿ上直接⽣接可ㄅ

來源（例如 WHO、⇾國 CDC 和 NIH 的信息、⫏源和建⩀⡕全球研ἄ機構廣泛≙

慮），幫助ⷪ⩂人員抵制假新⊏，假⫏⤻。其次，ⲿ⳧⽣接⇾國 NLM ᾋ劃的全文

COVID-19 出版品，如 MedlinePlus，基因⃅⫏料庫的以及⎈床⥶㊹⫏料，促Ⳗ研

ἄ⿭放取用 COVID-19⫏料。Ὦ三，Ⳑ⃌出版社∌、專業期刊的免⫄⫏源以推動ⷪ

學研ἄ。Ὦ四，為 COVID-19 主㆛提供客⢌化的檢€ᾋ略，以指引 COVID-19 確⥗

≛的⎈床治療，專Ấ照⩂實務。Ὦ五，為了保持社交⭡サ，ℬ上國も學⠛研⤽

會、教⋀⥂⅀。Ὦ六，提供健康₪㇭和娛樂⫏源以₝⤟ⷪ⩂人員壓力，本文分享

KMTTH 在〦⼫時刻展示ⷪ圖的價值，如何⥑⤺⫏源，並支持同時滿⭁教⊚員工，

住ずⷪ師和研ἄ員的ト求。我們⦓為，本研ἄ將引⬚ⷪ療機構內ⷪ⩂人員、⠗政

ᾷ理≛、ㅽ導人ᾀ⎟⬶。但仍有某些局く性，本文僅〦注 2020 年 2 月⎏ 12 月的

狀態。 
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儘ᾷ COVID-19危機對全球各地圖書㈀ⳍ成沉⸅打擊，但⎔灣相對安全，本文⤐察

發現，學⠛₤健康Ấ學圖書㈀核心服務幾乎未中斷，此外ⲿ⳧⎞⠡生機構權威期

刊出版合作、⊓合出版社∌〦係，•ゝ⫏源、⫏⤻ᾋ劃，以及創建ỻ固可用ℐ

Ἷ，無ⅥⳐ⃌取用 COVID-19實⨢⎈床指引。為了ℋ持上ⲩ㆜外服務，以Ấ技中心

的數位升₤，是成功⩐ⴅ到ℬ上⠗動ⷪ圖的〦⼫⣬₪，原有校園的 VPN 或 Proxy

伺服器無法因應大⸇校外檢€，為使ⷪ⩂人員居家可以正常使用⫏源，⿭放權

く，取消學⠛機構同時上ℬ人數的く制，有備援方案⤟決⳵Ὁ大⸇使用，⩕ⷪ⩂

人員在家⡹檢€取用研ἄ⫏料庫，即時瀏⤍⣫中文ヅ子書。作≛希望ⲿ⳧本個案

Ⳇ些措施，供其他ⷪ圖參ⶩ。 
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