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壹、北市圖前身與組織現況 

細數北市圖前身得回溯到上個世紀初期，民國 19 年至 36 年期間所成立的 4

間圖書館，分別是：松山、城北、古亭、城西圖書館。在當時，這些閱覽場所

多受惠於地方士紳與熱心社會人士資助，才得以完成。時至民國 41 年，在「臺

灣省各縣市立圖書館組織規程」的催化下，4 館進行合併，遂有今日「臺北市立

圖書館」的誕生。 

一、 組織現況 

目前北市圖除有座落於建國南路的總館，還有 44 所分館、12 所民眾閱

覽室、7所智慧圖書館、9座 FastBook全自動借書站與4處借還書工作站，

總計 77處服務據點，遍布臺北市 12個行政區。 

北市圖的組織編制，在館長之下置副館長、秘書各 1 人，4 課、6 室及

分館、民眾閱覽室，目前共有編制人員 334 人、駐衛警 1 人、技工及工友

21 人、駕駛 1 人，另有約僱服務員 42人，同時，還有 1,600 餘位志工於各

閱覽單位提供服務。周密交織的組織網絡，為落實臺北市民知識、休憩與

教育的權利而存在，每日兢兢業業地運作，在這片偌大的臺北盆地將資訊

資源傳遞到市民手中。 

為了解圖書館界最新發展趨勢、汲取外界良善建議，北市圖亦聘任圖

書資訊學及管理領域專家學者擔任館務發展諮詢委員，每年召開2次館務發
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展諮詢會議，並成立8個業務連繫委員會，規劃各項業務年度工作計畫、精

進服務品質及加強總館課室與分館業務之溝通協調。 

二、 10 年服務據點擴增 

102年至111年近十年期間，北市圖陸續擴增、重啟服務據點共20處，

立意提供市民更完整的圖書資訊服務，確保閱讀無礙，落實臺北市民城市

大書房的角色：(一)分館與閱覽室：新建李科永紀念圖書館，由李科永文

教基金會捐資興建；新建親子美育數位圖書館，由民間建設公司出資打造，

館藏以美育為主題，為臺北市首座親子數位圖書館；並與學校結合建立西

中分館、龍華民眾閱覽室與南港分館，於111年年底更迎來廣慈分館開幕，

以及啟用重建的稻香分館。(二)智慧圖書館：啟用捷運東區地下街智慧圖

書館、社子島智慧圖書館，與學校合作建立古亭智慧圖書館，103 年啟用的

福德智慧圖書館則在 111 年納入廣慈分館並退場。(三)全自動借書站：為

了讓市民體驗更快速便捷的閱覽服務，102 年開始積極建立 FastBook 全自

動借書站，包括臺北市政府、松山車站、南港車站、內湖三軍總醫院、臺

北市青少年發展處；104 年首度設置於捷運站內，包含信義安和站、捷運台

北小巨蛋站、捷運行天宮站。(四)借還書工作站：陸續與陽明大學校區圖

書館、關渡宮等單位合作提供簡易借還書服務，104 年開始合作的臺北市公

務人員訓練處，則於 111 年年底終止服務。 

貳、創新服務再躍進 

一、 深耕書香文化 數位行動播種 – 推廣服務與館際資源共享 

北市圖以「打造書香社會」為己任，引領所轄之服務單位，持續精進

創新各項服務內容，加強資訊軟硬體建置，藉由專業熱忱的團隊，新穎豐

富的資訊，乾淨舒適的環境，便利親和的設備，全面開展各項服務策略，

呈現閱讀的全新樣態，為臺北市民提供豐富的圖書資訊服務及多樣化的社
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教推廣活動。每年持續辦理「每月一書」、「駐館作家」、「作家與讀者

有約」系列活動以推廣成人閱讀，並辦理「Bookstart 閱讀起步走」推展

嬰幼兒閱讀，包含嬰幼兒父母學習講座、嬰幼兒說故事、嬰幼兒閱讀專業

工作坊等系列活動。另有「好書大家讀」優良少年兒童讀物評選，旨在建

立優良少年兒童圖書評鑑制度，作為圖書館建立兒童館藏及家長、老師、

學童選擇好書的參考，活動持續至今未曾中斷。 

107 年起為了將圖書資訊傳遞予廣大市民，北市圖推出「行動書車」閱

讀服務，藉由行動書車駐點於公園、文化景點、學校及圖書館等人潮聚集

處，讓民眾能更輕易接觸閱讀。自 107 年的「閱讀，美好生活的想像」至

111 年的「樂讀∞無限：在閱讀的宇宙，探索無限的閱讀樂趣」主題，行動

書車活動將書香帶到了臺北城市的巷弄，與大小讀者碰撞出各種驚喜與火

花，閱讀為人們帶來無限的可能性！ 

109 年 COVID-19 疫情肆虐全球，北市圖開始嘗試將部分講座與課程改

為線上直播，110 年全臺進入疫情三級警戒，更史無前例全面性閉館。為了

因應線上學習模式快速展開，以及實現「資訊無界限，學習不設限」之服

務願景，立刻將多數志工說故事與Bookstart講座轉為線上觀賞，以確保民

眾在家閱讀聽講不中斷；此外，因應疫情、閉館期間，民眾對借閱電子書

的需求提升亦調整提高電子書借閱額度，並推出 PODCAST「熟讀深思」、

「Fun 心讀：好書宅配到你家」等創新推廣活動，受到民眾喜愛！ 

在資源共享方面，103 年配合國家圖書館「公共圖書館資源整合發展專

案計畫」，於總館設置「公共圖書館北區資源中心」，並以「文化創意」

為特色主題，除廣納優質的實體書，亦透過豐富的電子資源，提供多元館

藏，滿足各類型讀者的閱讀需求，並透過各資源中心之主題館藏及資源分

享機制，強化館際合作服務，以發揮館藏資源效益。 
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二、 異業跨域合作 傾聽民眾需求 – 閱覽服務 

(一) 推動超商借還書服務 

有鑑於國內便利超商密集度高，並且民眾已經習慣透過網路送出

訂單並指定超商取貨的模式，遂於 104 年與全家便利商店合作推出全

國首創「超商還書服務」，廣受好評。105 年再推出「超商借書服

務」，結合全臺 7-ELEVEN、全家、萊爾富近萬間門市，允許讀者指定

超商門市取預約書，以達到延伸服務據點及時間，也藉由異業結盟及

應用科技提升顧客服務效益，創造讀者、超商業者及圖書館三贏的創

新服務模式。109-110 年受疫情影響降低民眾進館意願，但超商借還書

量卻明顯逆勢成長。 

(二) 合作打造 OPEN！兒童閱覽室 

為推動社區閱讀服務，106 年開始陸續與 7-ELEVEN 統一超商合作

提供「OPEN！兒童閱覽室」，目前已有 21家門市加入服務行列，讓書

香深入臺北市各個角落。 

(三) 啟用北北基竹一證通服務 

有鑑於臺北市、新北市、基隆市為緊密的共同生活圈，107 年啟用

北北基公共圖書館一證通用服務，民眾可選擇將臺北市立圖書館、新

北市立圖書館與基隆市立圖書館的借閱功能，透過「網路申請‧臨櫃

過卡」的方式結合於同一張證，即可使用超過 170 所圖書館的圖書資

源。為了持續擴大資源共享，110 年開始更與新竹縣公共圖書館合作辦

理一證通服務，持有臺北市借閱證的讀者，只要線上開通，即可至新

竹縣借書。 

(四) 推出點閱成金．閱讀存摺系統 

為提升閱讀風氣，增加民眾走進圖書館、參與推廣活動之意願，

108 年率先全國推出「點閱成金．閱讀存摺」系統，導入閱讀累積點數
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的概念，不論借閱圖書資料或參加閱讀活動皆可累積「閱讀點數」，

並以閱讀點數兌換獎勵品，此系統在同一年也獲頒臺北市政府教育局

創意提案競賽優選獎。 

(五) 提供圖書到期 LINE 通知服務 

為配合通訊習慣及資訊發展，109 年推出「圖書到期 LINE 通知」

服務，藉由臺北市政府官方 LINE 帳號訂閱「圖書到期通知」，可即時

接收圖書逾期、預約書到館及借閱資料即將到期通知，是電子郵件、

市話語音及手機簡訊外，很受歡迎的新選擇。 

(六) 提高借閱冊數鼓勵一次借足 

為滿足民眾閱讀需求，100 年提升個人借閱證借閱冊數由 5冊增為

10 冊；106 年再將個人借閱證增為借閱 15冊，由於 COVID-19 疫情改

變民眾利用圖書館的頻率，故 111 年再次調整借閱及預約冊數，個人

借閱證由 15冊增至 25 冊；家庭借閱證由 30冊增至 40 冊；視聽資料

由 5件增至 7件；預約冊數由 5冊增至 7冊。 

三、 打造智慧管理 品質口碑升級 – 資訊服務 

(一) 導入 RFID 智慧型館藏 

為提高館藏管理成效以及強化閱覽服務，94年即優先運用 RFID 技

術建置國內首座智慧圖書館，目前 7所智慧圖書館、9座 FastBook 全

自動借書站之圖書資源已全面黏貼 RFID 智慧晶片。在總館、分館與民

眾閱覽室方面，為全面導入 RFID 智慧型館藏管理，109 年開始執行

「RFID 智慧型館藏建置 5年計畫」，未來便能運用科技管理，為圖書

管理帶來更高的管理效率。 

此外，配合 RFID 智慧型館藏晶片建置，已逐步更新各服務據點的

自助借還書設備與圖書安全門禁系統，並藉由新式圖書安全門禁系

統，陸續開放手機借書功能，使用「iRead 臺北市立圖書館」APP 掃描
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圖書條碼，就能輕鬆將實體圖書借出，已有超過 30個分館與民眾閱覽

室提供手機借書服務。 

(二) 升級圖書館自動化系統 

北市圖之圖書自動化系統曾於 94 年汰換，使用的系統是

SirsiDynix 的 Unicorn 系統，後續升級為 SirsiDynix Symphony 版

本，102 年啟用新版館藏查詢系統，具有專屬個人化服務的「個人書

房」及線上辦證功能，另外，也提供熱門館藏清單、借閱排行、點閱

排行等多項類別查詢功能，同時推出行動版網頁及 APP 下載，展現更

多元化的服務。然而，隨著時間推移，系統容量的飽和以及使用者介

面客製化需求與日俱增，110 年再次進行圖書自動化管理系統汰換，於

111 年 9月啟用凌網科技的 HyLib 圖書館自動化系統，正式讓圖書服務

邁向新的里程碑。 

(三) 數位學生證結合圖書館借閱證推廣計畫 

為了全面深化校園閱讀活動，100 年開始推動「臺北市數位學生證

結合市立圖書館借閱證推廣計畫」，受理學校申請團體辦證，以簡化

程序方式，鼓勵學生將數位學生證結合北市圖借閱證，109 年開始，進

一步配合「台北通數位學生證計畫」，高中職以下學校，教育局於製

作數位學生證時一併錄製臺北市立圖書館借閱證號，有效推展學校閱

讀風氣。 

(四) 啟用智慧型還書箱暨自動分揀系統 

104 年啟用位於總館的 24小時智慧型還書箱暨自動分揀系統，提

供讀者不受開館時間限制的還書服務，而歸還書籍可依照設定的類

別，自動分揀至各類書車上，節省人工分類時間。 

四、 結合館藏特色 美學融入生活 – 空間改造 

在空間改造上最具突出表現的是 108 年進行空間改造、110 年榮獲第一
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屆教育部圖書館事業貢獻「標竿圖書館獎」的西湖分館，西湖分館以「音

樂」為館藏特色，設計上處處展現音樂特色的意象設計，兒童音樂互動投

影區提供兒童創作樂曲的園地，而館藏特色區除了蒐羅各類音樂圖書，高

低起伏的展示架彷彿聲波的振幅，窗簾上的樂譜則是臺灣音樂家馬水龍老

師「梆笛協奏曲」手稿節錄，此外，全館還融合各式圖書自動化硬體設備，

深具特色。 

103 年到 111 年每年皆有 2至 3間分館與閱覽室進行全面空間改造，在

科技資訊時代重新滿足民眾需求，包含景新分館、延平分館、王貫英先生

紀念圖書館、大直分館、啟明分館、龍山分館、民生分館、吉利分館、文

山分館、萬興分館、西中分館、西門智慧圖書館、龍華民眾閱覽室、成功

民眾閱覽室、延吉民眾閱覽室、大同分館祖孫共學區，透過嶄新閱讀氛圍

的營造，提升民眾利用圖書館的意願，有效帶動城市閱讀風氣。 

叁、精進館藏發展與國際城市交流 

一、 館藏特色資源，分工典藏加值 

為計劃性地建立館藏，使購書經費合理分配與運用，促進各館館

藏均衡發展，訂有「臺北市立圖書館館藏發展政策」，據以做為館藏

徵集與淘汰之原則，除館員主動擬購外，亦透過線上系統推薦圖書的

方式，讓市民參與選書，全館圖書館藏量也從 102 年的 690 萬提升到

110 年的 855 萬冊；視聽資料從 102 年的 381 萬件累積到 110 年超過

665 萬件；電子書更是從 102 年的 4,600 餘種快速提升到 110 年超過 7

萬 4,000 種/逾 47 萬冊，其中在 105 年推出全國最豐富的正體中文電

子書平臺「Ebook Taipei 臺北好讀電子書」，使用率相當高。 

二、 館藏特色資源，分工典藏加值 

基於分工典藏觀念及增進主題服務，除廣泛蒐集各類型之一般性
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圖書外，亦參酌現有館藏學科類別、資料類型、服務對象、知識發展

或社會議題等，於各分館設定館藏特色主題，目前共有 42 種主題館藏

特色，部分分館特色主題較具特殊性，如中崙分館的「漫畫」及啟明

分館的「視障資料」，此外，106 年於西中分館增加「客家文化」館藏

特色以推廣本土語言，111 年底開幕之廣慈分館，則因應都市再生及社

區營造之概念，以「城市發展」為館藏特色主題。 

三、 國際圖書交換，推動城市文化交流 

為了充實館藏並使讀者認識不同文化，持續與美國波士頓公共圖

書館、美國舊金山公共圖書館、美國西雅圖公共圖書館、韓國京畿道

中央圖書館、日本橫濱中央圖書館、澳洲黃金海岸圖書館、上海圖書

館、澳門中央圖書館、加拿大溫哥華公共圖書館、加拿大多倫多公共

圖書館、法國里昂市立圖書館、法國兒童圖書中心、英國蘇格蘭北拉

納克郡圖書館進行圖書交換業務。100 年新增韓國仁川廣域市北區圖書

館、102 年新增紐西蘭奧克蘭公共圖書館、105 年新增北京首都圖書

館、110 年新增美國紐約市皇后區公共圖書館，城市文化交流未曾中

斷。 

肆、未來展望 

回顧過往十年豐富精彩，在即將翻頁的 70 週年之際，祝願身為城市書房的

北市圖繼續秉持初心，為臺北市民打造貼近時代脈動的知識文化生活，做社教

單位裡屹立不搖的支柱；嶄新七十，歷久彌新。 

  未來的北市圖將持續朝著以下的方向邁進： 

一、 擘劃首都新總館：為創建臺北市旗艦級圖書館、設立人文素養新地

標、迎接新時代首都活力閱讀城，傾全力打造劃時代新概念總館。 
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二、 康寧分館與士林分館新建籌備：以智慧化圖書館為核心，為內湖區與

士林區規劃打造具特色的圖書分館。 

三、 完成 RFID 智慧型館藏建置 5年計畫：透過 RFID 智慧館藏建置，可以

加速圖書流通智慧化，並提供創新服務，如：自助取預約書、自助借

還書及手機借書，並可利用 UID 清單簡化圖書盤點流程，此外，也計

畫推行浮動館藏機制。 

四、 導入自動化圖書分揀系統：由圖書通借通還的物流廠商逐步導入自動

化圖書分揀系統，及運用物流專業能力處理超商借還書包裹作業，以

改善仰賴列印調撥單的情形，並解決超商借還書打包作業之空間及人

力不足等問題。 

五、 臺灣早期本土漫畫數位化：完成臺灣早期漫畫數位化，減少紙本的翻

閱降低損壞風險，肩負起典藏重要性漫畫館藏的任務。 

六、 擴增數位閱讀資源：後疫情時代帶動數位閱讀新趨勢，快速增加數位

資源使用率，圖書館須持續增加電子書採購經費比率，徵集各種主題

電子書館藏，以營造便利的數位閱讀環境。 

伍、近 10 年獲獎榮耀 

 
年度 獲獎項目 

102 年 1. 榮獲臺北市政府政府服務品質獎【特優】 
2. 以「翻轉閱讀 E 級棒，24 小時不打烊~FastBook24 小時借書站服

務」，榮獲行政院各機關建立參與及建議制度【榮譽獎】 
3. 北投分館榮獲第六屆臺北市【金省能獎】 
4. 太陽圖書館暨節能展示館榮獲臺北市太陽光電發電系統優良示範單

位【金獎】 
5. 北投分館榮獲臺北市太陽光電發電系統優良示範單位【優等獎】 
6. 榮獲教育部全國公共圖書館評鑑【年度績優圖書館與特色圖書館】 
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103 年 1. 「全國超商都是私人書房，圖書館為您輕鬆圓夢」榮獲臺北市政府
創意提案會報創意點子獎【創新組亞軍】 

2. 大同分館「旅遊真人書─樂齡‧學習‧easy go」榮獲臺北市政府創
意提案會報市政金頭腦獎【冠軍】 

3. 臺北市政府第 5屆【行政透明精進獎】 
4. 北投分館榮獲第 15屆國家建築【金獎】 
5. 榮獲臺北市教育局推展家庭教育【績優團體工作獎】 

104 年 1. 榮獲臺北市政府政府服務品質獎【第一線服務機關特優】 
2. 榮獲教育部全國公共圖書館評鑑【年度績優圖書館與特色圖書館】 
3. 北投分館榮獲臺北市【節能領導獎】 
4. 林老師說故事團隊榮獲臺北市政府第 19屆優良志工團隊【金鑽獎】 
5. 樂齡學習示範中心自主學習團體「歐洲遊戲 PLUS」榮獲臺北市學習

型城市學習型組織【楷模獎】 

105 年 1. 榮獲行政院第 8屆【政府服務品質獎】 
2. 「全國超商都是我的書房，圖書館借書"閱"來"閱"便利」、榮獲臺

北市政府教育局創意提案競賽【特優】 
3. 總館樂齡學習示範中心榮獲教育部第3屆樂齡教育奉獻獎【團體特優

等獎】 
4. 文山區樂齡學習中心榮獲教育部第 3 屆樂齡教育奉獻獎【團體優等

獎】 

106 年 1. 總館樂齡學習示範中心志工團隊榮獲臺北市政府優良志工【金鑽
獎】 

2. 榮獲臺北市政府教育局推展家庭教育【績優團體工作獎】 
3. 《館訊》榮獲臺灣最具影響力學術資源─「最具影響力人社期刊」

圖書資訊學學門【第 3名】 

107 年 1. 啟明分館視障服務志工隊榮獲臺北市政府優良志工【金鑽獎】 
2. 榮獲教育部社會教育貢獻獎【團體獎】 

108 年 1. 《館訊》榮獲臺灣學術資源影響力期刊組【知識傳播獎、知識影響
力獎】 

2. 「點閱成金－閱讀存摺系統」榮獲臺北市政府教育局創意提案競賽
【優選】 

3. 「服務學習e指通：學生公共服務報名平臺」榮獲臺北市政府教育局
創意提案競賽【佳作】 

109 年 榮獲教育部獎勵國民中小學閱讀績優學校、團體及個人評選【閱讀推手
團體獎】 
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110 年 1. 西湖分館榮獲第一屆教育部圖書館事業貢獻獎【標竿圖書館獎】 
2. 以「臺北拾刻 Ten Moments of Taipei 」及「閱讀摸摸看」榮獲創

意閱讀開麥 Library Talk：公共圖書館閱讀推廣優良文案徵選【入
選】 

3. 《館訊》榮獲圖書資訊學學門之期刊【即時傳播獎、期刊長期傳播
獎】 

4. 以「Read At Home Listen On Cloud：與北市圖一起熟讀深思」榮獲
中華民國圖書館學會 2021 海報展【入選】 

5. 榮獲教育部第 5屆樂齡教育奉獻獎【優等團體獎】 
6. 景新分館張主任瑞娟榮獲教育部第 5 屆樂齡教育奉獻獎【卓越領導

獎】 
7. 獎榮獲臺北市政府教育局甄選推展家庭教育績優個人暨團體【績優

團體獎】 
8. 館員邱珮倫榮獲臺北市政府新移民照顧輔導措施【績優服務人員】 
9. 林老師說故事團隊榮獲臺北市政府第 25屆優良志工團隊【金鑽獎】 

111 年 1. 「READ WELL THINK WELL: TPL Librarians’ Reading List 
Podcast」入圍國際圖書館協會聯盟 2022 年海報展【入選】 

2. 「熟讀深思Podcast頻道」榮獲臺北市政府教育局創意提案競賽【佳
作】 

3. 英語志工團隊榮獲臺北市政府第 26 屆優良志工團隊【金鑽獎】 
4. 以「識圖小馬：圖書館資訊素養教育走進高中微課」榮獲中華民國

圖書館學會 2022 海報展【入選】 


