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[摘要] 

本文以國立臺灣圖書館（National Taiwan Library, NTL）館藏電子資源策展為例，說

明線上資源規劃策展方式及其成效評估，對未來電子資源數位展覽提出改進之建議。 

 
[Abstract] 

This article takes the example of the electronic resources curation of National Taiwan 
Library, illustrating the curation methods of online resources and evaluation criteria, as well 
as providing advice for the improvement of future electronic resources digital exhibition. 
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壹、前言 

國立臺灣圖書館（本文以下簡稱國臺圖）前身為臺灣總督府圖書館，典藏大批自

1914 年起徵集的臺灣及南洋等相關重要史料，供研究人員使用。另外，國臺圖同時兼

具公共圖書館的功能，館藏及服務亦以社會大眾作為規劃對象。 

從圖書館展覽服務相關研究中，可以發現展覽目的通常為吸引新讀者或向進館讀

者推廣館藏並提高借閱率，進而對其閱讀行為產生正面的影響（梁鴻栩，2019）。換言

之，如欲吸引更多讀者接觸圖書館，需以讀者對圖書館服務體驗做為展覽的核心，而

在 COVID-19 影響下，數位策展顯得格外重要（陳淑君，2022）。 

在 COVID-19 未發生前，電子資源可透過實體課程或閱讀推廣活動，對讀者進行

特色說明及使用介紹。面對 COVID-19 風暴，國臺圖自 109 年起引進國內知名電子書平

臺「台灣雲端書庫」、「HyRead ebook」、「iRead ebooks」，合計約 14 萬本電子書暨電子

雜誌，採讀者借閱、按次計付。受 COVID-19 影響，為推廣電子資源，國臺圖建立

「行動圖書館隨手可攜，熱門圖書隨選隨看」、「手機就是你的行動圖書館，最新雜誌 e

機搞定」等網頁專區，以線上主題書展方式進行推廣。 

綜上所述，基於展覽之效益與重要性，國臺圖開始嘗試將「數位」與「實體」展

覽結合，以進行電子資源閱讀推廣。此處所指「實體」展覽，係指將同場次的數位展

覽內容，同步於實體展場中展示，展出仍以電子資源為主。本文將簡要說明在 COVID-

19 影響下，國臺圖館藏電子資源如何透過以一般大眾為目標族群的數位內容展覽，吸

引現有及潛在讀者進入雲端世界，並將數位館藏與實體館藏聯合策展的經驗和同道分

享。 

貳、電子資源數位策展 

自 110 年起，國內有多場關於「數位策展」的講座，例如：110 年公共圖書館營運

管理及創新發展工作坊「圖書館數位內容策展之應用與實務」（國家圖書館主辦，110

年 8 月 27 日）、111 年「玩起來，SDGs：一天策展就上手」工作坊（南區技專校院校

際整合聯盟圖書設備委員會主辦，111 年 5 月 3 日）、111 年「元宇宙虛實整合數位策展

研習班」（中華民國圖書館學會辦理，7 月 18 日至 7 月 22 日）、111 年圖書館館員培力

計畫課程：線上策展方法學導論（中華圖書資訊館際合作協會辦理，111 年 8 月 3

日）。課程內容含括說明與介紹數位策展、策展方法、步驟與案例分析。由其案例中可
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以看到圖書館和友館跨界合作或圖書館館藏結合 AR（Augmented Reality，擴增實

境）、VR（Virtual Reality，虛擬實境）進行之展覽。 

展覽（display），指展覽形式規模較小且著重於展示的呈現方式，從計畫到完整實

施所耗費的時間較短，其目的在於展示某種視覺上吸引人、新穎或具有啓發性的概

念。陳列通常能夠由一位或是少數幾位負責人處理，成本較小，有時甚至不需花費預

算（詹媛淇，2023）。數位內容策展對圖書館具有行銷效益，例如：活化館藏、提供傳

統館藏資源外的服務加值應用、創新的資訊加值與行銷手法、增加資源服務視覺化、

與使用者共創價值、提升大眾參與度、擴大圖書館的影響力等（阮明淑，2018）。 

111 年度國內公共圖書館計有 178 所、分館 316 所（國立公共資訊圖書館，

2022），策展發展歷程上，最初以實體形式的閱讀推廣活動為主，而後有跨界合作或異

業結盟之展覽形式出現。就數位策展而言，多以實體館藏結合 AR 或 VR 技術呈現，例

如：國臺圖於 96 年策劃「穿越五十 中山樓故事展」，採 AR、VR 及多媒體互動科技整

合，重新建構、詮釋陽明山中山樓；國臺圖於 97 年與東南科技大學合作辦理「博采風

華─六十七兩采風圖合卷特展」；98 年 8 月國立公共資訊圖書館與國立故宮博物院推出

之「水不在深：故宮數位文獻特展」，即為一結合 AR 與 VR 技術以呈現館方特藏的例

子（吳紹群，2019）。前述之各公共圖書館辧理數位策展，在展出主題上，多數為實體

館藏，少有以電子館藏為主題者。 

近年來各公共圖書館，由於 COVID-19 疫情影響，在館藏電子資源徵集量、讀者使

用需求日漸增多的情況下，如何能在有限的資源，以最低的成本，進行數位內容策展

來推廣館藏，顯得格外重要。 

本文介紹之電子資源數位策展，是以館藏電子資源為主角，採用以往圖書館策展

形式中較常見的主題書展方式，經由數位展覽形式，活化館藏電子資源，跨越時空限

制將知識與訊息經由展覽傳播出去。 

參、實例探討 

圖書館策展行銷主軸為行銷『館藏資源』和『圖書館服務』。圖書館善用「創意服

務」可為圖書館找出「藍海策略」，其在於價值的重塑和創新，而不是偏執於技術創新

或是突破性科技發展（姜義臺，2019）。策展工作可分為研究、提案、規劃、設計、製
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作等五個主要階段，策展人應重視的策展核心是知識的傳遞，而非炫人的科技（李如

菁，2018）。 

在相關的文獻中指出，數位策展者的職責是從館藏中獲取策展材料、協助使用者

尋找館藏並為其提供脈絡化的資訊、為大眾設計有趣有益的展覽，在符合智慧財產權

法、專業倫理與預算範圍內，儘可能為使用者提供可取用的線上館藏資源（詹媛淇，

2023）；而策展專題的實作步驟上則有：主題發想（選題）、章節設計、文案撰寫、展

覽建置、展覽評估。（陳淑君，2021、2022） 

陳淑君（2021、2022）曾針對數位展與實體展進行比較與說明，摘錄部分內容整理

製表如下： 

展覽類型 數位展（線上） 實體展 

時間 

時間彈性，觀展者隨時都可

以上網觀展，滿足不同需求

和級別的觀展者。 

時間固定，觀展者只能於展期間

觀展。 

地點 
無地理空間的限制，可以觸

及更廣泛、多元的觀展者。 

地點固定，觀展者只能於某一地

理空間內觀展。 

成本 

雖無場地費用，依舊需要大

量人力進行策展及數位典

藏、轉譯。 

需要大量的人力成本（策展、布

展、顧展）與場地費用。 

周邊 

缺乏聚集實體的交流活動，

較難達成如舉辦實體展覽所

帶來的周邊效益。 

帶來大量人流、物流、資訊流，

可創造出龐大的周邊效益。 

訊息 

提供更深入，多元的訊息

（因沒有地理空間限制，內

容篇幅較自由，再加上超連

結的運用，可供觀展者延伸

閱讀） 。 

傳達的訊息還不及線上展（因地

理空間受限，內容必定要有所取

捨） 。 

真實性 

觀展者無法實際聽到、看

到，甚至觸摸產品，較難讓

人留下難忘經驗，也較不利

kinesthetic learner（動覺型學

習者）。 

觀展者可直接與館員、展品面對

面交談,較利於 kinesthetic learner
（動覺型學習者）。 

網路 

觀展者必須在有網路的環境

下才可觀展，網速的好壞，

會影響觀展者體驗。 

不會有網速過慢導致觀展體驗不

佳之問題（實體展的觀展體驗多

受人流影響）。 

表 1.數位展與實體展之比較表 

綜上所述，圖書館在進行電子資源數位策展時，除採取與友館跨館合作或引入其

他相關技術（AR、VR…）的創新作法外，若策展內容著重於館藏和數位化服務，在人
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力、成本、製作時間、電子資源使用授權等多重考量下，兼採傳統的實體書展呈現方

式進行數位策展也是一種可行的方式。 

在國臺圖電子資源數位策展上，本文將以結合數位展與實體展（將數位展覽內容

同步於實體展場中展示）之「生態世界面面觀」和「影音無邊際，視聽全體驗」進行

實例說明，同時參酌表 1 數位展與實體展結合辦理之優、缺點進行探討。 

一、「生態世界面面觀」線上電子資源展 

(一) 名稱：「生態世界面面觀」 

(二) 類型：數位策展（線上電子資源展） 

(三) 展期：111 年 5 月 12 日至 7 月 14 日（線上） 

結合後續實體閱讀推廣活動—「生態世界任遨遊」電子書刊聯展（辧理日期：

111 年 12 月 3 日臺灣閱讀節） 

(四) 主題發想（選題）：環境教育下生態與保育議題之電子資源主題展。 

(五) 章節設計：規劃「植物生態」、「動物生態」、「昆蟲生態」、「臺灣生態」、「保育知

識」等五大區塊。 

(六) 展覽建置：以「生態世界面面觀」專區方式建立於國臺圖網頁輪播區中，分五大

主題區塊，各主題以參展之書封內嵌該書網址，提供讀者線上使用。 

(七) 展覽評估：讀者在線上參展過程中看到有興趣之電子書刊時，可以即時線上試閱

與借閱。另外，網頁資訊可透過 LINE、FB 等社群媒體進行推播與分享。線上參

展人次逾 1,200 人次，借閱冊數逾 1,500 冊。 

(八) 實體展場舉辦展覽：同場次的數位展覽內容，於實體展場中展示（「生態世界任遨

遊」電子書刊聯展）。在實體展場中展示生態相關之館藏線上資源，分「植物生

態」、「動物生態」、「昆蟲生態」、「臺灣生態」、「保育知識」等五大主題進行電子

書刊聯展。在此展場，「虛實結合」則是其特色之一：透過實體小書，讓民眾輕鬆

看遍每一本展示之電子書刊特色內容外，經由小書書封上的 QRcode 掃瞄後可即時

完成借閱手續。另外，透過置放於國臺圖 YouTube 頻道之使用說明影片，提供民

眾於活動中或結束後可以輕鬆學習各電子書平臺使用方法。就推廣績效，活動當

日逾 2,500 冊電子書刊被民眾瀏覽借閱。 
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電子資源於數位策展時，可以同時結合實體策展活動（可單日或數日），不但可以

延續展覽之話題性，亦可讓不熟悉線上參展的讀者有參與展覽的機會，對策展之效益

有正向的影響。經由規劃建置與執行本次數位策展，發現與檢討如下： 

1. 建置數位展覽時，縮短讀者看展時借閱展示書刊的路徑，可提升館藏借閱率 

借閱連結需事先和電子資源出版商、PROXY 管理平臺系統商確認其提供之網

址為該電子書之簡介與借閱畫面，而非該電子書平臺首頁或查詢畫面，方可達

到隨看隨借的可即性與便利性，同時，從而有效提升館藏借閱率。 

2. 數位展覽開展前，各行動載具和軟體版本需事先進行檢測 

在數位策展開展前，工作人員需事先以不同載具、不同軟體版本進行連線實測

作業，以利事先發現問題，即時調整系統。 

3. 數位展覽需有對網頁編輯器熟悉之工作人員投入 

採納參與策展之志工工作伙伴回饋建議，同時考量網頁改版時有資訊人員全力

支持且 html 語法可以因應新版呈現之想法；本案於展期中曾變換展覽版型，將

原本定期更換展覽書刊方式，改為一次呈現全部參展圖書（如圖 1-1、圖 1-

2）。 

4. 各展區之排版以讀者年齡及電子資源使用特性為優先考量 

本次展覽之對象為一般大眾（含括兒童、青少年、成年、樂齡等）、展示內容

之電子資源含括「台灣雲端書庫」、「HyRead ebook」、「iRead ebooks」、「udn」等

四大電子書刊平臺。在各展區之排版上，基於讀者使用便利性考量，採依適閱

年齡及平臺予以排列區分展示（如圖 1-3、圖 1-4）。 

    就本次數位與實體展結合辦理的結果，有如下發現： 

1. 時間與地點：一次展覽內容可同時滿足不同的使用族群（有無使用電子資源經

驗的讀者、距館遠近不同的讀者）。另外，本次之數位展覽時間與實體展覽活

動時間並未重疊，因此可延續相關展覽話題性。 

2. 成本上：人力需求量及人力專長不同，在實體展需要較多人力投入，以製作小

書及現場展覽解說；在數位展的人力則投入於整理圖檔、網頁編輯與內容排

版、線外檢測等工作。 
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3. 周邊、訊息：在實體展場，可善用線上影片解說 QRcode 單張等文宣，有效縮

短展覽工作人員解說的時間，提升民眾離開展場後繼續線上使用的機會（如圖

1-6）。 

4. 真實性：實體策展活動中，因展覽主題為電子資源不具備實際形體，若能將其

實體化（做成小書），對展場中有限的解說人力，將有極大的助益（參展民眾

可自行拿取小書查看該書簡要內容特色並掃瞄 QRcode 進行借閱，如圖 1-5、圖

1-7）。 

5. 網路：雖是實體展，因本展為電子資源，故其使用受網速之影響，直接影響民

眾觀展體驗。 

 

圖 1-1. 「生態世界面面觀」數位展覽第 1 版型 
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圖 1-2. 「生態世界面面觀」數位展覽第 2 版型 

 

 

圖 1-3.「生態世界面面觀」數位展覽之昆蟲生態世界展區 
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圖 1-4.「生態世界面面觀」數位展覽之保育知識展區 

 

  

圖 1-5「生態世界任遨遊」 

電子書刊聯展現場解說 

圖 1-6「生態世界任遨遊」 

工作人員手持線上影片解說 QRcode 單張

等文宣 
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圖 1-7「生態世界任遨遊」 

電子書刊聯展現場解說 

 

二、「影音無邊際，視聽全體驗」 

(一) 名稱：「影音無邊際，視聽全體驗」 

(二) 類型：數位策展（線上電子資源展） 

(三) 展期：111 年 6 月 27 日至 112 年 12 月 14 日（線上） 

(四) 結合館藏實體「視聽資料區開放暨推廣線上影音多媒體資源」同步聯展 

(五) 主題發想（選題）：國臺圖 2 樓視聽資料區於 109 年 3 月以全新面貌對外提供服

務，重新整修的空間深獲讀者喜愛，假日常常座無虛席。受 COVID-19 影響，為

了再次提升實體視聽資源的借閱量，同時也為了推廣館藏數位視聽資源，採跨組

合作方式辦理（閱覽組與參考組共同辦理）。 

(六) 章節設計：線上視聽資源分為「影音電影院」、「有聲書世界」、「兒童繪本多媒

體」、「雲端學習世界」、「音樂世界」等五大類別，並規劃主題活動進行宣傳。約

每 2 個月更換一次主題。 

(七) 展覽建置：線上展覽「影音電影院」、「有聲書世界」、「兒童繪本多媒體」、「雲端

學習世界」、「音樂世界」展區自 111 年 6 月 1 日開始；與實體視聽資料聯合策
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展—「影音電影院」於 111 年 6 月 27 日開始，於展期共辦理「教育不指南」、「百

吃不厭」等 2 檔主題影展，展出視聽資料共 154 種（實體 74 種、電子 80 種）。 

(八) 展覽評估： 

1. 聯合策展之主題電子視聽資料展示期間，共計點閱 624 次（因部分為新引進

之館藏電子資源，故無法與前期進行使用率評比）。 

2. 線上數位展區之電子資源，111 年相較 110 年使用人次成長 30.33%。 

3. 在實體視聽資源借閱率及參展之電子資源使用率上，均有提升，經整體評估

後將延續辦展 1 年（自 111 年 12 月迄今接續辦理主題影展「動畫世界」、「友

誼萬萬歲」、「生活的難題」）。 

電子資源於數位策展時，可以結合不同性質之館藏同時進行策展活動，藉此可讓

讀者對館藏資源類型的多元性及可及性，有更深的暸解與體驗，對策展之效益有正向

的影響。經由規劃本次館藏視聽資源之數位展與實體展結合辦理的經驗，發現與檢討

如下： 

1. 展品數量過多，造成借閱量低落 

第 2 期線上資源推薦件數較多，反而點閱次數降低。推測線上資源的推薦應改

採重質不重量的模式，推薦清單過長反而讓讀者沒有耐心看到最後，甚至因過

多的資訊而放棄點閱，往後應以 20 種為原則規劃。 

2. 電腦網頁版與手機版 APP 的使用方式切換，易造成讀者使用的問題 

有讀者經家人、朋友的介紹後使用，因為沒有上過電子資源的使用課程，所以

在使用「一刻鯨選」、「教育影音公播網」、「Naxos 拿索斯古典音樂圖書館」等

可透過 APP 使用或網頁形式使用的視聽資源資料庫時，會不清楚操作的方式。

尤其電腦網頁版與手機版 APP 的使用方式切換，常造成讀者查詢與使用的困

難。此時，館員都會以電話、電子郵件或現場指導的方式，協助讀者了解操作

方式。 

就本次數位與實體展結合辦理的結果，有如下發現： 

1. 時間與地點： 
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「影音無邊際，視聽全體驗」線上展區自 6 月 1 開始，另與實體視聽資料聯

合策展—「影音電影院」則自 111 年 6 月 27 日開始（如圖 2-1、圖 2-5）。在

實體展區，舒適的環境中除展示聯展之主題視聽片單外，亦同時提供線上展

區之電子資源使用設備及「視聽區電子資源清單及操作手冊」（如圖 2-2、2-

3、2-4）。 

2. 成本上：結合跨組人力及資源，布展成本效益較單一場次為佳。 

3. 周邊、訊息：實體展場，民眾易因初次使用線上視聽電子資源（不熟悉電腦

網頁版與手機版 APP 的使用方式切換），而需要專業人員的解說與協助（如圖

2-6）。 

4. 真實性：實體策展活動中，因展覽主題為電子資源不具備實際形體，若能將

其實體化（做成小冊），對展場中有限的解說人力，將有極大的助益（參展民

眾可自行拿取小書查看該書簡要內容特色及使用說明並掃瞄 QRcode 進行借

閱。 

5. 網路：實體展區域民眾如借閱使用視聽資料之實體館藏，則不受網路影響；

聯合展覽之線上視聽電子資源，網路可支應播放時所需之頻寬，民眾體驗良

好。 

數位展於 112 年 5 月起採用展期短（1 週）、展品少、更換頻率高，期待透過更多

不同數位館藏主題的展示，再次提升民眾線上參展之意願。 

 

圖 2-1.「影音無邊際，視聽全體驗」線上數位展區（主展區） 
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圖 2-2.「影音無邊際，視聽全體驗」現場實體展區 

 

  

圖 2-3「影音無邊際，視聽全體驗」實體展區現場提供使用設備 

設備上提供讀者「視聽區電子資源清單及操作手冊」查閱使用 

 

 

圖 2-4「影音無邊際，視聽全體驗」實體展區環境 



  
 

圖書館數位策展實務初探—以國立臺灣圖書館電子資源線上展覽為例

 

42 
 

 

圖 2-5 線上數位展區（兒童繪本多媒體、有聲書世界） 

 

 

圖 2-6 線上數位展區（兒童繪本多媒體、有聲書世界） 
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肆、結論與建議 

國臺圖因受 COVID-19 影響，故在進行館藏電子資源數位策展時，除了參考學者

專家的著作，汲取相關經驗，推廣方式改以「行動圖書館隨手可攜，熱門圖書隨選隨

看」、「手機就是你的行動圖書館，最新雜誌 e 機搞定」等網頁專區進行，並以之為基

礎，辦理「生態世界面面觀」及「影音無邊際，視聽全體驗」線上展覽，力求創造有

利之行銷環境，滿足現有讀者與潛在讀者群之服務使用需求。此外，圖書館網頁數位

策展專區資訊，也透過社群分享功能擴增策展效益。 

在「生態世界面面觀」及「影音無邊際，視聽全體驗」兩次數位展與實體展結合

的實作經驗中，綜整以下的結論與建議： 

一、 參與策展成員多元化有利於展品呈現：「生態世界面面觀」策展時，不僅只有館

員進行規劃，亦有志工投入作業，讓展品呈現更能貼近讀者的視角。「影音無邊

際，視聽全體驗」透過跨組館員合作，以不同的使用觀點，讓展示方式呈現多

元化。 

二、 數位策展評量指標、評量方式多元化：辦理數位策展，圖書館在進行評估展覽

服務效益時，常使用參展人次、進館人次或借閱展書的流通數做為成效指標，

然而量化的數據卻無法全面呈現該展覽對讀者的影響，或是更詳細了解展覽內

容品質。（梁鴻栩，2019）。據此，在日後評量電子資源數位策展時，可考量同

步進行問卷調查，加之以訪談讀者之方式，全面而深入的瞭解展覽實效，做為

未來策展之參考。 

三、 數位策展人力多元化：數位策展人力需要有熟悉網頁編輯、圖像編輯軟體、電

腦繪圖、電子資源使用技巧，及對館藏內容深度瞭解的人員投入。 

四、 數位策展可邀請讀者參與策展：數位策展時除了專業人員主導外，亦可邀請讀

者成為策展人。國家圖書館於 111 年 11 月 17 日至 12 月 11 日辦理「『閱讀百

態』策展競賽送大獎，召集青少年策展人活動」，並將獲獎成品放置於國家圖書

館「青少年策展平臺」（http://es.brightideas.com.tw/ncl_book）上，讓青少年學生

透過線上書展策展的方式分享與推薦，成為線上書展策展人。 

五、 策展能力的培養：呂智惠（2018）曾分享館員策展時的秘訣：多觀摩各項展覽

與活動、培養對色彩搭配及視覺畫面的敏感度、培養說故事能力、slogan 簡潔
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有力、掌握內容特色、善用人才與工具（善用網頁編輯及電腦繪圖，才能在最

短時間內，將蒐整好的資訊，透過官網完美呈現）。對此，筆者認為可增加善用

各電子資源使用統計分析，以找出讀者感興趣的議題，或可搭配時事議題進行

活動之規劃，也是尋找策展的良好途徑。 

實作是累積策展經驗與能力最好的方法，期待圖書館界有更多的數位館藏策展活

動，讓圖書館界的展覽活動更具活力與可看性，嘉惠更多的民眾。 
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