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[摘要] 

公共圖書館作為提供資訊服務及傳遞知識的重要機構，對實現聯合國永續發展目

標(Sustainable Development Goals, SDGs)具有重要貢獻。本研究以我國公共圖書館為研

究對象，採用問卷調查方法探討公共圖書館對 SDGs 的認知，以及其提供與 SDGs 相關

的設備、設施、措施、服務和活動情況。問卷於 2023 年 3 月至 5 月間進行，以網路形

式邀請我國各層級公共圖書館填答，共回收 306 份有效問卷。主要研究結論如下：

（一）公共圖書館認為其對 SDGs 的貢獻程度最高的是 SDG 4 優質教育、SDG 11 永續

城鄉、SDG 5 性別平等和 SDG 3 良好健康與福祉。（二）多數公共圖書館尚未能將自

身服務與活動與 SDGs 有效結合。（三）本研究編製了 23 項公共圖書館實踐 SDGs 相

關的設備、設施和措施清單，其中超過五成的公共圖書館提供了資源垃圾分類回收、

無障礙廁所、照明節能、哺集乳室、短期工讀或工作機會、空調節能、無障礙電梯

（或無障礙升降平臺、升降椅）以及高齡友善輔具。（四）公共圖書館較常透過主題

書展和演講推廣 SDGs，主要聚焦於 SDG 3、SDG 4 和 SDG 5。（五）本研究編製了

49 項公共圖書館實踐 SDGs 相關的服務或活動清單，其中僅有九項被超過半數的公共

圖書館舉辦過，且主要集中在 SDG 1、SDG 3、SDG 4、SDG 9、SDG 11 和 SDG 16。

基於研究結果，本研究提出以下建議：（一）公共圖書館應加強館員對其設備、設

施、措施、服務和活動與 SDGs 連結的認知；（二）公共圖書館可善用本研究編製的

清單向民眾宣傳，不僅可提升民眾對 SDGs 的認知，亦能增強公共圖書館實踐 SDGs 的

信心。 
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[Abstract] 

Public libraries, as institutions providing information services and disseminating 

knowledge, play a crucial role in realizing the United Nations Sustainable Development Goals 

(SDGs). This study focuses on public libraries in Taiwan, employing a questionnaire survey 

to investigate their awareness of SDGs and the related equipment, facilities, measures, 

services, and activities they provide. The survey was conducted online from March to May 

2023, inviting public libraries at various levels in Taiwan to participate. A total of 306 valid 

responses were collected. The main research findings are as follows: 1. Public libraries 

perceive their highest contributions to SDGs in the areas of SDG 4 (Quality Education), SDG 

11 (Sustainable Cities and Communities), SDG 5 (Gender Equality), and SDG 3 (Good 

Health and Well-being). 2. The majority of public libraries have not effectively linked their 

services and activities with SDGs. 3. The study compiled a list of 23 SDG-related equipment, 

facilities, and measures for public libraries. Over 50% of the libraries provide resource 

recycling, accessible restrooms, energy-efficient lighting, nursing rooms, short-term 

internship or job opportunities, energy-efficient air conditioning, accessible elevators (or 

lifting platforms, stair lifts), and age-friendly assistive devices. 4. Public libraries commonly 

promote SDGs through themed book exhibitions and lectures, primarily focusing on SDG 3, 

SDG 4, and SDG 5. 5. The study compiled a list of 49 SDG-related services or activities for 

public libraries. Only nine of these have been implemented by more than half of the surveyed 

libraries, mainly concentrating on SDG 1, SDG 3, SDG 4, SDG 9, SDG 11, and SDG 16. 

Based on these findings, the study proposes the following recommendations: 1. Public 

libraries should enhance their staff's awareness of the connections between their equipment, 

facilities, measures, services, activities, and SDGs. 2. Public libraries can utilize the lists 

compiled in this study for public outreach, not only to raise public awareness of SDGs but 

also to boost the libraries' confidence in implementing SDGs. 
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壹、 前言 

2015 年 9 月 25 日聯合國於紐約總部舉行的「2015 永續發展高峰會」中正式通過

以「永續發展目標 (Sustainable Development Goals, SDGs) 」為核心之「2030 永續發展

議 程 」 （ 全 名 為 “ Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable 

Development”），自 2016 年至 2030 年間推動。永續發展目標共有 17 項目標(Goals)

及 169 項指標(Targets)。聯合國永續發展目標期盼能在追求社會包容、經濟發展、環境

保護三方面的平衡下，兼顧各種不同觀點和需求，以實現永續發展 (United Nations, 

2015)。 

國際圖書館協會聯盟 (International Federation of Library Associations and Institutions, 

IFLA) 認為獲取資訊是一項基本人權，可以打破貧困的惡性循環，並對支持實現聯合

國永續發展目標具有重要性，從而在制定 SDGs 時發揮重要作用。IFLA 闡明資訊取用

不僅是對每一個永續發展目標具有重要性，更是連結所有永續發展目標的關鍵因素。

IFLA 進一步強調圖書館是人們獲取知識資訊的重要途徑，它提供所有人取得資訊知識

的服務與機會、增強自我發展能力、提供專業人員諮詢指導，從而呼籲在制定聯合國

2030 年議程時應認可資訊取用在支持聯合國永續發展目標上具重要性、圖書館與圖書

館員是推動永續發展目標的重要角色(IFLA, 2013)。尤其在公共圖書館方面，作為一個

公共領域機構，為所有民眾提供取用資訊、空間、教育、文化等資源的機會，更是實

現聯合國永續發展目標的重要推動者。由於 IFLA 的倡議，最終順利將資訊取用納入聯

合國 2030 年永續發展議程中。 

聯合國永續發展目標制定以來，許多國家的政府及企業等機構皆積極實踐 SDGs

各項目標，然而由各個國家對於民眾或大學生之 SDGs 的認知調查可以發現，大部分

民眾對其認知程度不高，熟悉各項目標與其意義的民眾為少數，對於企業或學校等機

構要推行實踐 SDGs 會造成阻礙，實踐這些目標的成效也較不容易被感受到 (Ando, 

Baars, & Asari, 2019; Dentsu Inc., 2021; Holmquist, 2021; Leiva-Brondo, Lajara-Camilleri, 

Vidal-Meló, Atarés, & Lull, 2022)。在此現況下，公共圖書館更應該積極倡導 SDGs，喚

醒民眾對 SDGs 的認知與理解，從而實踐 SDGs。 

自聯合國永續發展目標通過後，各個領域對於研究實踐 SDGs 的文獻紛紛出現，

在圖書資訊學方面，也有相關研究陸續產出，主要研究範圍集中在圖書館或圖書館館

員特定服務面向的探討或案例研究，特別是學術圖書館，以及特定國家或地區的問
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題。公共圖書館在支持聯合國永續發展目標方面發揮的作用仍須得到廣泛的認可 

(Kosciejew, 2020)。就臺灣公共圖書館界而言，由於各項業務與服務繁重，亦不乏有人

擔憂再將 SDGs 推廣之責加諸公共圖書館，是否會讓公共圖書館雪上加霜？ 

有鑑於此，在本研究中盤點了多項公共圖書館與 SDGs 相關的設備、設施、措

施、服務、活動，期能讓公共圖書館體認到其從設備設施的硬體乃至於措施、服務、

活動皆有許多面向與 SDGs 緊密相連，不需要花費太多額外的精力便能讓公共圖書館

扣合 SDGs。本研究亦運用問卷調查法瞭解我國公共圖書館實踐 SDGs 相關的設備、設

施、措施、服務、活動的情形，彰顯公共圖書館對促進 SDGs 的貢獻，並期使公共圖

書館能在現有基礎之上精益求精。 

貳、 文獻探討 

本節從聯合國永續發展目標、圖書館與聯合國永續發展目標、公共圖書館與聯合

國永續發展目標等三面向進行文獻案討。 

一、聯合國永續發展目標 

聯合國永續發展目標植基於聯合國先前一項名為「千禧年發展目標 (Millennium 

Development Goals, MDGs)」的計畫，該目標於 2000 年啟動，達成目標年份定為 2015

年。千禧年發展目標旨在滿足世界上最貧窮民眾和社會的需求，包括八個目標和與目

標相關的 21 項指標，包括將極端貧困率減半、提供普及初等教育，以及阻止愛滋病、

瘧疾和其他疾病的漫延。隨著千禧年發展目標的期限在 2015 年底接近尾聲，國際社會

意識到有必要在 2015 年以後訂定新的發展議程，以便繼續擴大千禧年發展目標的成

果，完成先前未實現的目標，並擴大到其他議題和範圍，也因此觸發了「聯合國 2030

永續發展議程 (UN 2030 Agenda for Sustainable Development)」的討論(Bradley, 2016; 

Kosciejew, 2020)。 

2015 年 9 月 25 日，聯合國邀請各國元首出席於紐約總部舉行之「2015 永續發展

高峰會」，會中正式通過「2030 永續發展議程」(全名為“Transforming our world: the 

2030 Agenda for Sustainable Development”)。聯合國 2030 永續發展議程是一項關於

人、地球和繁榮的全面性行動計畫，旨在讓世界更宜萬物所居，其終極目標是消除貧

困、促進繁榮、擴大機會、加強和平並保護環境，期盼為社會包容、經濟成長和環境

保護帶來正向與建設性的改善 (United Nations, 2015)。 
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聯合國 2030 永續發展議程的內容包含序言、宣言（導言、願景、共同原則和承

諾、當今所處的世界、新議程、執行手段、後續落實和評估、呼籲改變我們世界的行

動）、永續發展目標和指標、執行手段與全球夥伴關係、後續落實和評估等部分，其

核心即為 17 項永續發展目標和 169 項指標，推動期程自 2016 年至 2030 年 (United 

Nations, 2015)。 

相較於千禧年發展目標，聯合國永續發展目標有幾項獨特點。首先，它呼籲所有

國家共同促進繁榮和保護地球，除了顧及較貧窮國家外，也顧及了發展中國家和已發

展國家；其次，SDGs 的範圍超越八個千禧年發展目標，更充分地應對世界面臨的複雜

挑戰。第三，雖然 SDGs 以千禧年發展目標為基礎，但其關注的議題不僅包括社會因

素，還包括經濟和環境問題，採取更全面的方法來實現永續發展，連結了社會包容、

經濟成長和環境保護等面向。第四，在制定 SDGs 的過程中採納了來自各個國家、社

群和利害相關者的不同觀點和意見 (Kosciejew, 2020)。 

        圖 1  

       聯合國永續發展目標 

 

圖片來源：
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%AF%E6%8C%81%E7%BB%AD%E5%8F%9

1%E5%B1%95%E7%9B%AE%E6%A0%87#/media/File:Sustainable_Development_G

oals.jpg 

        圖 1 為聯合國永續發展目標所提及的十七項目標，分述如下 (United Nations, 

2015)： 

1. 消除貧窮(No Poverty)：在全球消除一切形式的貧困。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%AF%E6%8C%81%E7%BB%AD%E5%8F%91%E5%B1%95%E7%9B%AE%E6%A0%87#/media/File:Sustainable_Development_Goals.jpg
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%AF%E6%8C%81%E7%BB%AD%E5%8F%91%E5%B1%95%E7%9B%AE%E6%A0%87#/media/File:Sustainable_Development_Goals.jpg
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%AF%E6%8C%81%E7%BB%AD%E5%8F%91%E5%B1%95%E7%9B%AE%E6%A0%87#/media/File:Sustainable_Development_Goals.jpg
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2. 零飢餓(Zero Hunger)：終結飢餓，實現糧食安全，改善營養狀況和促進永續

農業。 

3. 優良的健康與福祉(Good Health and Well-Being)：確保健康的生活方式，促進

各年齡層人群的福祉。 

4. 優質教育(Quality Education)：確保包容和公平的優質教育，讓人人終身享有

學習機會。 

5. 性別平等(Gender Equality)：實現性別平等，賦能予所有婦女和女童。 

6. 潔淨用水及衛生設施(Clean Water and Sanitation)：為所有人提供水和環境衛

生，並對水和環境衛生進行永續管理。 

7. 可負擔的清潔能源(Affordable and Clean Energy)：確保人人獲得負擔得起的、

可靠和永續的現代能源。 

8. 合宜的工作與經濟成長(Decent Work and Economic Growth)：促進持久、包容

和永續的經濟成長，促進完整與富生產力的就業和人人獲得合宜工作。 

9. 工業、創新與基礎建設(Industry, Innovation and Infrastructure)：建造具備抵禦

災害能力的基礎設施，促進包容、永續的產業化，以及推動創新。 

10. 縮小不平等(Reduced Inequalities)：減少國家內部和國家之間的不平等。 

11. 永續城鄉(Sustainable Cities and Communities)：建設包容、安全、有抵禦災害

能力和永續的城市和人類住區。 

12. 負責任的消費與生產(Responsible Consumption and Production)：確保永續的

消費和生產模式。 

13. 氣候行動(Climate Action)：採取緊急行動應對氣候變化和其影響。 

14. 水棲生物(Life below Water)：保護、永續利用與發展海洋和海洋資源。 

15. 陸棲生物(Life on Land)：保護、恢復和促進陸地生態系統的永續使用，永續

管理森林，防治荒漠化，停止和扭轉土地退化，遏止生物多樣性的喪失。 
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16. 健全的和平與司法制度(Peace, Justice and Strong Institutions)：創建和平、包

容的永續發展社會，讓所有人都能訴諸公平正義的司法，在各層級建立有

效、負責和包容的機構。 

17. 永續發展全球夥伴關係(Partnership for the Goals)：強化實踐方法，重振永續

發展的全球夥伴關係。 

SDGs 在每一項目標之下分別列出多項指標，總計共 169 項指標，各目標下之指標

數如                  表 1 所示。 

                  表 1 

                  聯合國永續發展目標與指標數 

目標(Goal) 指標(Target)數 

消除貧窮 7 

零飢餓 8 

優良的健康與福祉 13 

優質教育 10 

性別平等 9 

潔淨用水及衛生設施 8 

可負擔的清潔能源 5 

合宜的工作與經濟成長 12 

工業、創新與基礎建設 8 

縮小不平等 10 

永續城鄉 10 

負責任的消費與生產 11 

氣候行動 6 

水棲生物 10 

陸棲生物 12 

健全之和平與司法制度 12 

永續發展全球夥伴關係 19 

合計 (17 項目標) 169 

資料來源：United Nations (2015). Transforming our world: The 2030 agenda for 

sustainable development. Retrieved from 

https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E. 

舉例而言，在「目標 4：優質教育 (Quality Education)」下的 10 項指標為(United 

Nations, 2015)： 

4.1 到 2030 年，確保所有男女學子都完成免費、公平和優質的中小學教育，並取得相

關和有效的學習成果。 

4.2 到 2030 年，確保所有男女學子都獲得優質幼兒發展、照護和學前教育，為他們接
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受小學教育做好準備。 

4.3 到 2030 年，確保所有男女皆能平等獲得負擔得起的優質技術、職業和高等教育，

包括大學教育 

4.4 到 2030 年，大幅增加掌握就業、合宜工作和創業所需相關技能，包括技術性和職

業性技能的青年和成年人數。 

4.5 到 2030 年，消除教育中的性別差距，確保身心障礙者、原住民和弱勢兒童等弱勢

群體平等獲得各級教育和職業培訓。 

4.6 到 2030 年，確保所有青年和大部分成年男女具有讀寫和算術能力。 

4.7 到 2030 年，確保所有學習者都獲得促進永續發展所需的知識和技能，具體做法包

括永續發展教育、永續生活模式、人權、性別平等、和平及非暴力文化的推廣、全

球公民意識、文化多樣性，以及文化對永續發展的貢獻等方面的教育。 

4.a 建立和改善兼顧兒童、身心障礙和性別平等的教育設施，為所有人提供安全、非暴

力、包容和有效的學習環境。 

4.b 到 2020 年，在全球範圍內大幅增加已開發國家和部分開發中國家，為開發中國

家，特別是最不發達國家、小島嶼發展中國家和非洲國家提供的高等教育獎學金數

量，包括職業培訓和資訊通信技術、技術、工程、科學專案的獎學金。 

4.c 到 2030 年，大幅增加合格教師的供給，具體做法包括在發展中國家，特別是最不

發達國家和小島嶼發展中國家進行師資培訓方面的國際合作。 

聯合國永續發展目標與指標期盼能在追求社會包容、經濟成長、環境保護三方面

的平衡下以實現永續發展，這種平衡有助於達成永續發展目標所需的各種不同觀點和

需求。 

二、圖書館與聯合國永續發展目標 

資訊取用有助於知識社會的發展，為了建立良好的資訊取用環境，必須全盤考量

資訊基礎建設、媒體與資訊素養能力、各種載體和格式資訊的長期保存  (Bradley, 

2016)。在制定聯合國永續發展目標的過程中，IFLA 不斷倡導資訊取用和圖書館界對實

現 SDGs 的重要性，聚焦於資訊取用、公眾使用資通訊科技  (Information and 

Communication Technology, ICT) 和文化資產，並標舉圖書館在提供資訊取用、培養
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ICT 技能和管理文化資產上的重要角色 (Bradley, 2016)。IFLA 闡明資訊取用不僅對個

別的永續發展目標十分重要，更是連結所有 SDGs 的關鍵因素 (Kosciejew, 2020)。 

在制定 SDGs 的過程中，IFLA 闡明了圖書館在瞬息萬變且日趨複雜的社會中提供

滿足資訊需求的服務和活動，為所有人平等提供獲取世界知識的機會、增強人們自我

發展能力、提供專家諮詢指導，從而呼籲在訂定聯合國 2030 永續發展議程時應認可資

訊取用是支持永續發展的重要要素、圖書館和館員扮演永續發展的重要媒介角色 

(IFLA, 2013)。 

《里昂宣言》是 IFLA 的另一項倡議，倡議在制定 SDGs 的過程中應納入資訊取用

和技能。該宣言於 2014 年在法國里昂舉行的 IFLA 年會上發表，標舉資訊取用和技能

具有支持永續發展和改善人們生活的雙重影響，能夠即時取得相關資訊的個人、社

會、國家將在根除貧窮與不平等、改善農業、提供優質教育，以及支持健康、文化、

研究、創新上取得有利的地位。該宣言指出，「在普及讀寫能力和素養的基礎上，增

加獲得資訊和知識的機會是支持永續發展、改善人們生活的重要支柱」，「圖書館、

檔案館、人民社會團體、社區領袖與媒體擁有必要的技能和資源，以幫助政府、機構

和個人進行溝通、組織、結構化和瞭解對於永續發展至關重要的資料」(IFLA, 2014)。

《里昂宣言》呼籲所有聯合國會員國作出國際承諾，以確保每個人都得以取用、理

解、使用與分享促進永續發展和民主社會的相關資訊。 

這些倡議運動成功地將普及讀寫能力與素養納入議程的願景陳述並制定了一項與

資訊取用相關的指標：「目標 16 健全的和平與司法制度」的「指標 16.10 依據國家立

法與國際協定，確保民眾可取得資訊，並保護基本自由」(United Nations, 2015)。實現

完全資訊取用的前提在於每個人都具有資訊取用權和資訊取用的相關技能，以有效地

使用資訊。圖書館提供資訊取用、資訊技能發展和其他教育機會，以幫助個人尋找、

定位、組織、結構、傳達和使用與個人、社會、文化和永續發展相關的資訊 

(Kosciejew, 2020)。 

圖書館長久以來一直是地球邁向美好未來的正向力量，聯合國永續發展目標提供

圖書館界一個機會，展現提升資訊取用和協助民眾運用知識改善生活對社會包容、經

濟成長和環境保護所帶來正向與建設性的改善 (ALIA, 2018)。綜合整理相關文獻，圖

書館實踐聯合國永續發展目標的方式如表 2 
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圖書館如何實踐聯合國永續發展目標所示，包含提供與各目標相關的空間、資訊

資源、服務及活動 (Abata-Ebire, Adebowale, & Ojokuku, 2018; ALIA, 2018; IFLA, n.d., 

IFLA, 2020, Kosciejew, 2020)。 

表 2 

圖書館如何實踐聯合國永續發展目標 

編號 目標 圖書館實踐方式 

1 消除貧窮 

 確保所有人皆能平等取得資源和服務，讓民眾得到改善生

活的機會。 

 訓練使用者學習教育和就業所需的新技能。 

 提供資訊支持政府、公民社會和企業與消除貧窮相關的決

策。 

2 零飢餓 

 提供促進農作物生產和永續農業所需的研究和資料。 

 提供農夫取得當地市場價格、氣象預報、農耕器材、耕種

方法的資訊資源。 

3 優良的健康與福祉 

 醫學圖書館提供醫學與健康照護相關的資訊資源，協助培

育醫學與健康照護專業人員，改進醫學與健康照護從業人

員的專業實務。 

 公共圖書館提供資訊資源和舉辦活動促進民眾對營養、疾

病、健康照護、運動等相關議題的瞭解。 

 公共圖書館提供開放取用的健康資訊資源，協助個人與家

庭瞭解、改善並保持健康。 

4 優質教育 

 支持早期素養和終身學習。 

 讓學者與學生取得研究、教學、學習相關的資訊資源。 

 提供免費和便宜的多元包容空間，做為學習新知識與技能

的所在。 

5 性別平等 

 提供安全與舒適的聚會空間。 

 專為女性需求設計的服務或活動，例如人權與健康等主

題。 

 提供幫助女性建立創業與職場技巧的資訊資源或資通訊科

技。 

6 
潔淨用水及衛生設

施 

 提供資訊資源、舉辦活動、最佳實務以支持地方水資源管

理與衛生設施專案計畫。增強民眾對衛生資源的認識。 

 免費提供可靠的燈光與電力，讓民眾閱讀、學習、工作。 7 可負擔的清潔能源 

8 
合宜的工作與經濟

成長 

 提供民眾教育與訓練，確保民眾在可負擔的情況下取得資

訊。 

 提供民眾找尋工作的相關服務，例如連結求職網站、撰寫

履歷表、面試練習等。 
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編號 目標 圖書館實踐方式 

9 
工業、創新與基礎

建設 

 提供資訊資源和舉辦活動促進民眾對工業、創新與基礎建

設的認識。 

 普設圖書館做為工業與創新的基礎建設。 

 提供優質專業館員。 

 提供免費或便宜的高速公共網際網路。 

10 縮小不平等 

 提供中立、舒適的空間，讓民眾不分貧窮貴賤(包含移民、

難民、原住民、身心障礙人士、遊民)皆可在這空間中學

習。 

 提供資訊資源和舉辦活動促進新住民、移工、弱勢族群對

法律、兒童照護、健康、教育、住宅、社會福利的認識。 

11 永續城鄉 

 扮演促進文化包容與瞭解的可靠機構。 

 保護與保存各種載體與格式之重要文獻資產為後世所利

用。 

 促進民眾對珍惜文化與自然資產的認識。 

12 
負責任的消費與生

產 

 提供分享與循環利用物資的永續系統以降低浪費與廢棄

物。 

 提供有關海岸改變與土地利用的歷史紀錄。 

 提供有助於氣候變遷政策制定的研究和資料。 

 提供有助於狩獵、捕魚、土地利用、水資源管理等決策所

需的資訊。 

 鼓勵企業或組織推動永續發展，鼓勵全民參與永續發展推

動工作，減少生產和供應階段的糧食損失，減少糧食浪

費。 

 提供資訊資源和舉辦活動促進民眾對氣候變遷、抵禦和適

應氣候災害與自然災害等相關議題的認識。 

 提供資訊資源和舉辦活動促進民眾對生物多樣性、土地利

用、漁業永續管理、保護生態環境、永續使用水資源、保

護陸棲與水棲生物的認識。 

13 氣候行動 

14 水棲生物 

15 陸棲生物 

16 
健全的和平與司法

制度 

 提供資訊資源和舉辦活動促進民眾對保障基本自由、人

權、和平和司法制度的認識。 

 確保公共取用資訊並確保資訊自由取用。 

 提供有關政府、公民社會和其他機構相關資訊的取用。 

 提供包容、政治中立的空間讓民眾聚會。 

17 
永續發展全球夥伴

關係 

 加強與在地、全國、國際層級相關機構的共同合作，促進

永續發展。 

 提供以植基於社區的機構所組成之全球網絡，從區域或國

家整體角度支持國家發展計畫。 
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資料來源：本研究彙整相關文獻而得(Abata-Ebire, Adebowale, & Ojokuku, 2018; 

ALIA, 2018; IFLA, n.d., IFLA, 2020, Kosciejew, 2020)。 

雖然不少相關文獻和 IFLA SDG Stories 網頁分享的經驗與成果來自較落後國家或

地區 (Atta-Obeng, & Dadzie, 2020; Edewor, 2020; IFLA, 2020; Mbagwu, Lyaka, Kiwelu, 

Nyantakyi-Baah, & Holmner, 2020) ，但如同「澳洲圖書館與資訊學會 (Australian Library 

and Information Association, ALIA)」指出：「儘管大多數澳洲人過著還不錯的生活，但

還是有部分民眾面臨著可能影響他們整體福祉(包含身心健康、就業機會、社區參與及

歸屬感)的劣勢。這些民眾包含原住民、遊民、家庭暴力受害者、身心障礙者。圖書館

提供的服務有助於處理一部分導致這些劣勢的因素 (ALIA, 2018)」。Kosciejew (2020) 

也指出雖然許多聯合國永續發展目標的圖書資訊相關研究來自較為落後的國家，但由

於 SDGs 是需要全球關注與合作的議題，他鼓勵不論國家的發展程度如何，都應該有

更多圖書資訊研究學者和圖書館實務界參與研究。 

ALIA 積極促進澳洲各類型公共圖書館與聯合國永續發展目標的連結，自 2015 年

起就與澳洲政府和其他利害相關者討論圖書館對於 SDGs 的可能貢獻、2017 年將 SDGs

納入 ALIA 的章程、2018 年舉辦「聯合國永續發展目標高峰會」，並彙集出版、分享

澳洲各類型圖書館的經驗，具體指出澳洲圖書館對消除貧窮、優良的健康與福祉、優

質教育、性別平等、合宜的工作與經濟成長、「工業、創新與基礎建設」、縮小不平

等、永續城鄉、健全的和平與司法制度、永續發展全球夥伴關係等十項目標的貢獻 

(ALIA, 2018)。 

三、公共圖書館與聯合國永續發展目標 

根據圖書館學與資訊科學大辭典的定義（王振鵠，1995），公共圖書館是「由政

府或私人所設立，為全民開放利用的圖書館。公共圖書館設置的目的，在配合地方或

社區特性及需求，蒐集、整理、保存與利用圖書資料，提供圖書借閱、參考諮詢與推

廣輔導等服務，以發揮推展社會教育、提升地方文化、傳布知識資訊與倡導正當休閒

生活之功能。公共圖書館的服務對象為社區全體民眾。包括兒童、青少年、成年人、

殘障人士以及機關團體。」公共圖書館無論在國家或城鄉層級的經濟、社會、教育結

構中都極其重要，其所提供的資訊、素養、教育、文化、休閒服務對於促進社區福祉

有莫大的幫助，更是實踐聯合國永續發展目標的重要夥伴 (IFLA, 2019a)。在各國逐步

實踐聯合國永續發展目標之際，公共圖書館應探索在其中可扮演的角色與可提供的服
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務，以彰顯公共圖書館的價值與影響力。 

公共圖書館不僅僅是實現 SDG 的工具，它們也是實現這些目標的可靠機制。正如

IFLA (2019b) 所述，公共圖書館和資訊取用對於促進永續發展目標會有以下的貢獻：1. 

促進普及讀寫能力與素養（包括媒體和資訊素養、數位素養技能）；2. 縮小取用資訊

的差距，並幫助政府、民間社會和企業更好地瞭解地方資訊需求；3. 構成政府計畫和

服務的資訊傳遞與實踐網絡；4. 提供民眾取用資通訊科技以促進數位包容；5. 有專職

人員幫助人們學習新的數位技能；6. 扮演研究和學術界的核心；7. 保護和提供取用世

界文化和遺產的機會。 

「美國圖書館學會 (American Library Association, ALA)」下的「公共圖書館學會

(Public Library Association, PLA)」提出十八項「公共圖書館服務回應 (Public Library 

Service Responses)」(Nelson, 2008)，所謂公共圖書館服務回應是公共圖書館為滿足社

區需求所提供的作為和服務，用以連結社區需求和圖書館活動與服務，公共圖書館服

務回應描述了圖書館主要的服務角色或優先順序，定義了支持特定服務優先順序所需

要的資源(館員、館藏、設施、技術)，也提供用以評量特定服務的評估指標。這十八項

公共圖書館服務回應涉及的公共圖書館服務如下：1. 成為明智公民：熟悉地方、縣

市、國家、全球事務；2. 建立成功的企業：為商業與非營利機構提供的服務；3. 支持

多元發展：瞭解多元文化；4. 與線上世界連結：公共網際網路取用；5. 培養年輕讀

者：0-5 歲的早期素養；6. 發掘你的本源：家系與地方史；7. 表現創意：創建與分享內

容；8. 快速取得事實：快速參考服務；9. 認識你的社區：社區資源與服務；10. 學習閱

讀與寫作：成年人、青少年、家庭素養；11. 選擇職業：工作與職涯發展；12. 進行明

智的決定：健康、財富和其他生命選擇；13. 滿足好奇心：終身學習；14. 刺激想像：

為娛樂而閱讀、觀賞、聆聽；15. 成功的學校生活：家庭作業協助；16. 瞭解如何查

找、評估、使用資訊：資訊嫻熟度/資訊素養；17. 造訪一個舒適的地方：實體與虛擬空

間；18. 歡迎來到我國：為新住民提供的服務。仔細觀之亦可發現這十八項公共圖書館

服務實與聯合國永續發展目標息息相關。表 2 為初步彙整公共圖書館在實踐聯合國永

續發展中相關的圖書館服務回應。 

表 2  

公共圖書館在實踐聯合國永續發展中的角色與相關的公共圖書館服務回應 

編號 目標 相關的圖書館服務回應 

1. 消除貧窮  培養年輕讀者：0-5 歲的早期素養 
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編號 目標 相關的圖書館服務回應 

 快速取得事實：快速參考服務 

 學習閱讀與寫作：成年人、青少年、家庭素養 

 瞭解如何查找、評估、使用資訊：資訊嫻熟度/資訊

素養 

2. 零飢餓  成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

3. 
優良的健康與

福祉 

 進行明智的決定：健康、財富和其他生命選擇 

4. 優質教育 

 培養年輕讀者：0-5 歲的早期素養 

 快速取得事實：快速參考服務 

 滿足好奇心：終身學習 

 成功的學校生活：家庭作業協助 

 瞭解如何查找、評估、使用資訊：資訊嫻熟度/資訊

素養 

5. 性別平等 

 建立成功的企業：為商業與非營利機構提供的服務 

 與線上世界連結：公共網際網路取用 

 瞭解如何查找、評估、使用資訊：資訊嫻熟度/資訊

素養 

 造訪一個舒適的地方：實體與虛擬空間 

6. 
潔淨用水及衛

生設施 

 成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

 進行明智的決定：健康、財富和其他生命選擇 

7. 
可負擔的清潔

能源 

 成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

 進行明智的決定：健康、財富和其他生命選擇 

8. 
合宜的工作與

經濟成長 

 建立成功的企業：為商業與非營利機構提供的服務 

 選擇職業：工作與職涯發展 

9. 
工業、創新與

基礎建設 

 與線上世界連結：公共網際網路取用 

 表現創意：創建與分享內容 

 瞭解如何查找、評估、使用資訊：資訊嫻熟度/資訊

素養 

10. 縮小不平等 
 成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

 歡迎來到臺灣：為新住民提供的服務 

11. 永續城鄉 
 發掘你的本源：家系與地方史 

 認識你的社區：社區資源與服務 

12. 
負責任的消費

與生產 

 成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

 與線上世界連結：公共網際網路取用 

 進行明智的決定：健康、財富和其他生命選擇 

13. 氣候行動 
 成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

 進行明智的決定：健康、財富和其他生命選擇 
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編號 目標 相關的圖書館服務回應 

14. 水棲生物 
 成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

 進行明智的決定：健康、財富和其他生命選擇 

15. 陸棲生物 
 成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

 進行明智的決定：健康、財富和其他生命選擇 

16. 
健全的和平與

司法制度 

 成為明智公民：熟悉地方、縣市、國家、全球事務 

 支持多元發展：瞭解多元文化 

 瞭解如何查找、評估、使用資訊：資訊嫻熟度/資訊

素養 

17. 
永續發展全球

夥伴關係 

 各項圖書館服務回應中皆述及潛在的合作夥伴 

Kosciejew (2020) 提出一個公共圖書館對聯合國 2030 議程可能貢獻的概念性框

架，分為社區貢獻、文化貢獻、教育貢獻、經濟貢獻、民主貢獻等五方面： 

1. 社區貢獻：公共圖書館可藉由免費提供各種載體和格式的資訊、自由集會和

參與空間，以及個人休閒和教育的機會，來幫助改善生活品質，從而實現

SDG 3、SDG 5 和 SDG 11。 

2. 文化貢獻：公共圖書館是文化記憶機構(memory institution)，採用了許多實際

方式來展示和保護文化，從而實現 SDG 11，尤其是指標「11.4 在全球的文

化與自然遺產的保護上，進一步努力」。 

3. 教育貢獻：教育是公共圖書館的任務之一，公共圖書館提供免費、公平和包

容的途徑使民眾獲取和發展新的知識和技能，擴大教育機會，從而實現 SDG 

4，尤其是指標「到 2030 年，大幅增加掌握就業、合宜工作和創業所需相關

技能，包括技術性和職業性技能的青年和成年人數」和指標「4.6 到 2030

年，確保所有青年和大部分成年男女具有讀寫和算術能力。」。 

4. 經濟貢獻：圖書館的使命之一是地方經濟發展中心，公共圖書館有助於開展

創業活動、支持本地企業並協助個人尋找工作或新工作；公共圖書館還可以

吸引來訪者、促進周圍的企業，為社區帶來良好聲譽。公共圖書館對社區的

經濟貢獻可用於實現 SDG 8 和 SDG 9 目標。 

5. 民主貢獻：公共圖書館堅持民主原則和慣例，圖書館支持開放取用資訊和文

化來支持民主價值觀，公共圖書館作為聚會場所促進了言論、集會、結社自

由等民主的基本特徵，從而實現的 SDG 10、SDG 16、SDG 17。 
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此外，Tbaishat (2020)將圖書館服務與活動和 SDGs 相對應（部分如表 3），該作

法可供公共圖書館嘗試將其服務與活動與 SDGs 對應時參考。 

表 3 

圖書館服務與活動和聯合國永續發展目標對應範例表 

圖書館服務與活動 對應的聯合國永續發展目標 

資訊取用 

與所有 SDGs 相關，因為圖書館所提供的資訊不侷

限於特定主題，這些資訊可以喚醒民眾對多元主題

的關注、學習多元主題、提升素養水準 

行動書車 目標 1：消除貧窮 

與健康照護中心合作淘汰過時的健康

住戶資訊 
目標 3：優良的健康與福祉 

閱讀嘉年華 目標 4：優質教育 

安全、舒適的實體空間，不因使用者

的性別或其他因素產生差別待遇 
目標 5：性別平等 

提供視障讀者點字書與有聲書 目標 10：縮小不平等 

圖書館內的植栽 
目標 12-15：負責任的消費與生產、氣候行動、水棲

生物、陸棲生物 

資料來源：Tbaishat, D. (2020). Jordanian Public Libraries in Relation to Achieving 

SDGs: Shoman Library in Action. Public Library Quarterly, 1-19. Retrieved from 

https://doi.org/10.1080/01616846.2020.1738836. 

參、 研究設計與實施 

本研究採問卷調查法進行，由研究者發函至全國各層級公共圖書館，邀請以公共

圖書館為單位進行線上填答，每館至多填答一次，於 2023 年 3 月至 5 月進行。問卷共

分兩部分，第一部分是公共圖書館的基本資料；第二部分則是公共圖書館對 SDGs 的

認知與實踐。其中在第二部分包含下列題項：(1) 公共圖書館對促進 SDGs 17 項目標的

助益程度；(2) 公共圖書館於舉辦各項活動時標示活動與 SDGs 相關的頻率；(3) 公共圖

書館是否提供與 SDGs 相關的設備、設施、措施；(4) 公共圖書館是否取得綠建築標章

以及符合的綠建築指標；(5) 公共圖書館舉辦過的 SDGs 相關主題書展、演講、讀書

會、工作坊／研習班；(6) 公共圖書館提供或舉辦過的 SDGs 服務或活動；(7) 公共圖書

館舉辦 SDGs 相關活動時與其他機構／單位合作的情形；(8) 公共圖書館舉辦 SDGs 服

務或活動時認知與 SDGs 相關的程度。其中有關公共圖書館提供與 SDGs 相關的設備、

設施、措施以及公共圖書館提供或舉辦過的 SDGs 服務或活動乃是由本研究通訊作者

https://doi.org/10.1080/01616846.2020.1738836
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根據過去輔導各縣市公共圖書館之經驗，以及參考表 2 

圖書館如何實踐聯合國永續發展目標、表 2、表 3 彙整而成。問卷回收後排除部分

偏離值過大、圖書館重複填答的問卷，有效問卷共 306 份。 

肆、 研究發現 

表 4 為回覆問卷調查的公圖背景資料，在有效問卷 306 份（館）中以直轄市立圖

書分館（區館）、鄉鎮市圖書館（含分館）最多；區域則依次為北、南、中、東。 

表 4  

公共圖書館背景資料分析 

使用者基本資料 性別 填答數 有效問卷比例 

層級 

國立公共國書館 2 0.7% 

直轄市立圖書總館 6 2.0% 

直轄市立圖書分館

(區館) 
144 47.1% 

縣市立圖書館 14 4.6% 

縣市立圖書分館 17 5.6% 

鄉鎮市圖書館(含分

館) 
123 40.2% 

區域 

北 114 37.3% 

中 71 23.2% 

南 95 31.0% 

東 26 8.5% 

 

問卷首先以李克特五等量表詢問公共圖書館所認知的公共圖書館對 SDGs 的貢獻

程度，結果如表  6 所示，得分 4.0 以上的分別為 SDG 4(M=4.50,SD=.688)、SDG 

11(M=4.12,SD=.827)、SDG 5(M=4.09,SD=.796)、SDG 3(M=4.08,SD=.737)，排名最後的

則為 SDG 2(M=3.39,SD=1.041)，公共圖書館整體認為對 SDGs 貢獻程度的平均數為

3.76 (SD=.706)。 

表 5 

公共圖書館對 SDGs 的貢獻程度(N=306) 

SDG 目標 平均值(M) 標準差(SD) 

SDG 1 消除貧困 3.74 .952 

SDG 2 零飢餓 3.39 1.041 

SDG 3 優良健康與福祉 4.08 .737 

SDG 4 優質教育 4.50 .688 

SDG 5 性別平等 4.09 .796 

SDG 6 潔淨水質及衛生設施 3.65 .948 
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SDG 目標 平均值(M) 標準差(SD) 

SDG 7 可負擔的潔淨能源 3.54 .995 

SDG 8 合宜的工作與經濟成長 3.80 .865 

SDG 9 工業、創新及基礎建設 3.66 .918 

SDG 10 減少不平等 3.84 .931 

SDG 11 永續城鄉 4.12 .827 

SDG 12 負責任的消費與生產 3.50 .931 

SDG 13 氣候行動 3.54 .989 

SDG 14 海洋生物 3.59 .975 

SDG 15 陸地生物 3.55 .991 

SDG 16 和平公正與健全的司法制度 3.76 .885 

SDG 17 全球夥伴關係 3.79 .853 

公共圖書館對 SDGs 的貢獻 3.77 .706 

以李克特五等量表詢問公圖在辦理活動時是否有標示與 SDGs 相關，結果如        

表 6，其中幾乎都沒有和偶而標示的公共圖書館將近四分之三(72.9%)，而幾乎都有或

經常標示的僅占 8.5%。此一數據顯示公圖在辦理活動時未能積極與 SDGs 連結。 

        表 6  

        活動標示與 SDGs 相關(N=306) 

活動標示 SDGs   填答館 有效問卷比例 

幾乎都沒有 141 46.1% 

偶而 82 26.8% 

有時候 57 18.6% 

經常 18 5.9% 

幾乎都有 8 2.6% 

本研究彙整了公共圖書館與實踐 SDGs 相關的設備、設施、措施，以複選題方式

詢問公圖的提供情形，回應如 表 7 所示，其中八成以上回應的公圖提供了資源垃圾分

類回收(85.2%)、無障礙廁所(84.2%)、照明節能(81.3%)；其他五成以上公圖有提供的包

含哺集乳室(75.7%)、短期工讀或工作機會(75.0%)、空調節能(65.1%)、無障礙電梯(或

無障礙升降平臺、升降椅)(63.5%)、高齡友善輔具(51.6%)。歸納五成以上公圖提供的

設備、設施、措施主要與 SDG 1、SDG 3、SDG 5、SDG 7、SDG 10、SDG 12。至於廚

餘收集利用、多年生蔓藤植物攀爬建築立面以強化綠化、LGBTQIA+資源專區、新科

技體驗或實作空間、共享辦公室、生態池等生物多樣性設施僅有不到 10%的公圖提

供。 

 表 7  

 公共圖書館與實踐 SDGs 相關的措施、設備、設施(N=304) 

環境面向（複選題） 勾選館 觀察值百分比 
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環境面向（複選題） 勾選館 觀察值百分比 

資源垃圾分類回收 (SDG 12) 259 85.2% 

無障礙廁所 (SDG 10) 256 84.2% 

照明節能 (SDG 7) 247 81.3% 

哺集乳室(SDG 5) 230 75.7% 

短期工讀或工作機會 (如安心上

工)(SDG 1) 
228 75.0% 

空調節能 (SDG 7) 198 65.1% 

無障礙電梯、無障礙升降平臺、升

降椅 (SDG 10) 
193 63.5% 

高齡友善輔具 (SDG 3, SDG 10) 157 51.6% 

水資源節約 (如節水器具、中水系

統) (SDG 6) 
133 43.8% 

在地文史典藏或展示空間 (如地方

學、在地作家特藏室) (SDG 11) 
117 38.5% 

性別友善廁所 (SDG 5) 116 38.2% 

身心障礙輔具、輔助科技 (SDG 3, 

SDG 10) 
114 37.5% 

聘用身心障礙者做為館員(SDG 1、
SDG 10) 

86 28.3% 

太陽能板 (SDG 7) 80 26.3% 

屋頂或陽台等設置人工花臺以強化

綠化 (SDG 13) 
68 22.4% 

數位機會中心 (SDG 10) 39 12.8% 

雨水循環、截流、貯留滲透 (SDG 

6, SDG 11) 
35 11.5% 

廚餘收集利用(SDG 12) 21 6.9% 

多年生蔓藤植物攀爬建築立面以強

化綠化 (SDG 13) 
19 6.3% 

LGBTQIA+資源專區 (SDG 5, SDG 

10) 
17 5.6% 

STEAM 、 Maker Space 、 VR/AR 

Lab、元宇宙等新科技體驗或實作

空間 (SDG 9) 

13 4.3% 

SOHO 族或新創企業之共享辦公室

(共同辦公空間) (SDG 8) 
8 2.6% 

生態池等生物多樣性設施 (SDG 14, 

SDG 15) 
5 1.6% 

從國外經驗來看，許多公共圖書館透過綠建築方式實踐該等目標。有鑑於此，本

研究詢問公共圖書館是否取得綠建築標章。其中僅有 28(9.2%)間公圖取得綠建築標

章。進一步詢問這 28 間公圖符合的綠建築指標，結果如表 8 所示。 
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表 8  

公圖取得之綠建築指標 

綠建築指標（複選題） 勾選館 

生物多樣性 (SDG 15) 4 

綠化量 (SDG 13) 21 

基地保水 (SDG 6, SDG 11) 20 

二氧化碳減量 (SDG 13) 13 

廢棄物減量 (SDG 11, SDG 12) 12 

水資源 (SDG 6) 18 

汙水與垃圾改善 (SDG 6, SDG 12) 15 

室內健康與環境 (SDG 3) 16 

日常節能 (SDG 7) 24 

公共圖書館做為民眾終身教育館所，是透過何種活動增進民眾對於 SDGs 的認識

呢？本研究調查公共圖書館是否曾針對 SDGs 17 項目標舉辦之演講、主題書展、工作

坊/研習班、讀書會，結果如表 9，在四種活動類型中以主題書展為最多，其次依序為

演講、工作坊／研習班、讀書會；至於四種活動類型所針對的 SDGs 目標，前三名依

次為 SDG4、SDG3、SDG5，末三名則為 SDG 整體、SDG 17 與 SDG 9。從本研究結果

觀之，公圖傾向用對民眾觸及率較高的主題書展和演講來宣導 SDGs，未來應可視民眾

需要辦理較為深入的工作坊／研習班、讀書會。 

表 9 

公共圖書館針對 SDGs 舉辦之演講、主題書展、工作坊/研習班、讀書會 

SDG 目標 演講 主題書展 
工作坊/ 

研習班 
讀書會 總計 

SDG 1 消除貧困 23 55 26 21 125 

SDG 2 零飢餓 9 46 15 8 78 

SDG 3 優良健康與福祉 89 131 47 23 290 

SDG 4 優質教育 87 154 91 57 389 

SDG 5 性別平等 73 159 27 24 283 

SDG 6 潔淨水質及衛生設施 12 35 10 7 64 

SDG 7 可負擔的潔淨能源 12 31 18 7 68 

SDG 8 合宜的工作與經濟成長 25 54 18 6 103 

SDG 9 工業、創新及基礎建設 10 28 19 2 59 

SDG 10 減少不平等 27 65 29 17 138 

SDG 11 永續城鄉 32 76 37 14 159 

SDG 12 負責任的消費與生產 10 43 12 4 69 

SDG 13 氣候行動 18 65 19 9 111 

SDG 14 海洋生物 13 50 13 6 82 

SDG 15 陸地生物 12 54 13 9 88 

SDG 16 和平公正與健全的司

法制度 
18 29 7 6 60 
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SDG 目標 演講 主題書展 
工作坊/ 

研習班 
讀書會 總計 

SDG 17 全球夥伴關係 11 27 9 6 53 

SDG 整體 6 32 6 4 48 

總計 487 1134 416 230 2267 

本研究彙整 49 項公共圖書館舉辦之 SDGs 相關服務或活動，以複選題方式詢問公

共圖書館在過去一年是否曾舉辦過該等服務或活動，結果如表 10 所示。前三名分別為

與嬰幼兒相關的服務或活動(86.00%)、與兒童和青少年相關的閱讀活動(79.3%)、提供

公共電腦與公共網際網路(73.60%)，且在 49 項服務或活動中僅有九項是超過半數以上

公共圖書館曾舉辦過的，這九項主要集中在 SDG 1、SDG 3、SDG 4、SDG 9、SDG 

11、SDG 16。相對地，有七項服務或活動曾舉辦過的圖書館不到 10%，而這七項主要

集中在 SDG 1、SDG 2、SDG 8、SDG 9、SDG 10、SDG 11、SDG 16。 

表 10 

公共圖書館舉辦之 SDGs 相關服務或活動 

服務或活動 勾選館 觀察值百分比 

[舉辦 BookStart、嬰幼兒閱讀推廣、親子共讀、早期素

養相關服務或活動(SDG 4)] 
257  86.00% 

 [舉辦兒童與青少年閱讀活動(如夏日閱讀活動、閱讀競

賽) (SDG 4)] 
237  79.30% 

 [提供公共電腦與公共網際網路(SDG 9, SDG16)] 220  73.60% 

 [舉辦健康資訊素養相關主題的演講／書展／讀書會／

研習班／工作坊 (SDG 3)] 
190  63.50% 

 [舉辦營養、疾病、健康、照護、運動相關主題的演講

／書展／讀書會／研習班／工作坊 (SDG 3)] 
182  60.90% 

 [與學校圖書館合作提供以學生為對象的服務或活動 

(SDG 4)] 
182  60.90% 

 [舉辦本土語言(如閔南、閩東、客家、原住民)相關主題

的演講／書展／讀書會／研習班／工作坊  (SDG 11)] 
170  56.90% 

 [舉辦培養使用者學習、教育和就業所需技能相關的演

講／書展／讀書會／研習班／工作坊 (SDG 1)] 
164  54.80% 

 [保存與推廣地方文化(如傳統文化和藝術保存與推廣、

社區走讀、口述歷史、祖譜服務、地方文獻徵集、地方

文獻數位典藏) (SDG 11)] 

157  52.50% 

 [針對偏鄉的服務(如偏鄉行動書車、偏鄉閱讀推

廣)(SDG 1, SDG 4, SDG 10)] 
143  47.80% 

 [針對偏鄉的服務(如偏鄉行動書車、偏鄉閱讀推 143  47.80% 
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服務或活動 勾選館 觀察值百分比 

廣)(SDG 1, SDG 4, SDG 10)] 

 [提供資源減量、回收與再利用相關服務或活動 (如資源

分類、二手書交換、漂書) (SDG 12)] 
136  45.50% 

 [舉辦優質婚姻文化、性別平等相關主題的演講／書展

／讀書會／研習班／工作坊 (SDG 5)] 
131  43.80% 

 [學校與公共圖書館一證通用 (SDG 4)] 122  40.80% 

 [舉辦書目療法、情緒療癒相關主題的演講／書展／讀

書會／研習班／工作坊 (SDG 3)] 
118  39.50% 

 [促進社區互動和市民參與、社區營造、地方創生 (SDG 

11)] 
118  39.50% 

 [舉辦新住民、移工閱讀推廣相關服務或活動 (SDG 10、

SDG 11)] 
115  38.50% 

 [舉辦資訊素養、媒體素養相關主題的演講／書展／讀

書會／研習班／工作坊 (SDG 4, SDG 16)] 
100  33.40% 

 [促進民眾對珍惜文化與自然資產的認識 (SDG 11)] 97  32.40% 

 [舉辦提升民眾職場知能相關主題的演講／書展／讀書

會／研習班／工作坊 (SDG 8)] 
94  31.40% 

 [舉辦專為女性需求設計的演講／書展／讀書會／研習

班／工作坊 (如女性人權與健康、女性創業與職場技

巧、ICT)(SDG 5)] 

92  30.80% 

 [提供防災知識推廣與防災演練相關服務或活動 (SDG 

11)] 
92  30.80% 

 [提供科技、技術、ICT、數位素養相關主題的演講／書

展／讀書會／研習班／工作坊 (SDG 9)] 
79  26.40% 

 [舉辦促進數位包容、降低數位落差相關主題的演講／

書展／讀書會／研習班／工作坊 (SDG 10)] 
76  25.40% 

 [舉辦糧食安全、永續農業、農產運銷、食農教育相關

主題的演講／書展／讀書會／研習班／工作坊 (SDG 2)] 
74  24.70% 

 [舉辦陸地與海洋生態保育、動物保育、生物多樣性相

關主題的演講／書展／讀書會／研習班／工作坊 (SDG 

14, 15)] 

66  22.10% 

 [辦理社區大學、長青學苑等終身學習服務 (SDG 4)] 65  21.70% 

 [提供就業資訊、職涯講座、履歷撰寫協助、面談練

習、求職經驗分享、求才求職媒合等與民眾求職相關的

服務或活動 (SDG 8)] 

61  20.40% 

 [舉辦法律、人權、和平、司法相關主題的演講／書展

／讀書會／研習班／工作坊 (SDG 16)] 
57  19.10% 

 [提供與創業所需之經營、法律、財務等主題相關的演 52  17.40% 
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服務或活動 勾選館 觀察值百分比 

講／書展／讀書會／研習班／工作坊(SDG 8, SDG 9)] 

 [提供 STEAM 相關主題的演講／書展／讀書會／研習班

／工作坊 (SDG 4, SDG 9)] 
50  16.70% 

 [提供身心障礙者可近性服務(如輔助科技、易讀易懂資

訊) (SDG 10)] 
47  15.70% 

 [舉辦自然資源永續管理、減少糧食浪費、永續消費與

生產相關主題的演講／書展／讀書會／研習班／工作坊 

(SDG 12)] 

46  15.40% 

 [舉辦氣候變遷、溫室效應相關主題的演講／書展／讀

書會／研習班／工作坊 (SDG 13)] 
46  15.40% 

 [提供專為原住民設計之服務或活動 (SDG 10)] 44  14.70% 

 [提供學童伴讀、陪讀、補救教學服務(SDG 4, SDG 10)] 43  14.40% 

 [提供陸地與海洋生態保育(如淨灘活動)、動物保育、生

物多樣性相關服務或活動 (SDG 14, 15)] 
43  14.40% 

 [提供分享與循環利用物資(工具、玩具、樂器、小家

電…)的服務，以降低浪費與廢棄物 (SDG 12)] 
42  14.00% 

 [舉辦能源(如綠能、再生能源)相關主題的演講／書展／

讀書會／研習班／工作坊 (SDG 7)] 
41  13.70% 

 [舉辦水資源及衛生相關主題的演講／書展／讀書會／

研習班／工作坊 (SDG 6)] 
37  12.40% 

 [提供新科技體驗(如 VR、Maker、AI、機器人) (SDG 9)] 36  12.00% 

 [與醫療院所合作提供健康相關服務(如血糖血壓量測、

掛號預約) (SDG 3)] 
33  11.00% 

 [提供專為農夫農作栽種、農產行銷、ICT、永續農業而

設計的相關資訊資源、服務或活動 (SDG 2)] 
20  6.70% 

 [舉辦在地農特產博覽會、展售會 (SDG 2)] 11  3.70% 

 [提供與創業所需之經營、法律、財務建議相關的服務

(如法律諮詢、工作室租借)(SDG 8, SDG 9)] 
11  3.70% 

 [提供法律諮詢服務 (如參考諮詢、邀請律師或法律專家

到館提供民眾諮詢) (SDG 16)] 
7  2.30% 

 [舉辦微型企業、在地企業博覽會／產品展示會 (SDG 

8、SDG 11)] 
5  1.70% 

 [提供待用餐，或是提供待用餐資訊 (SDG 1, SDG 2)] 3  1.00% 

 [提供專為遊民設計之服務或活動 (SDG 10)] 3  1.00% 

前述列出的 SDGs 相關服務或活動主要涵蓋 SDG 1 到 SDG 16，由於 SDG 17 強調

加強夥伴關係實踐 SDGs，因此本研究以李克特五等量表詢問公圖在舉辦這些服務或活

動時是否曾與其他機構／單位合作，結果如表 11 所示，經常與幾乎都有和其他機構／



  
臺灣公共圖書館實踐聯合國永續發展目標之研究 

 

61 

 

單位合作舉辦 SDGs 服務或活動的圖書館僅有 57 館(18.7%)，顯示在 SDG 17 的實踐程

度有待加強。由於 SDGs 涵蓋了人類生活、經濟成長和環境保護等多面向的目標，斷

非公共圖書館所能獨力向民眾宣導，因此建議公圖能與公私立機構、單位合作舉辦

SDGs 相關服務或活動。 

 

表 11  

與其他機構／單位合作舉辦 SDGs 相關服務或活動(N=306) 

其他機構／單位合作舉辦 SDGs 相關服務或活動    填答館 有效問卷比例 

幾乎都沒有 55 18.0% 

偶而 86 28.1% 

有時候 108 35.3% 

經常 51 16.7% 

幾乎都有 6 2.0% 

最後，本研究進一步以李克特五等量表詢問公圖在舉辦這些服務或活動時是否認

知與 SDGs 相關，結果如表 12 所示，有將近六成（189 間）公圖幾乎都沒有或偶而認

知到舉辦的服務或活動是與 SDGs 相關，整體來看平均值為 2.26、標準差為 1.066，顯

示公圖自身舉辦的服務或活動與 SDGs 相關的認知程度低，且差異較大。這項結果亦

呼應        表 6 將近五成(46.1%)的圖書館幾乎都沒有在辦理活動時標示 SDGs。 

表 12  

公圖認知服務或活動與 SDGs 聯合國永續發展目標相關的程度(N=306) 

認知 SDGs 相關程度 填答館 有效問卷比例 

幾乎都沒有 90 29.4% 

偶而 93 30.4% 

有時候 85 27.8% 

經常 30 9.8% 

幾乎都有 8 2.6% 

伍、 結論與建議 

有鑑於圖書館乃是聯合國永續發展目標強而有力的推手，本研究主要目的為促進

國內公共圖書館對聯合國永續發展目標的重視，將公圖服務和活動與聯合國永續發展

目標連結。本研究運用問卷調查，收集 306 間公共圖書館的回應，結論如下：一、公

共圖書館認為公圖對 SDGs 的貢獻程度，以 SDG 4 優質教育、SDG 11 永續城鄉、SDG 

5 性別平等、SDG3 優良健康與福祉為最高，以 SDG 2 零飢餓為最低。二、多數公圖未

能將自身的服務與活動與 SDGs 結合，其中將近四分之三(72.9%)幾乎都沒有和偶而在

辦理活動時標示 SDGs、將近六成公圖幾乎都沒有或偶而認知到舉辦的服務或活動是與
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SDGs 相關。三、本研究編製了 23 項公共圖書館與實踐 SDGs 相關的設備、設施、措

施，其中有超過五成以上的公圖提供了資源垃圾分類回收、無障礙廁所、照明節能、

哺集乳室、短期工讀或工作機會、空調節能、無障礙電梯（或無障礙升降平臺、升降

椅）、高齡友善輔具；至於新科技體驗或實作空間、共享辦公室、生態池等生物多樣

性設施僅有極少數公圖提供。四、公圖較常透過主題書展和演講推廣 SDGs，並以

SDG3、SDG4、SDG5 為主要推廣的目標；五、本研究編製了 49 項公共圖書館與實踐

SDGs 相關的服務或活動，其中僅有九項是超過半數以上公共圖書館曾舉辦過的，且主

要集中在 SDG1、SDG3、SDG4、SDG11、SDG9、SDG16。 

根據以上結論，兹對公共圖書館提出建議如下：一、公共圖書館是實踐 SDGs 的

最佳場域之一，公圖本身的措施、設施、設備、服務、活動實與 SDGs 息息相關，然

而根據研究發現，鮮少公圖認知到此，因此建議公圖應加強館員對其設備、設施、措

施、服務、活動與 SDGs 連結的認知；二、本研究編製了 72 項公圖與實踐 SDGs 相關

的設備、設施、措施、服務、活動，建議可善加運用於對民眾的宣傳，除提升民眾對

SDGs 的認知外，亦能賦予公圖對實踐 SDGs 的信心。 

本研究目前僅針對公圖實踐 SDGs 的情形進行敘述性統計，未來擬針對回收之問

卷進行進一步的推論性統計，以釐清不同圖書館層級與相關變項之關聯性。由於本研

究彙整之公圖與實踐 SDGs 相關的設備、設施、措施、服務、活動數量繁多，因此在

填答上採複選題方式進行，未來可考慮以李克特五等量表調查公圖舉辦各項服務與活

動的頻率。最後，民眾是公圖舉辦 SDGs 服務與活動的直接受益者，未來可調查民眾

接受公圖舉辦 SDGs 服務與活動後的成效。 
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