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研究組

	 研究組期許在天文觀測研究、多元傳播知識、國際合作連結、優化天

文教育、傳遞天象之美、經營網站社群、推動各項創新等多方領域全面提
升，開創天文研究教育新風貌。

一、持續各項天文觀測及研究
	 記錄太陽系天體、變星觀測及特殊天象等，擬定觀測計畫，將天文觀
測及研究成果提供於媒體推廣及學術研究使用。

二、多元傳播天文知識
	 彙整全球天文科學研究成果，融入並轉化為天文科普教育所用，透過
專題演講、主題課程、快閃短講等活動傳播天文新知。

三、建立國際合作
	 積極參與國內外天文組織及觀測活動，加入研究計畫，進行國際聯合
觀測及資料分析，配合國際天文社群推動天文科普教育主題活動。

四、優化天文教育
	 擴展數位學習內容，打造自主學習環境，規畫天文專業圖書採購及研
討活動，整合教育機構資源，跨域結合引發學習興趣，推動雙語天文教育
新模式。

五、直播節目
	 配合特殊天象舉辦直播節目，輔以專業講解說明，傳遞天象之美，讓
大眾即時觀賞天文奇景，以創新異業合作模式提升大眾對天文興趣。

六、社群平台
	 經營各大網路社群平台，改善官方網站新風貌，發布天象新聞稿、即

時訊息及多樣化的活動內容，提升天文館之品牌影響力及公眾關注度。

七、推動天文教育及科普活動的各項創新
	 運用 AI、5G 等新科技輔助，提供擬真化、個人化、即時性和沉浸式的
多元天文學習體驗，增進天文館各項數位服務品質。

推廣組

未來持續配合時事、天象及節慶，整合館內活動、與相關場館合作、統整
行銷天文館，舉辦更安全、多元、親民之天文推廣活動。在設施開放上，
繼續維持觀測室、演講室等設施的妥善開放及運作。針對志工團隊，將持
續提升其專業能力與服務品質，協助天文推廣工作，讓民眾獲得更貼心、
優秀且卓越的服務。說明如下 :

一、擴大天文推廣廣度，拓展多元族群參與
	 未來將持續拓展天文推廣的服務範圍與參與對象，讓更多民眾皆有機
會接觸天文學習與觀測體驗，推動天文教育向更全面發展。同時，將強化
對多元與特殊族群的服務規劃，透過更具彈性與針對性的推廣措施，提升
參與機會與推廣效益。

二、優化活動流程與品質，兼顧安全與便民
	 天文推廣活動將持續秉持安全第一與品質導向原則，強化活動整體設
計與執行效能。未來除簡化報名流程、優化繳費系統，提供更便利的參與
方式外，也將加強帶隊與服務人員的訓練，提升現場應變與互動能力。善
用天象與天文新知，增進活動的趣味性與實用性，讓民眾在安心參與的環
境中獲得豐富的天文體驗。

三、優化觀測室與演講室運作效能，提升參觀、學習與觀測體驗
	 未來將持續精進第二觀測室的硬體設備與導覽流程，提供更專業且高
品質的參觀體驗。同時，演講室空間亦將透過硬體更新與設施維護，確保
場地功能完備，打造更舒適且符合教學需求的學習場域。

四、深化志工培訓體系，打造高品質服務團隊
	 未來將持續優化志工招募、培訓與管理制度，透過系統化訓練及實務
演練，強化志工在天文知識、服務態度及導覽操作等多方面的專業能力，
確保其在各類推廣任務中具備穩定且優質的服務量能。此外，將加強志工
內部凝聚與溝通管道，建立穩定的資訊傳遞系統與情感連結，營造一個具
認同感、榮譽感與成長性的志工服務環境。
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	 期望能透過場域改造、活動調整、多元合作與 AI 應用等提升
雙語服務能量，持續吸引觀眾並提供來賓寓教於樂的好去處。 

一、營運制度化
	 落實現場值勤步驟，主動發掘並妥善回應民眾需求，維持設備
妥善率，提升民眾滿意度。
 
二、特展多元化
	 整合社會資源，加強策展能力與溝通交流手段，爭取時間和得
標廠商共同打造本館新亮點。
 
三、展演生活化
	 開發展示教育活動，提升展品趣味程度，加強同仁專業與雙語
等能力，深入淺出落實輕鬆學天文。

四、團隊優先化
	 建構優質團隊，培養同仁團隊意識，實現互助合作精神，追求
樂在工作態度。

展示組

視聽組

一、天文素養
	 激勵同仁發揮本身的能力、特長及創意，加強同仁間相互合作，共同

提升專業能力及天文素養。 

二、科學教育
	 依劇場不同特性，採購並放映多元化的科學教育影片，製作主題式星

象節目以達推廣天文科學教育之目的。

秘書室

一、行銷
	 配合本府推動三館一園「臺北科學藝術園區」三館電子聯票整合行銷

計畫，成為服務民眾推廣天文及休閒教育場館。

二、設備更新
	 配合本館未來設備更新計劃，逐步更新汰換相關設備，提升本館服務

品質。

三、服務效能
	 訂定本館館舍更新中長期目標，藉由各面向之考量，擇定方案進行後

續設計施工，以提升服務效能。
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