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導覽解說導覽解說導覽解說導覽解說導覽解說

是博物館是博物館是博物館是博物館是博物館

中一門非中一門非中一門非中一門非中一門非

常專業的常專業的常專業的常專業的常專業的

學問學問學問學問學問

導覽解說在博物館中是一門非常專業的學問，如何成為一位優秀的解說人員，如

何兼顧教學與服務，如何簡明扼要讓參與者滿載

而歸，如何掌控現場秩序、時間和安全，值得大

家一起來思考，以下僅就個人想到的一些問題提

出，期盼館內同仁和義工伙伴能更進一步將您們

的經驗和寶貴的意見，在下一期起陸續刊登，以

期共享和共勉。

一、個人定位：一、個人定位：一、個人定位：一、個人定位：一、個人定位：

    解說人員首先應予以定位，解說人員是教師也

是服務人員，主要任務是負責教育展示內容，並

傳授相關知識，同時兼負學員(觀眾)的引導、服

務，以及秩序和安全的維護，因此解說員這種身

兼教師和服務的雙重特性，宜以禮貌、微笑的態

度充滿信心的完成教學工作。

二、不斷學習：二、不斷學習：二、不斷學習：二、不斷學習：二、不斷學習：

    多看、多學、不斷學習、充分掌握展示內容並

廣泛了解相關知識，解說才有深度、範圍才不至

於狹隘。舉凡觀眾所提問題務必仔細尋求正確答

案自我成長。千萬不要成為『地方性的解說員』－

曾經有一個笑話，某位國家公園的解說員在當地

解說植物既精采又有學問，但到了另一座國家公

園，由於環境不同，外表些許差異，一樣的植物

竟然說不出名稱。

三、了解對象：三、了解對象：三、了解對象：三、了解對象：三、了解對象：

    不同年齡層、不同學歷、不同團體、解說內

容、用詞及語氣均需適當調整，對於兒童，宜以

故事穿插，小學生則可以問答等方式激起共鳴，

引發其參與學習。老年團體可以配合鄉土教材或

歷史典故，工商或旅遊團體則適合以趣味性天文

新知為主介紹。

四、控制時間：四、控制時間：四、控制時間：四、控制時間：四、控制時間：

    好的解說員和好的老師一樣，應隨時調整過

程，充分掌控時間，將介紹的內容在預定的時間

內不快也不慢的順利完成，必要時還可以預留適

當時間供問題研討、雙向溝通。為了掌握時間平

時可以規劃不同菜單，例如半小時用 A 餐、 B

餐、C餐，⋯‥等等或一小時用、二小時用各種

套餐，隨著觀眾的需要機動調整靈活運用。

五、掌握學員五、掌握學員五、掌握學員五、掌握學員五、掌握學員（（（（（觀觀觀觀觀眾眾眾眾眾）））））：：：：：

    最理想的解說大約是一位解說員帶領十位到二

十位學員（觀眾），因為解說人力有限，學員（觀

眾）太少形成浪費，太多則又無法掌握，失去品

質。到時我說我的、你聽你的、他做他的，學員

走的走、不見的不見，無法充分掌握，因此如何

一面解說、一面引導、一面注意所有學員的反

應，也是值得努力的方向。

六、檢討改進：六、檢討改進：六、檢討改進：六、檢討改進：六、檢討改進：

    定期和不定期檢討改進，才能發掘問題、自我

成長。以上僅就個人淺見提出供參考，在此衷心

期待回響，謝謝！
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