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一、前言 

    臺北市在全球化與產業轉型的影響下，勞動市場結構持續變動，人才供需關

係日益多元。為協助市民掌握就業資訊、提升人力資源運用效率，本處依據「就

業服務法」第16條規定，定期蒐集與分析本市人力供需情勢，發佈「臺北市就業

市場統計月報」。本月報旨在整合各項就業服務成果與人力資源現況，提供民眾

瞭解就業市場變化，進而提升就業服務品質與政策制定效能，促進人力資源合理

配置與有效運用。 

    本處前身為民國35年成立之「臺北市職業介紹所」，歷經多次更名與組織調

整，於民國102年1月正式定名為「臺北市就業服務處」。目前在全市12個行政區

設有7個就業服務站，提供多元求職求才服務。隨著高齡化就業議題日益重要，本

處陸續成立銀髮服務據點，如南港與文山銀髮人才服務據點，擴展多元化服務網

絡。 

    本處以「人人有事做、事事有人做」為願景，以「適才適所」為核心目標，

並持續以專業、熱誠與創新精神推動各項就業服務。透過多元管道與數據分析，

本處致力於協助市民穩定就業、促進勞動市場發展，打造更具韌性與活力之臺北

市人力資源環境。 
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二、本月活動成果 

    4月份本處各就服站辦理41場次徵才活動，邀請環境工程、餐飲旅宿、批發零

售、公共自行車租賃、運動場業及居家長照等民生核心產業共140家知名企業舉

辦微型現場徵才活動，共釋出5,108個工作機會。 

 

圖：艋舺站小型徵才             圖：景美站小型徵才             圖：南港東明站小型徵才 

    4月17日在臺北市政府中庭舉辦「款待未來・職達幸福」旅宿餐飲業聯合徵

才活動，共邀集26家優質企業，釋出1,150個多元職缺，平均39,932元起薪，主管

職薪資上看6萬元，兼職時薪最高可達250元，展現產業滿滿誠意與發展潛力。本

次徵才活動不僅侷限於第一線服務工作，亦釋出多元「內勤」職缺，包含人力資

源、行銷企劃、資訊工程、財務管理等領域，部分職缺起薪更達4萬元以上，讓求

職者在餐旅產業中也能發展專業職涯，實現跨領域發展的可能。 

 
圖：活動海報        圖：求職民眾人潮不斷          圖：求職民眾面試情形 
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三、就業服務概況 

（一）求職服務 

1. 求職、求才及推介就業概況 

    本處115年4月就業服務概況，新登記求職人數7,460人，較上月增加10.57％，

較上年同月增加30.47％；新登記求才人數10,417人，較上月減少25.65％，較上

年同月減少8.61％；有效求職推介就業人數6,359人，較上月增加10.71％，較上

年同月增加37.40％；有效求才僱用人數6,300人，較上月減少54.86％，較上年同

月減少25.62％；求職就業率85.24％，較上月增加0.11％，較上年同月增加4.30

％；求才利用率60.48％，較上月增加0.11％，較上年同月增加4.30％〈表1〉。 

表1  求職、求才及推介就業概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數           

      新登記﹙1﹚ 7,460  23,643  10.57  30.47  6.58  

      有效﹙2﹚ 18,578  66,250  5.71  13.45  5.35  

求才人數           

      新登記﹙3﹚ 10,417  48,116  -25.65  -8.61  -1.50  

      有效﹙4﹚ 16,083  73,408  -25.12  -3.22  -5.14  

求職推介就業人數           

      新登記﹙5﹚ 3,181  7,568  41.69  119.83  16.65  

      有效﹙6﹚ 6,359  19,360  10.71  37.40  7.46  

求才僱用人數           

      新登記﹙7﹚ 3,146  15,376  -48.00  -35.39  -1.22  

      有效﹙8﹚ 6,300  32,091  -54.86  -25.62  -13.50  

求供倍數﹙3/1﹚ 1.40  2.04  -0.68  -0.60  -0.17  
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求職就業率﹙6/1﹚ 85.24  81.88  0.11  4.30  0.67  

求才利用率﹙8/3﹚ 60.48  66.70  -39.14  -13.83  -9.25  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖1：求職、求才人數比較 

 

資料來源：本處自行整理。 

2. 求職人數按性別、年齡及學歷 

    新登記求職人數按性別觀察，男性3,204人，較上月增加7.66％，較上年同月

增加21.78％；女性4,256人，較上月增加12.86％，較上年同月增加37.87％。 

    新登記求職人數按年齡別觀察，25歲至44歲2,773人最多，45歲至64歲2,510

人次多。各年齡層本月與上月比較，其中尤以15歲至24歲1,804人，較上月增加

74.98％，增幅最多，較上年同月增加139.89％；65歲以上373人，較上月減少16.55

％，減幅最多，較上年同月增加21.90％。 

    新登記求職人數按學歷別觀察，大學及以上4,857人最多，高中（職）1,136

人次多。各級學歷本月與上月比較，其中尤以其他78人，較上月增加225％，增幅

最多，較上年同月增加225％；高中（職）1,136人，較上月減少3.81％，減幅最

多，較上年同月增加15.33％〈表2〉。 

表2  新登記求職人數按性別、年齡及學歷別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數 7,460  23,643  10.57  30.47  6.58  
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性別           

  男 3,204  10,279  7.66  21.78  4.76  

  女 4,256  13,364  12.86  37.87  8.02  

年齡           

  15歲至24歲 1,804  3,416  74.98  139.89  31.03  

  25歲至44歲 2,773  9,234  1.80  13.46  2.15  

  45歲至64歲 2,510  9,272  -1.38  13.27  1.09  

  65歲以上 373  1,721  -16.55  21.90  26.08  

學歷           

  國中及以下 292  1,072  -3.63  23.21  5.82  

  高中〈職〉 1,136  4,139  -3.81  15.33  0.15  

  專科 1,097  3,336  23.26  50.07  14.29  

  大學及以上 4,857  14,966  11.68  29.83  7.32  

  其他 78  130  225.00  225.00  -25.29  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖2：新登記求職人數以性別比較 

 
資料來源：本處自行整理。 

圖3：新登記求職人數以年齡比較 
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資料來源：本處自行整理。 

圖4：新登記求職人數以學歷比較 

 

資料來源：本處自行整理。 

3. 求職推介就業按性別、年齡及學歷 

    求職推介就業人數按性別觀察，男性1,359人，較上月增加38.39％，較上年

同月增加117.09％；女性1,822人，較上月增加44.26％，較上年同月增加121.92

％。 

    求職推介就業人數按年齡別觀察，15歲至24歲1,434人最多，25歲至44歲947

人次多。各年齡層本月與上月比較，其中尤以15歲至24歲1,434人，較上月增加

109.04％，增幅最多，較上年同月增加349.53％；65歲以上98人，較上月減少24.62

％，減幅最多，較上年同月增加11.36％。 

    求職推介就業人數按學歷別觀察，大學及以上2,186人最多，專科469人次多。

各級學歷本月與上月比較均為增幅情形，其中尤以其他64人，較上月增加540％，

增幅最多，較上年同月增加611.11％；高中（職）341人，較上月增加5.90％，增

幅最少，較上年同月增加49.56％〈表3〉。 

表3  新登記求職推介就業人數按性別、年齡及學歷別統計表 
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求職推介就業人數 3,181  7,568  41.69  119.83  16.65  

性別           

  男 1,359  3,267  38.39  117.09  20.11  

  女 1,822  4,301  44.26  121.92  14.15  

年齡           

  15歲至24歲 1,434  2,408  109.04  349.53  72.74  

  25歲至44歲 947  2,473  13.69  50.56  6.05  

  45歲至64歲 702  2,097  17.79  70.80  -7.82  

  65歲以上 98  590  -24.62  11.36  21.15  

學歷           

  國中及以下 121  413  16.35  116.07  14.40  

  高中〈職〉 341  1,131  5.90  49.56  -9.38  

  專科 469  967  105.70  134.50  25.91  

  大學及以上 2,186  4,970  38.27  129.14  23.63  

  其他 64  87  540.00  611.11  -4.40  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖5：新登記求職推介就業人數以性別比較 

 

資料來源：本處自行整理。 

圖6：新登記求職推介就業人數以年齡比較 
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資料來源：本處自行整理。 

圖7：新登記求職推介就業人數以學歷比較 

 

資料來源：本處自行整理。 

4. 新登記求職與推介就業人數按職業別 

    新登記求職人數按職業別觀察，專業人員2,015人最多，事務支援人員1,754

人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以基層技術工及勞力工1,070人，較上

月增加33.25％，增幅最多，較上年同月增加88.38％；技藝有關工作人員102人，

較上月減少19.05％，減幅最多，較上年同月減少1.92％〈表4-1〉。 

    新登記求職推介就業人數按職業別觀察，事務支援人員818人最多，專業人

員797人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以農、林、漁、牧業生產人員2

人，較上月增加100％，增幅最多，較上年同月減少33.33％；機械設備操作及組

裝人員40人，較上月減少21.57％，減幅最多，較上年同月增加37.93％〈表4-2〉。 
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表4-1  新登記求職人數按職業別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 7,460  23,643  10.57  30.47  6.58  

民意代表、主管及經理人員 458  1,767  -6.91  -0.87  -0.79  

專業人員 2,015  6,163  11.82  28.02  10.39  

技術員及助理專業人員 940  3,049  9.30  31.28  4.78  

事務支援人員 1,754  5,402  17.48  33.69  0.99  

服務及銷售工作人員 966  3,571  -3.30  14.32  8.77  

農、林、漁、牧業生產人員 7  29  16.67  -41.67  -35.56  

技藝有關工作人員 102  378  -19.05  -1.92  -7.13  

機械設備操作及組裝人員 148  542  -10.84  18.40  -10.12  

基層技術工及勞力工 1,070  2,742  33.25  88.38  23.35  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

表4-2  新登記求職推介就業人數按職業別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 3,181  7,568  41.69  119.83  16.65  

民意代表、主管及經理人員 87  254  8.75  50.00  -12.71  

專業人員 797  1,769  34.40  106.48  32.61  

技術員及助理專業人員 401  856  62.35  157.05  9.18  

事務支援人員 818  1,761  62.95  135.06  4.88  

服務及銷售工作人員 328  1,159  4.13  28.63  1.85  

農、林、漁、牧業生產人員 2  6  100.00  -33.33  -33.33  

技藝有關工作人員 31  91  -11.43  14.81  -16.51  

機械設備操作及組裝人員 40  152  -21.57  37.93  -12.64  

基層技術工及勞力工 677  1,520  60.81  265.95  56.70  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖8：以職業別比較本月求職服務情形 
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資料來源：本處自行整理。 

5. 新登記求才及僱用人數按職業別 

    新登記求才人數按職業別觀察，服務及銷售工作人員5,564人最多，基層技

術工及勞力工1,613人次多。各職業別本月與上月比較均為減幅情形，其中尤以

農、林、漁、牧業生產人員0人，較上月減少100％，減幅最多；機械設備操作及

組裝人員317人，較上月減少6.76％，減幅最少，較上年同月增加6.73％〈表5-1〉。 

    新登記求才人僱用人數按職業別觀察，服務及銷售工作人員1,415人最多，

基層技術工及勞力工665人次多。各職業別本月與上月比較均為減幅情形，其中

尤以農、林、漁、牧業生產人員0人，較上月減少100％，減幅最多；民意代表、

主管及經理人員110人，較上月減少25.68％，減幅最少，較上年同月減少40.54％

〈表5-2〉。 

表5-1  新登記求才人數按職業別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 10,417  48,116  -25.65  -8.61  -1.50  

民意代表、主管及經理人員 274  1,541  -27.89  -34.92  -27.21  

專業人員 756  4,014  -34.94  -38.54  6.73  

技術員及助理專業人員 889  4,413  -40.30  -15.01  0.82  
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事務支援人員 786  3,466  -24.42  -18.89  -23.67  

服務及銷售工作人員 5,564  24,936  -23.11  0.65  7.24  

農、林、漁、牧業生產人員 0  7  -100.00  -- -30.00  

技藝有關工作人員 218  1,273  -30.35  -39.28  -6.05  

機械設備操作及組裝人員 317  1,195  -6.76  6.73  0.34  

基層技術工及勞力工 1,613  7,271  -21.12  4.13  -11.82  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

表5-2  新登記求才僱用人數按職業別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 3,146  15,376  -48.00  -35.39  -1.22  

民意代表、主管及經理人員 110  366  -25.68  -40.54  -34.99  

專業人員 275  1,163  -60.26  -41.49  21.91  

技術員及助理專業人員 311  1,771  -65.71  -20.66  16.90  

事務支援人員 216  985  -55.28  -56.36  -42.96  

服務及銷售工作人員 1,415  7,054  -45.60  -37.14  1.98  

農、林、漁、牧業生產人員 0  1  -100.00  -- -80.00  

技藝有關工作人員 67  433  -45.97  -65.64  -27.47  

機械設備操作及組裝人員 87  464  -54.45  38.10  30.34  

基層技術工及勞力工 665  3,139  -26.36  -18.70  7.06  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖9：以職業別比較本月求才服務情形 
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資料來源：本處自行整理。 

6. 新登記求才及僱用人數按行業別 

    新登記求才人數按行業別觀察，住宿及餐飲業2,701人最多，批發及零售業

2,061人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以教育業1,096人，較上月增加

805.79％，增幅最多；電力及燃氣供應業0人，較上月減少100％，減幅最多，較

上年同月減少100％〈表6-1〉。 

    新登記求才人僱用人數按行業別觀察，住宿及餐飲業705人最多，批發及零

售業701人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以教育業259人，較上月增加

896.15％，增幅最多；專業、科學及技術服務業6人，較上月減少96.92％，減幅

最多，較上年同月減少73.91％〈表6-2〉。 

表6-1  新登記求才人數按行業別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 10,417  48,116  -25.65  -8.61  -1.50  

農、林、漁、牧業 2  80  100.00  -- -32.77  

礦業及土石採取業 0  0  -- -- -100.00  

製造業 1,088  5,201  -46.25  -26.39  3.58  

電力及燃氣供應業 0  63  -100.00  -100.00  1475.00  
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用水供應及污染整治業 4  16  33.33  -88.57  -80.00  

營建工程業 147  545  88.46  -75.66  -78.36  

批發及零售業 2,061  10,190  -21.90  -2.41  6.21  

運輸及倉儲業 341  1,735  -9.07  48.91  72.12  

住宿及餐飲業 2,701  14,616  -36.07  -9.21  -10.41  

出版影音及資通訊業 181  755 -34.89  -69.06  -36.71  

金融及保險業 129  584 -46.69  975.00  339.10  

不動產業 139  316 456.00  6850.00  16.18  

專業、科學及技術服務業 84  512 -64.85  -16.83  -17.42  

支援服務業 973  4,836 -27.98  -35.56  -13.29  

公共行政及國防；強制性社會安全 9  204 -68.97  -60.87  40.69  

教育業 1,096  1,317 805.79  5380.00  840.71  

藝術、娛樂及休閒服務業 136  742 -2.86  -43.57  -12.91  

其他服務業 161  1,308 -71.95  -58.40  0.31  

醫療保健及社會工作服務業 1,165  5,096 -28.35  7.77  28.95  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

表6-2  新登記求才僱用人數按行業別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 3,146  15,376  -48.00  -35.39  -1.22  

農、林、漁、牧業 2  78  -- -- -28.44  

礦業及土石採取業 0  0  -- -- -100.00  

製造業 483  2,078  -62.47  28.46  37.62  

電力及燃氣供應業 0  0  -- -100.00  -100.00  

用水供應及污染整治業 1  4  -66.67  -- -84.00  

營建工程業 64  121  77.78  -80.43  -87.83  

批發及零售業 701  3,643  -42.59  -46.53  5.53  

運輸及倉儲業 86  786  -65.18  6.17  114.17  

住宿及餐飲業 705  4,362  -59.34  -52.36  -12.00  

出版影音及資通訊業 27  185 -68.97  -62.50  -35.99  
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金融及保險業 93  297 -49.46  1760.00  3612.50  

不動產業 9  35 -64.00  800.00  -64.29  

專業、科學及技術服務業 6  211 -96.92  -73.91  55.15  

支援服務業 395  1,913 -30.70  -54.70  -27.67  

公共行政及國防；強制性社會安全 6  178 -50.00  -53.85  212.28  

教育業 259  292 896.15  -- 648.72  

藝術、娛樂及休閒服務業 61  220 -20.78  -32.22  -4.76  

其他服務業 14  100 -75.86  40.00  19.05  

醫療保健及社會工作服務業 234  873 -18.75  13.04  55.61  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖10：以行業別比較本月求才服務情形 

 

資料來源：本處自行整理。 

7. 新登記求職與推介就業人數按行業別 

    新登記求職人數按行業別觀察，其他服務業1,406人最多，批發及零售業

1,122人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以農、林、漁、牧業17人，較上

月增加70％，增幅最多，較上年同月增加30.77％；礦業及土石採取業1人，較上

月減少50％，減幅最多〈表7-1〉。 
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    新登記求職推介就業人數按行業別觀察，其他服務業605人最多，批發及零

售業487人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以公共行政及國防；強制性社

會安全93人，較上月增加165.71％，增幅最多，較上年同月增加210％；不動產業

4人，較上月減少42.86％，減幅最多，較上年同月減少20％〈表7-2〉。 

表7-1  新登記求職人數按行業別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 7,460  23,643  10.57  30.47  6.58  

專業、科學及技術服務業 458  1,403  19.58  47.27  23.61  

支援服務業 353  1,148  21.31  68.90  31.65  

公共行政及國防；強制性社會安全 174  485  35.94  114.81  29.33  

教育業 196  618  28.10  86.67  63.49  

醫療保健及社會工作服務業 486  1,328  25.91  159.89  90.80  

藝術、娛樂及休閒服務業 179  626  -13.94  39.84  31.79  

其他服務業 1,406  5,086  -10.73  -37.98  -41.03  

出版影音及資通訊業 907  2,663  24.76  63.13  27.66  

製造業 996  3,157  8.14  47.56  19.95  

電力及燃氣供應業 13  30  44.44  160.00  25.00  

批發及零售業 1,122  3,477  12.20  93.78  50.00  

金融及保險業 237  731  15.61  79.55  28.70  

運輸及倉儲業 82  289  2.50  36.67  31.36  

住宿及餐飲業 676  2,011  30.00  103.61  48.41  

用水供應及污染整治業 16  41  45.45  433.33  64.00  

營建工程業 117  402  0.00  98.31  41.55  

不動產業 24  95  14.29  50.00  55.74  

農、林、漁、牧業 17  47  70.00  30.77  -12.96  

礦業及土石採取業 1  6  -50.00  -- -- 

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

 



17 

 

表7-2  新登記求職推介就業人數按行業別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 3,181  7,568  41.69  119.83  16.65  

專業、科學及技術服務業 176  353  85.26  198.31  41.20  

支援服務業 165  428  91.86  217.31  49.65  

公共行政及國防；強制性社會安全 93  155  165.71  210.00  -3.13  

教育業 101  196  114.89  236.67  79.82  

醫療保健及社會工作服務業 264  589  30.69  252.00  133.73  

藝術、娛樂及休閒服務業 62  136  21.57  100.00  18.26  

其他服務業 605  1,779  -6.78  -1.63  -34.84  

出版影音及資通訊業 343  682  99.42  226.67  59.72  

製造業 374  940  9.36  175.00  39.05  

電力及燃氣供應業 3  6  50.00  -- -25.00  

批發及零售業 487  1,073  75.81  238.19  50.91  

金融及保險業 111  244  94.74  296.43  76.81  

運輸及倉儲業 24  64  41.18  33.33  20.75  

住宿及餐飲業 312  774  74.30  221.65  68.63  

用水供應及污染整治業 8  16  -- 300.00  23.08  

營建工程業 42  102  90.91  180.00  39.73  

不動產業 4  17  -42.86  -20.00  30.77  

農、林、漁、牧業 6  11  50.00  20.00  -26.67  

礦業及土石採取業 1  3  0.00  -- -- 

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖11：以行業別比較本月求職服務情形 
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資料來源：本處自行整理。 

8. 新登記求職與推介就業人數按個案身分 

    新登記求職人數按特定對象觀察，中高齡者2,485人最多，身心障礙者342人

次多。各特定對象本月與上月比較，除原住民及家庭暴力被害人與上月比較維持

平情形，其中尤以中低收入戶151人，較上月增加174.55％，增幅最多，較上年同

月增加151.67％；更生受保護人42人，較上月減少26.32％，減幅最多，較上年同

月增加82.61％〈表8-1〉。 

    有效求職推介就業人數按特定對象觀察，中高齡者1,988人最多，身心障礙

者332人次多。各特定對象本月與上月比較，其中尤以中低收入戶141人，較上月

增加442.31％，增幅最多，較上年同月增加147.37％；更生受保護人33人，較上

月減少40％，減幅最多，較上年同月增加37.50％〈表8-2〉。 

表8-1  新登記求職人數按身分別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

原住民 21  86  0.00  10.53  -12.24  

身心障礙者 342  970  31.03  44.92  -1.92  

獨力負擔家計者 17  60  13.33  -19.05  -3.23  
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中高齡者 2,485  9,296  -3.27  14.94  3.81  

中低收入戶 151  260  174.55  151.67  -34.18  

低收入戶 223  374  171.95  171.95  -28.49  

長期失業者 53  245  -13.11  6.00  16.67  

二度就業婦女 91  331  22.97  -14.95  -30.46  

家庭暴力被害人 6  23  0.00  -14.29  -8.00  

更生受保護人 42  195  -26.32  82.61  57.26  

總計 3,431  11,840  7.19  24.00  -0.14  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

表8-2  有效求職推介就業人數按身分別統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

原住民 18  65  5.88  -18.18  -25.29  

身心障礙者 332  854  66.00  46.90  4.02  

獨力負擔家計者 20  55  100.00  5.26  7.84  

中高齡者 1,988  7,341  -6.18  13.73  1.66  

中低收入戶 141  214  442.31  147.37  -26.46  

低收入戶 198  315  273.58  115.22  -23.17  

長期失業者 42  209  -30.00  7.69  -1.88  

二度就業婦女 74  284  29.82  -23.71  -35.60  

家庭暴力被害人 6  26  -14.29  -25.00  23.81  

更生受保護人 33  186  -40.00  37.50  53.72  

總計 2,852  9,549  9.52  22.30  -1.32  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖12：以身份別比較本月求職服務情形 
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資料來源：本處自行整理。 

9. 求職、求才及推介就業概況按站別 

    本處115年4月各就業服務站績效彙整於〈表9〉。 

表9  臺北市就業服務處各站本月求職求才服務情形 

項目別 
新登記求

職人數 

新登記求

才人數 

有效求職推

介就業人數 

有效求才

僱用人數 

求職 

就業率 

〈%〉 

求才 

利用率 

〈%〉 

求供 

倍數 

北投站 817  719  836  1,322  102.33  183.87  0.88  

西門站 838  844  792  263  94.51  31.16  1.01  

內湖站 983  710  694  840  70.60  118.31  0.72  

景美站 465  533  378  508  81.29  95.31  1.15  

信義站 1,066  1,352  879  812  82.46  60.06  1.27  

艋舺站 1,451  930  1,177  1,107  81.12  119.03  0.64  

南港東明站 1,338  1,547  1,296  272  96.86  17.58  1.16  

個管站 122  24  116  15  95.08  62.50  0.20  

總計 7,080  6,659  6,168  5,139  87.12  77.17  0.94  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 
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圖13：臺北市各就服站本月求職求才服務情形 

 

資料來源：本處自行整理。 

10. 數位化就業服務 

    本處台北人力銀行115年4月求職求才服務情形，新增求職人數7,305人，有

效求職人數4,225人，新增求才廠商家數637家，新增工作機會數12,299筆，有效

工作機會數6,552筆〈表10-1〉。「台北就業大補帖」網站115年4月之累計瀏覽人次

為556,220人次，自95年累計至115年4月之累計瀏覽人次為252,923,294人次〈表

10-2〉。 

表10-1  台北人力銀行求職求才服務概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年 1至

4月總計 

本月與上 

月比 

〈%〉 

本月與上年

同月比 

〈%〉 

總計與上年

同期比 

〈%〉 

求職服務           

      新增求職人數 7,305  23,104  10.48  34.04  7.56  

      有效求職人數 4,225  15,873  -5.14  2.00  2.94  

求才服務           

      新增廠商家數 637  1,691  72.63  60.45  6.29  

      新增工作機會數 12,299  54,202  -23.69  1.43  2.63  

      有效工作機會數 6,552  30,152  -6.95  21.85  -1.66  

資料來源：本處自行整理。 
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表10-2  台北就業大補帖網站瀏覽情形統計表 

項目別 115年 4月 
自 95年累計至

115年 4月 
115年 3月 

成長率﹙本月

與上月比﹚ 

累計瀏覽人次 556,220  252,923,294  748,562  -25.69  

資料來源：本處自行整理。 

11. 遊民求職服務 

    本處115年4月遊民求職服務概況，新登記求職人數32人、求職推介就業人數

33人、有效求職就業率103.13％〈表11-1〉。個案管理開案人數7人、求職推介就

業人數33人〈表11-2〉。 

表11-1  遊民職業介紹概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數      

  新登記 32 328 -8.57  23.08  23.77  

  有效 32 350 -8.57  33.33  22.81  

求職推介就業人數 33 307 -5.71  37.50  26.34  

有效求職就業率 103.13  87.71  3.13  3.13  2.87  

   資料來源：本處自行整理。 

 

  

表11-2  遊民就業輔導概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

個案管理           

  開案人數 7 36 -30.00  -- 80.00  

  求職推介就業人數 33 307 -5.71  37.50  26.34  

   資料來源：本處自行整理。   
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（二）就業輔導 

    本處115年4月就業輔導概況，簡易就業諮詢人次3,083人次、一般就業諮詢

人數890人、職業訓練諮詢人次296人次、就業研習班人次1,119人次、職業心理測

驗人次92人次；公共職業訓練推介人次353人次，參訓人次72人次；個案管理開案

人數480人、求職推介就業人數391人〈表12〉。 

表12  就業輔導概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

就業諮詢           

  簡易就業諮詢人次 3,083  11,486  -4.46  10.34  47.41  

  一般就業諮詢人數 890  3,649  -20.11  -29.81  -19.07  

  深度就業諮詢人次 56  129  -20.00  -11.11  -26.29  

  職業訓練諮詢人次 296  1,428  -35.23  -22.11  -3.38  

  就業研習班人次 1,119  3,346  -13.86  -4.85  1.46  

  職業心理測驗人次 92  353  -18.58  -19.30  -11.75  

職業訓練           

  公共職業訓練           

    推介人數 353  1,225  0.00  25.18  16.22  

    參訓人數 72  99  213.04  500.00  147.50  

個案管理           

  開案人數 480  1,615  1.69  6.67  -1.40  

  求職推介就業人數 391  1,317  5.96  15.00  9.20  

   資料來源：本處自行整理。   
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（三）失業認定及就業促進津貼 

1. 失業認定概況 

    本處115年4月受理失業認定概況，失業認定初次申請人數1,745人，較上月

減少5.16％，較上年同月增加27.09％；失業初次認定人數1,792人，較上月增加

14.36％，較上年同月增加29.29％；失業再認定人次5,011人次，較上月減少11.26

％，較上年同月增加12.35％〈表13〉。 

表13  臺北市受理失業認定概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

初次申請人數 1,745  6,550  -5.16  27.09  18.17  

失業初次認定人數 1,792  6,419  14.36  29.29  15.18  

失業再認定人次 5,011  19,709  -11.26  12.35  9.76  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

圖14：臺北市受理失業認定概況 

 

資料來源：本處自行整理。 
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2. 就業促進津貼概況 

    本處115年4月就業促進津貼概況，臨時工作津貼申請人數19人、核准人數19

人、核發金額2,552,540元；僱用獎助津貼申請家數54家、核准人次27人次、核發

金額2,460,570元〈表14〉。 

表14  就業促進津貼概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至4月 

總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上年

同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職交通補助金           

  申請人次 1  1  -- -- -80.00  

  核准人次 1  1  -- -- -80.00  

  核發金額 500  500  -- -- -80.00  

臨時工作津貼           

  申請人數 19  56  0.00  -9.52  -35.63  

  核准人數 19  56  0.00  -9.52  -35.63  

  核發金額 2,552,540  7,365,001  93.14  -18.69  -29.09  

僱用獎助津貼           

  申請家數 54  226  -33.33  58.82  27.68  

  核准人次 27  215  -6.90  -38.64  -0.92  

  核發金額 2,460,570  7,692,420  160.14  86.80  25.70  

   資料來源：本處自行整理。   

（四）就業甄選 

    截至115年4月本處辦理4場次「臺北市政府各機關公開甄試約聘僱人員」，115

年機關需求數707個，報名人數982人，到考人數609人，正取人數232人，備取人

數109人，錄取率為55.99％〈表15〉。 
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表15 辦理臺北市政府約聘僱人員、專業技工、工友甄試統計表 

月份 
委辦 

場次 

機關 

需求數 

報名 

人數 

到考 

人數 

錄取人數 錄取率 

〈%〉 正取 備取 

本月 1 178 254 150 64 26 60.00  

1-4月 

總計 
4  707  982  609  232  109  55.99  

資料來源：本處自行整理。 

（五）徵才活動 

    本處115年4月辦理42場徵才活動，包含1場就業博覽會（廠商家數26家、工作

機會1,135個）及41場各站小型徵才活動（廠商家數140家、工作機會5,108個），

本月徵才活動面試人次823人次、初步媒合人次449人次〈表16〉。 

表16  徵才活動統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

就業博覽會場次 1  3  0.00  0.00  50.00  

  廠商家數 26  238  -86.17  4.00  -11.52  

  工作機會數 1,135  10,717  -86.58  -7.72  -2.53  

專案招募場次 0  1  -- -- 0.00  

  工作機會數 0  150  -- -- 0.00  

各站小型徵才場次 41  146  2.50  -22.64  -17.05  

  廠商家數 140  509  0.00  5.26  4.52  

  工作機會數 5,108  18,250  16.41  -3.39  -6.16  

總面試人次 823  6,397  -79.50  3.78  -0.28  

總初步媒合人次 449  3,782  -82.61  8.72  9.18  

資料來源：本處自行整理。 
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圖15：臺北市就博會辦理情形 

 

資料來源：本處自行整理。 

圖16：臺北市小型徵才辦理情形 

 

資料來源：本處自行整理。 
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多，較上年同月增加45.11％；印尼30,972人，較上月增加0.7％，增幅最少，較

上年同月增加7.34％〈表17〉。 

表17  移工概況統計表 

項目別 115年4月 115年3月 
本月與上月

比〈%〉 

本月與上年

同月比〈%〉 

總計 42,254  41,887  0.88  7.68  

國籍         

  印尼 30,972  30,758  0.70  7.34  

馬來西亞 - - - - 

  菲律賓 4,822  4,784  0.79  -4.12  

  泰國 2,876  2,793  2.97  45.11  

  越南 3,584  3,552  0.90  6.19  

蒙古 - - - - 

  其他 - - - - 

   資料來源：勞動部勞動統計專網。  

2. 移工申請轉換概況 

    本處115年4月移工申請轉換概況，申請轉換件數總計974件，較上月減少

12.33％，較上年同月增加5.75％；撤銷轉換件數總計3,313件，較上月增加1.22

％，較上年同月增加28.36％〈表18〉。 

表18  移工申請轉換概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

申請轉換件數總計 974  3,612  -12.33  5.75  4.45  

  家庭幫傭 7  20  40.00  40.00  33.33  
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  看護工 967  3,592  -12.57  5.57  4.33  

申請承接件數總計 3  7  200.00  50.00  -41.67  

  家庭幫傭 0  0  -- -- -100.00  

  看護工 3  7  200.00  50.00  -36.36  

協調成立件數總計 9  45  -43.75  50.00  87.50  

  家庭幫傭 0  0  -- -- -- 

  看護工 3  7  200.00  50.00  -41.67  

  製造業 6  38  -60.00  50.00  216.67  

撤銷轉換件數總計 3,313  12,532  1.22  28.36  32.97  

  家庭幫傭 0  0  -- -- -- 

  看護工 3,313  12,532  1.22  28.36  32.97  

   資料來源：本處自行整理。   

（七）其他 

1. 資遣通報 

    本處115年4月資遣通報概況，公司家次2,470家次，較上月減少11.44％，較

上年同月增加14.78％；被資遣人數3,178人，較上月減少18.01％，較上年同月增

加11.78％〈表19〉。 

表19  資遣通報概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

公司家次 2,470  9,793  -11.44  14.78  11.45  

被資遣人數 3,178  13,004  -18.01  11.78  8.18  

   資料來源：本處自行整理。   
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圖17：臺北市受理資遣通報情形 

 

資料來源：本處自行整理。 

2. 電話服務中心概況 

    本處115年4月電話服務中心概況，去電服務5,337通，來電服務3,218通〈表

20-1、表20-2〉。 

表20-1  電話服務中心去電服務概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 5,337  21,793  -25.80  - - 

一般求職服務 23  3,528  -99.25  - - 

協助業務單位聯絡 46  295  58.62  - - 

答覆民眾查詢事項 185  476  40.15  - - 

育嬰留停民眾問卷調查 1,361  5,345  7.93  - - 

求職服務滿意度調查 382  1,028  0.26  - - 

被資遣員工關懷服務 2,313  8,477  11.31  - - 

一般求才服務 20  93  100.00  - - 

求才服務滿意度調查 762  1,697  38000.00  - - 
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其他單位業務查詢 25  49  257.14  - - 

其他 220  805  4.27  - - 

   資料來源：本處自行整理。 
   備註：本表自115年起統計。 

  

表20-2  電話服務中心來電服務概況統計表 

項目別 
115年 

4月 

115年1至

4月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 3,218  10,259  14.03  - - 

求職服務 652  2,303  -2.40  - - 

求才服務 51  161  4.08  - - 

失業認定業務 459  1,807  -11.90  - - 

津貼業務 88  233  29.41  - - 

職業訓練諮詢服務 42  157  -19.23  - - 

職涯輔導 9  18  125.00  - - 

外勞管理 518  642  915.69  - - 

就業博覽會資訊 70  299  -16.67  - - 

就業徵選業務 19  114  -56.82  - - 

抱怨與申訴 3  5  200.00  - - 

轉接服務 1,179  3,998  4.89  - - 

其他 128  522  -17.95  - - 

   資料來源：本處自行整理。 
   備註：本表自115年起統計。 
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圖18：電話服務中心本月去電服務 

 

資料來源：本處自行整理。 

圖18：電話服務中心本月來電服務 

 

資料來源：本處自行整理。 
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四、附錄：相關名詞解釋 

（一） 求職人數：指具有工作能力者，前往公立就業服務機構登記求職，或自行

於台灣就業通網站登錄求職之人數。 

（二） 求才人數：指雇主前往公立就業服務機構登記求才，或自行於台灣就業通

網站登錄之求才人數。 

（三） 新登記人數：指在當月內辦理求職或求才登記及登錄之人數。如新登記求

職人數、新登記求才人數。 

（四） 有效登記人數：指當月新登記人數外，尚包括有效期限內已辦理登記，延

至當月仍需予以介紹者。有效期限一般訂為二個月，若屬於專案介紹之求

職登記有效期限，則依各專案法定期限。至於就業弱勢者，經評估需進入

個案管理者，其有效期限為實際服務期間。例如有效求職人數、有效求才

人數。 

（五） 求供倍數：指求才人數對求職人數之倍數。 

（六） 求職推介就業人數：指求職人數中，經推介就業，利用各公立就業服務機

構各項資訊就業之人數。 

（七） 求才僱用人數：指求才人數中，經推介僱用，利用各公立就業服務機構各

項資訊僱用之人數。 

（八） 求職就業率：指求職推介就業人數占求職人數之百分比。 

（九） 求才利用率：指求才僱用人數占求才人數之百分比。 

（十） 本月報各表符號中，「-」表示無數值或數值無統計，「--」表示無意義數

值。 


