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一、前言 

    臺北市在全球化與產業轉型的影響下，勞動市場結構持續變動，人才供需關

係日益多元。為協助市民掌握就業資訊、提升人力資源運用效率，本處依據「就

業服務法」第16條規定，定期蒐集與分析本市人力供需情勢，發佈「臺北市就業

市場統計月報」。本月報旨在整合各項就業服務成果與人力資源現況，提供民眾

瞭解就業市場變化，進而提升就業服務品質與政策制定效能，促進人力資源合理

配置與有效運用。 

    本處前身為民國35年成立之「臺北市職業介紹所」，歷經多次更名與組織調

整，於民國102年1月正式定名為「臺北市就業服務處」。目前在全市12個行政區

設有7個就業服務站，提供多元求職求才服務。隨著高齡化就業議題日益重要，本

處陸續成立銀髮服務據點，如南港與文山銀髮人才服務據點，擴展多元化服務網

絡。 

    本處以「人人有事做、事事有人做」為願景，以「適才適所」為核心目標，

並持續以專業、熱誠與創新精神推動各項就業服務。透過多元管道與數據分析，

本處致力於協助市民穩定就業、促進勞動市場發展，打造更具韌性與活力之臺北

市人力資源環境。 
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二、本月活動成果 

    3月份本處各就服站辦理40場次徵才活動，邀請環境工程、餐飲旅宿、批發零

售、公共自行車租賃、運動場業及居家長照等民生核心產業共140家知名企業舉

辦微型現場徵才活動，共釋出4,388個工作機會。 

 

圖：信義站小型徵才             圖：內湖站小型徵才            圖：南港東明站小型徵才 

    3月21日在圓山花博公園爭艷館，舉辦「Team Taipei 挺就業 青年畢業啟航」

就業博覽會，共邀集188家優質企業，釋出 8,459 個工作機會，其中超過半數以

上職缺「無須經驗」，平均薪資達41,000元。徵才企業包含鴻海、京元電子、台新

金控、凱基銀行等知名的科技與金融產業，提供青年職涯選擇。活動也特別設置

「企業職務體驗區」及「企業分享舞台」，讓求職者透過互動體驗及職場前輩的現

身分享，實際了解工作日常，同時也提供多項職涯加值服務，包含「履歷智慧健

檢」、「專業彩妝拍攝」及兼具趣味與專業的「你是什麼蛋糕2.0」職涯人格測評分

析。現場也邀請職涯相談室創辦人陳惟邦，以及 Cake專業獵才顧問 Penny Du帶

來精彩分享，從職涯導航到面試技巧完整解析，協助求職者提升競爭力。活動吸

引近 8,000 人次進場，投遞履歷達 3,322 人次，2,252人次媒合，媒合率67.8%。 

 
圖：就博會海報                圖：求職民眾人潮不斷           圖：市長、貴賓與企業及民眾共襄盛舉    
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三、就業服務概況 

（一）求職服務 

1. 求職、求才及推介就業概況 

    本處115年3月就業服務概況，新登記求職人數6,747人，較上月增加82.90％，

較上年同月增加11.85％；新登記求才人數14,011人，較上月增加45.71％，較上

年同月增加26.69％；有效求職推介就業人數5,744人，較上月增加92.69％，較上

年同月減少16.04％；有效求才僱用人數13,957人，較上月增加178.81％，較上年

同月減少4.44％；累計有效求職就業率85.13％，較上月增加4.33％，較上年同月

增加3.07％；累計有效求才利用率99.61％，較上月增加47.56％，較上年同月減

少32.45％〈表1〉。 

表1  職業介紹概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數           

  新登記（1） 6747  16183  82.90  11.85  -1.72  

  有效（2） 17575  47672  22.32  7.54  2.49  

求才人數           

  新登記（3） 14011  37699  45.71  26.69  0.66  

  有效（4） 21478  57325  19.90  9.93  -5.67  

求供倍數           

  新登記（3/1） 2.08  2.33  -20.33  13.27  2.42  

  有效（4/2） 1.22  1.20  -1.98  2.22  -7.96  

求職推介就業人數           

  新登記（5） 2245  4387  295.25  10.65  -12.97  

  有效（6） 5744  13001  92.69  16.04  -2.89  
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求才僱用人數           

  新登記（7） 6050  12230  291.59  32.47  14.33  

  有效（8） 13957  25791  178.81  -4.44  -9.92  

新登記求職就業率（5/1） 33.27  27.11  17.88  -0.36  -3.51  

有效求職就業率（6/2） 32.68  27.27  11.94  2.39  -1.51  

累計有效求職就業率（6/1） 85.13  80.34  4.33  3.07  -0.97  

新登記求才利用率（7/3） 43.18  32.44  27.11  1.88  3.88  

有效求才利用率（8/4） 64.98  44.99  37.04  -9.77  -2.12  

累計有效求才利用率（8/3） 99.61  68.41  47.56  -32.45  -8.03  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

2. 求職人數按職業別 

    新登記求職人數按職業別觀察，專業人員1,802人最多，事務支援人員1,493

人次多。各職業別本月與上月比較均為增幅情形，其中尤以基層技術工及勞力工

803人，較上月增加235.98％，增幅最多，較上年同月增加8.37％；除農、林、漁、

牧業生產人員6人，與上月比較為持平情形，民意代表、主管及經理人員492人，

較上月增加37.82％，增幅最少，較上年同月增加7.66％〈表2〉。 

表2  新登記求職人數按職業別統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 6747 16183 82.90  11.85  -1.72  

民意代表、主管及經理人員 492 1309 37.82  7.66  -0.76  

專業人員 1802 4148 90.49  28.71  3.47  

技術員及助理專業人員 860 2109 66.34  4.50  -3.87  

事務支援人員 1493 3648 75.44  6.64  -9.64  

服務及銷售工作人員 999 2605 56.83  9.78  6.85  

農、林、漁、牧業生產人員 6 22 0.00  -45.45  -33.33  

技藝有關工作人員 126 276 142.31  23.53  -8.91  

機械設備操作及組裝人員 166 394 97.62  -11.70  -17.57  
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基層技術工及勞力工 803 1672 235.98  8.37  1.03  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

3. 求職人數按性別、年齡及學歷 

    新登記求職人數按性別觀察，男性2,976人，較上月增加86.58％，較上年同

月增加11.75％；女性3,771人，較上月增加80.09％，較上年同月增加11.93％。 

    新登記求職人數按年齡別觀察，25歲至44歲2,724人最多，45歲至64歲2,545

人次多。各年齡層本月與上月比較均為增幅情形，其中尤以15歲至24歲1,031人，

較上月增加854.63％，增幅最多，較上年同月增加103.75％；65歲以上447人，較

上月增加24.86％，增幅最少，較上年同月增加20.49％。 

    新登記求職人數按學歷別觀察，大學及以上4,349人最多，高中（職）1,181

人次多。各級學歷本月與上月比較均為增幅情形，其中尤以其他24人，較上月增

加166.67％，增幅最多，較上年同月減少80.33％；專科890人，較上月增加66.36

％，增幅最少，較上年同月增加22.09％〈表3〉。 

表3  新登記求職人數按年齡別及學歷別統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數 6747 16183 82.90  11.85  -1.72  

性別           

  男 2976 7075 86.58  11.75  -1.48  

  女 3771 9108 80.09  11.93  -1.91  

年齡           

  15歲至24歲 1031 1612 854.63  103.75  -13.10  

  25歲至44歲 2724 6461 77.81  6.45  -2.05  

  45歲至64歲 2545 6762 50.50  -1.96  -2.79  

  65歲以上 447 1348 24.86  20.49  27.29  

學歷           

  國中及以下 303 780 103.36  -24.06  0.52  

  高中〈職〉 1181 3003 68.23  0.43  -4.61  
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  專科 890 2239 66.36  22.09  2.33  

  大學及以上 4349 10109 89.58  20.60  -0.93  

  其他 24 52 166.67  -80.33  -65.33  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

4. 求職人數按個案身分 

    新登記求職人數按特定對象觀察，中高齡者2,569人最多，身心障礙者261人

次多。各特定對象本月與上月比較均為增幅情形，其中尤以低收入戶82人，較上

月增加156.25％，增幅最多，較上年同月增加28.57％；除原住民21人與二度就業

婦女74人二項與上月比較均為持平情形，獨立負擔家計者15人，較上月增加15.38

％，增幅最少，較上年同月減少37.50％〈表4〉。 

表4  新登記求職人數按身分別統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

原住民 21 65 0.00  -38.24  -17.72  

身心障礙者 261 628 83.80  -34.09  -16.60  

獨力負擔家計者 15 43 15.38  -37.50  4.88  

中高齡者 2569 6811 50.94  1.18  0.26  

中低收入戶 55 109 129.17  -78.52  -67.46  

低收入戶 82 151 156.25  -76.70  -65.76  

長期失業者 61 192 45.24  15.09  20.00  

二度就業婦女 74 240 0.00  -30.19  -34.96  

家庭暴力被害人 6 17 50.00  -14.29  -5.56  

更生受保護人 57 153 111.11  32.56  51.49  

總計 3201 8409 53.82  -15.98  -7.49  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

5. 求才人數按職業別 

    新登記求才人數按職業別觀察，服務及銷售工作人員7,236人最多，基層技
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術工及勞力工2,045人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以農、林、漁、牧

業生產人員6人，較上月增加500％，增幅最多，較上年同月增加500％；民意代表、

主管及經理人員380人，較上月減少24.30％，減幅最多，較上年同月減少29.89％

〈表5〉。 

表5  新登記求才人數按職業別統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 14011 37699 45.71  26.69  0.66  

民意代表、主管及經理人員 380 1267 -24.30  -29.89  -25.29  

專業人員 1162 3258 -16.40  107.87  28.72  

技術員及助理專業人員 1489 3524 47.28  54.14  5.79  

事務支援人員 1040 2680 36.66  -6.81  -24.97  

服務及銷售工作人員 7236 19372 62.21  37.07  9.30  

農、林、漁、牧業生產人員 6 7 500.00  500.00  -30.00  

技藝有關工作人員 313 1055 6.83  -0.32  5.92  

機械設備操作及組裝人員 340 878 85.79  51.79  -1.79  

基層技術工及勞力工 2045 5658 101.68  -0.63  -15.51  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

6. 求職推介就業按職業別 

    求職推介就業人數按職業別觀察，專業人員593人最多，事務支援人員502人

次多。各職業別本月與上月比較均為增幅情形，其中尤以技藝有關工作人員35人，

較上月增加775％，增幅最多，較上年同月增加34.62％；服務及銷售工作人員315

人，較上月增加75.98％，增幅最少，較上年同月減少6.80％〈表6〉。 

表6  新登記求職推介就業人數按職業別統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 2245 4387 295.25  10.65  -12.97  
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民意代表、主管及經理人員 80 167 175.86  -4.76  -28.33  

專業人員 593 972 605.95  49.37  2.53  

技術員及助理專業人員 247 455 366.04  -12.41  -27.55  

事務支援人員 502 943 292.19  4.15  -29.15  

服務及銷售工作人員 315 831 75.98  -6.80  -5.89  

農、林、漁、牧業生產人員 1 4 -- 0.00  -33.33  

技藝有關工作人員 35 60 775.00  34.62  -26.83  

機械設備操作及組裝人員 51 112 155.00  -21.54  -22.76  

基層技術工及勞力工 421 843 492.96  18.93  7.39  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

7. 求職推介就業按性別、年齡及學歷 

    求職推介就業人數按性別觀察，男性982人，較上月增加348.40％，較上年同

月增加9.84％；女性1,263人，較上月增加261.89％，較上年同月增加11.28％。 

    求職推介就業人數按年齡別觀察，25歲至44歲833人最多，15歲至24歲686人

次多。各年齡層本月與上月比較均為增幅情形，其中尤以15歲至24歲686人，較上

月增加3018.18％，增幅最多，較上年同月增加130.20％；65歲以上130人，較上

月增加7.44％，增幅最少，較上年同月增加5.69％。 

    求職推介就業人數按學歷別觀察，大學及以上1,581人最多，高中（職）322

人次多。各級學歷本月與上月比較均為增幅情形，其中尤以其他10人，較上月增

加400％，增幅最多，較上年同月減少85.92％；高中（職）322人，較上月增加

123.61％，增幅最少，較上年同月減少12.74％〈表7〉。 

表7  新登記求職推介就業人數按年齡別及學歷別統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職推介就業人數 2245 4387 295.25  10.65  -12.97  

性別           

  男 982 1908 348.40  9.84  -8.88  

  女 1263 2479 261.89  11.28  -15.88  
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年齡           

  15歲至24歲 686 974 3018.18  130.20  -9.40  

  25歲至44歲 833 1526 381.50  -3.14  -10.39  

  45歲至64歲 596 1395 136.51  -20.32  -25.16  

  65歲以上 130 492 7.44  5.69  23.31  

學歷           

  國中及以下 104 292 147.62  -40.23  -4.26  

  高中〈職〉 322 790 123.61  -12.74  -22.55  

  專科 228 498 137.50  31.03  -12.32  

  大學及以上 1581 2784 456.69  27.40  -9.20  

  其他 10 23 400.00  -85.92  -71.95  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

8. 求職推介就業按個案身分 

    求職推介就業人數按特定對象觀察，中高齡者2,119人最多，身心障礙者200

人次多。各特定對象本月與上月比較，其中尤以更生受保護人55人，較上月增加

111.54％，增幅最多，較上年同月增加83.33％；二度就業婦女57人，較上月減少

29.63％，減幅最多，較上年同月減少49.56％〈表8〉。 

表8  有效求職推介就業人數按身分別統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

原住民 17 47 54.55  -45.16  -27.69  

身心障礙者 200 522 51.52  -29.58  -12.27  

獨力負擔家計者 10 35 -23.08  -37.50  9.38  

中高齡者 2119 5353 51.79  5.90  -2.19  

中低收入戶 26 73 23.81  -84.52  -68.80  

低收入戶 53 117 96.30  -78.37  -63.21  

長期失業者 60 167 39.53  5.26  -4.02  

二度就業婦女 57 210 -29.63  -49.56  -38.95  

家庭暴力被害人 7 20 -12.50  40.00  53.85  

更生受保護人 55 153 111.54  83.33  57.73  
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總計 2604 6697 48.12  -11.73  -8.82  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

9. 求職、求才及推介就業概況按站別 

    本處115年3月各就業服務站績效彙整於〈表9〉。 

表9  臺北市就業服務處本月各站績效 

項目別 求職人數 求才人數 
求職推介

就業人數 

求才僱用

人數 

求職 

就業率 

〈%〉 

求才 

利用率 

〈%〉 

求供 

倍數 

北投就業服務站 888 1754 840 1000 94.59  57.01  1.98  

西門就業服務站 1016 1650 919 751 90.45  45.52  1.62  

內湖就業服務站 682 635 538 435 78.89  68.50  0.93  

景美就業服務站 469 1430 417 654 88.91  45.73  3.05  

信義就業服務站 1052 2079 833 1318 79.18  63.40  1.98  

艋舺就業服務站 981 1446 815 821 83.08  56.78  1.47  

南港東明就業服務站 1136 854 1049 118 92.34  13.82  0.75  

個案管理資源站 147 35 110 19 74.83  54.29  0.24  

總計 6371 9883 5521 5116 86.66  51.77  1.55  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

10. 數位化就業服務 

    本處台北人力銀行115年3月求職求才服務情形，新增求職人數6,612人，有

效求職人數4,454人，新增求才廠商家數369家，新增工作機會數16,117筆，有效

工作機會數7,041筆〈表10-1〉。「台北就業大補帖」網站115年3月之累計瀏覽人次

為748,562人次，自95年累計至115年3月之累計瀏覽人次為252,367,074人次〈表

10-2〉。 
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表10-1  台北人力銀行求職求才服務概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職服務           

       新增求職人數 6612 15799 83.36  12.12  -1.45  

       有效求職人數 4454 11648 44.47  12.90  3.29  

求才服務           

  新增求才廠商家數 369 1054 12.50  -0.81  -11.73  

新增工作機會數 16117 41903 52.55  26.10  2.99  

有效工作機會數 7041 23600 -8.49  26.48  -6.66  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

表10-2  台北就業大補帖網站瀏覽情形統計表 

項目別 115年3月 
自95年累計

至115年3月 
115年2月 

成長率﹙本月

與上月比﹚ 

累計瀏覽人次 748562 252367074 524948 42.60  

   資料來源：臺北市就業服務處。  

11. 遊民求職服務 

    本處115年3月遊民求職服務概況，新登記求職人數35人、求職推介就業人數

35人、有效求職就業率100％〈表11-1〉。個案管理開案人數10人、求職推介就業

人數35人〈表11-2〉。 

表11-1  遊民職業介紹概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數      

  新登記 35 296 -20.45  45.83  23.85  
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  有效 35 318 -46.97  20.69  21.84  

求職推介就業人數 35 274 -20.45  75.00  28.64  

有效求職就業率 100.00  86.16  33.33  45.00  5.58  

   資料來源：臺北市就業服務處。 

 

 

  

表11-2  遊民就業輔導概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

個案管理           

  開案人數 10 29 100.00  400.00  45.00  

  求職推介就業人數 35 274 -20.45  34.62  25.11  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

（二）就業輔導 

    本處115年3月就業輔導概況，簡易就業諮詢人次3,227人次、一般就業諮詢

人數1,114人、職業訓練諮詢人次457人次、就業研習班人次1,299人次、職業心理

測驗人次113人次；公共職業訓練推介人次353人次，參訓人次23人次；個案管理

開案人數472人、求職推介就業人數369人〈表12〉。 

表12  就業輔導概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

就業諮詢           

  簡易就業諮詢人次 3227 8403 42.22  15.50  7.84  

  一般就業諮詢人數 1114 2759 82.62  -19.16  -14.87  

  深度就業諮詢人次 56 59 1766.67  -18.84  -47.32  

  職業訓練諮詢人次 457 1132 68.63  19.95  3.10  

  就業研習班人次 1299 2227 89.08  11.03  4.95  

  職業心理測驗人次 113 261 126.00  -11.72  -8.74  
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職業訓練           

  公共職業訓練           

    推介人數 353 872 64.19  18.06  12.95  

    參訓人數 23 27 475.00  15.00  -3.57  

個案管理           

  開案人數 472 1135 85.83  2.83  -4.46  

  求職推介就業人數 369 926 86.36  6.96  6.93  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

（三）失業認定及就業促進津貼 

1. 失業認定概況 

    本處115年3月失業給付概況，失業給付申請人數1,841人，較上月增加46.46

％，較上年同月增加40.32％；失業認定人數1,564人，較上月增加5.11％，較上

年同月增加11.40％；失業再認定人次5,639人次，較上月增加34.81％，較上年同

月增加19.95％〈表13〉。 

表13  失業給付概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

申請人數 1841 4806 46.46  40.32  15.25  

失業認定人數 1564 4624 5.11  11.40  10.44  

失業再認定人次 5639 14690 34.81  19.95  8.84  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

2. 就業促進津貼概況 

    本處115年3月就業促進津貼概況，臨時工作津貼申請人數19人、核准人數19

人、核發金額1,321,579元；僱用獎助津貼申請家數81家、核准人次29人次、核發

金額945,860元〈表14〉。 
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表14  就業促進津貼概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至3

月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職交通補助金           

  申請人次 0 0 -- -- -100.00  

  核准人次 0 0 -- -- -100.00  

  核發金額 0 0 -- -- -100.00  

臨時工作津貼           

  申請人數 19 37 280.00  -13.64  -43.94  

  核准人數 19 37 280.00  -13.64  -43.94  

  核發金額 1321579 4812461 -61.60  -49.15  -33.59  

僱用獎助津貼           

  申請家數 81 172 237.50  68.75  20.28  

  核准人次 29 188 -48.21  -43.14  8.67  

  核發金額 945860 5231850 -36.13  -28.20  8.95  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

（四）就業甄選 

    截至115年3月本處辦理3場次「臺北市政府各機關公開甄試約聘僱人員」，115

年機關需求數529個，報名人數728人，到考人數459人，正取人數168人，備取人

數83人，錄取率為54.68％〈表15〉。 

表15  辦理市府約聘僱人員、專業技工、工友甄試統計表 

月份 
委辦 

場次 

機關 

需求數 

報名 

人數 

到考 

人數 

錄取人數 錄取率 

〈%〉 
備註 

正取 備取 

1月 1 154 180 114 45 21 57.89  

115年第1次市府約聘僱人員甄試

（1月24、25日口試，1月29日榜

示） 

2月 0 0 0 0 0 0 0.00 
115年第2次市府約聘僱人員甄試

（3月7、8日口試，3月12日榜
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示） 

3月 2 375 548 345 123 62 53.62  

115年第2次市府約聘僱人員甄試

（3月7、8日口試，3月12日榜

示） 

115年第3次市府約聘僱人員甄試

（3月28、29日口試，4月2日榜

示） 

總計 3  529  728  459  168  83  54.68    

資料來源：臺北市就業服務處。 

 

（五）徵才活動 

    本處115年3月辦理41場徵才活動，包含1場就業博覽會及40場各站小型徵才

活動（廠商家數140家、工作機會4,388個），面試人次4,015人次、初步媒合人次

2,582人次〈表16〉。 

表16  徵才活動統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

場次           

就業博覽會 1 2 0.00  0.00  0.00  

專案招募 0 1 -100.00  -- 0.00  

各站小型徵才 40 105 53.85  8.11  -14.63  

  廠商家數 140 369 45.83  8.53  4.24  

  工作機會數 4388 13142 38.64  -8.89  -7.20  

面試人次 4015 5574 375.71  5.10  -0.85  

初步媒合人次 2582 3333 590.37  17.95  9.24  

   資料來源：臺北市就業服務處。   
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（六）移工概況 

1. 臺北市移工概況 

    臺北市115年3月移工總計41,887人，印尼30,758人最多，菲律賓4,784人次

多。臺北市移工按國籍觀察，其中尤以泰國2,793人，較上月增加7.13％，增幅最

多，較上年同月增加38.34％；菲律賓4,784人，較上月減少0.06％，減幅最多，

較上年同月減少6.38％〈表17〉。 

 

表17  移工概況統計表 

項目別 115年3月 115年2月 
本月與上月

比〈%〉 

本月與上年

同月比〈%〉 

總計 41887 41602 0.69  6.70  

國籍         

  印尼 30758 30741 0.06  6.90  

  菲律賓 4784 4787 -0.06  -6.38  

  泰國 2793 2607 7.13  38.34  

  越南 3552 3467 2.45  5.93  

  其他 0 0 -- -- 

   資料來源：勞動部勞動統計查詢網。  

2. 移工申請轉換概況 

    本處115年3月移工申請轉換概況，申請轉換件數總計1,111件，較上月增加

78.04％，較上年同月增加19.85％；撤銷轉換件數總計3,273件，較上月增加15％，

較上年同月增加32.83％〈表18〉。 

 

表18  移工申請轉換概況統計表 
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項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

申請轉換件數總計 1111 2638 78.04  19.85  3.98  

  家庭幫傭 5 13 0.00  -16.67  30.00  

  看護工 1106 2625 78.68  20.09  3.88  

申請承接件數總計 1 4 -- -50.00  -60.00  

  家庭幫傭 0 0 -- -- -100.00  

  看護工 1 4 -- -50.00  -55.56  

協調成立件數總計 16 36 166.67  166.67  100.00  

  家庭幫傭 0 0 -- -- -- 

  看護工 1 4 -- -50.00  -60.00  

  製造業 15 32 150.00  275.00  300.00  

撤銷轉換件數總計 3273 9219 15.00  32.83  34.70  

  家庭幫傭 0 0 -- -- -- 

  看護工 3273 9219 15.00  32.83  34.70  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

（七）其他 

1. 資遣通報 

    本處115年3月資遣通報概況，公司家次2,789家次，較上月增加41.29％，較

上年同月增加21％；被資遣人數3,876人，較上月增加46.82％，較上年同月增加

15.39％〈表19〉。 

表19  資遣通報概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

公司家次 2789 7323 41.29  21.00  10.37  

被資遣人數 3876 9826 46.82  15.39  7.06  

   資料來源：臺北市就業服務處。 

 

  



19 

 

2. 電話服務中心概況 

    本處115年3月電話服務中心概況，去電服務7,193通，來電服務2,822通〈表

20-1、表20-2〉。 

表20-1  電話服務中心去電服務概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 7193 16456 82.06  - - 

一般求職服務 3082 3505 651.71  - - 

協助業務單位聯絡 29 249 163.64  - - 

答覆民眾查詢事項 132 291 103.08  - - 

育嬰留停民眾問卷調查 1261 3984 -12.91  - - 

求職服務滿意度調查 381 646 43.77  - - 

被資遣員工關懷服務 2078 6164 32.86  - - 

一般求才服務 10 73 -74.36  - - 

求才服務滿意度調查 2 935 -- - - 

其他單位業務查詢 7 24 250.00  - - 

其他 211 585 43.54  - - 

   資料來源：臺北市就業服務處。 
   備註：本表自115年起統計。 

  

 

表20-2  電話服務中心來電服務概況統計表 

項目別 
115年 

3月 

115年1至

3月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 2822 7041 66.59  - - 

求職服務 668 1651 75.79  - - 

求才服務 49 110 145.00  - - 

失業認定業務 521 1348 54.60  - - 

津貼業務 68 145 172.00  - - 

職業訓練諮詢服務 52 115 79.31  - - 
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職涯輔導 4 9 33.33  - - 

外勞管理 51 124 88.89  - - 

就業博覽會資訊 84 229 35.48  - - 

就業徵選業務 44 95 83.33  - - 

抱怨與申訴 1 2 -- - - 

轉接服務 1124 2819 61.26  - - 

其他 156 394 73.33  - - 

   資料來源：臺北市就業服務處。 

   備註：本表自115年起統計。 

  

四、附錄：相關名詞解釋 

（一） 求職人數：指具有工作能力者，前往公立就業服務機構登記求職，或自行

於台灣就業通網站登錄求職之人數。 

（二） 求才人數：指雇主前往公立就業服務機構登記求才，或自行於台灣就業通

網站登錄之求才人數。 

（三） 新登記人數：指在當月內辦理求職或求才登記及登錄之人數。如新登記求

職人數、新登記求才人數。 

（四） 有效登記人數：指當月新登記人數外，尚包括有效期限內已辦理登記，延

至當月仍需予以介紹者。有效期限一般訂為二個月，若屬於專案介紹之求

職登記有效期限，則依各專案法定期限。至於就業弱勢者，經評估需進入

個案管理者，其有效期限為實際服務期間。例如有效求職人數、有效求才

人數。 

（五） 求供倍數：指求才人數對求職人數之倍數。 

（六） 求職推介就業人數：指求職人數中，經推介就業，利用各公立就業服務機

構各項資訊就業之人數。 

（七） 求才僱用人數：指求才人數中，經推介僱用，利用各公立就業服務機構各

項資訊僱用之人數。 

（八） 求職就業率：指求職推介就業人數占求職人數之百分比。 

（九） 求才利用率：指求才僱用人數占求才人數之百分比。 

（十） 本月報各表符號中，「-」表示無數值或數值無統計，「--」表示無意義數
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值。 


