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一、前言 

    臺北市在全球化與產業轉型的影響下，勞動市場結構持續變動，人才供需關

係日益多元。為協助市民掌握就業資訊、提升人力資源運用效率，本處依據「就

業服務法」第16條規定，定期蒐集與分析本市人力供需情勢，發佈「臺北市就業

市場統計月報」。本月報旨在整合各項就業服務成果與人力資源現況，提供民眾

瞭解就業市場變化，進而提升就業服務品質與政策制定效能，促進人力資源合理

配置與有效運用。 

    本處前身為民國35年成立之「臺北市職業介紹所」，歷經多次更名與組織調

整，於民國102年1月正式定名為「臺北市就業服務處」。目前在全市12個行政區

設有7個就業服務站，提供多元求職求才服務。隨著高齡化就業議題日益重要，本

處陸續成立銀髮服務據點，如南港與文山銀髮人才服務據點，擴展多元化服務網

絡。 

    本處以「人人有事做、事事有人做」為願景，以「適才適所」為核心目標，

並持續以專業、熱誠與創新精神推動各項就業服務。透過多元管道與數據分析，

本處致力於協助市民穩定就業、促進勞動市場發展，打造更具韌性與活力之臺北

市人力資源環境。 
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二、本月活動成果 

    10月份本處各就服站辦理46場次徵才活動，邀請零售量販、餐飲旅宿、長照

服務、運輸物流、專業技術等共144家知名企業舉辦微型現場徵才活動，共釋出

4,766個工作機會。 

 

圖：內湖站小型徵才             圖：景美站小型徵才            圖：南港東明站小型徵才 

    10月2日在台北凱達飯店舉辦「菁業獎」頒獎典禮。為感謝積極參與本市推動

公立就業服務企業，本次共計表揚50家企業，包括15家友善多元族群企業、35家

優良企業，頒獎典禮邀請得獎企業與勞工代表親自分享職場故事，並藉由紀錄短

片呈現就業成功關鍵，展現公私協力整合就業資源網絡的重要性。 

    
圖：菁業獎-勞動局王秋冬局長與貴賓合影   圖：菁業獎合影 

    10月18日在台北車站1樓大廳舉辦「智慧科技就業博覽會」。此次活動以蔣萬

安市長針對關稅衝擊，基北北桃發表聯合聲明為前提，由四市勞政機關首長首度

透過視訊連線，共同推動「四城同行．韌性升級」系列行動。在四市將共享產業

與勞動監測資訊，建立跨區就業服務平臺之基礎下，同步推出身心障礙者職業重

建服務活動暨成果發表會、智慧科技就業博覽會、就業博覽會、職訓成果展暨技

藝達人表揚等特色活動，展現地方政府齊心守護產業、護航勞工的決心。本次臺

北市推出「智慧科技就業博覽會」，共邀集52家科技及跨領域優質企業參與，釋出
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1,286個工作機會。 

 
圖：就博會合影                圖：就博會現場民眾諮詢服務    圖：就博會現場面試情形 

    10月22日在台北凱達飯店舉辦「114年臺北市中高齡者暨高齡者友善企業認

證頒獎典禮」，本次友善企業認證79家企業獲證數創三年來新高，成為臺北市實

現「全齡友善城市」的重要里程碑！ 

 

圖：認證頒獎典禮合影 
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三、就業服務概況 

（一）求職服務 

1. 求職、求才及推介就業概況 

    本處114年10月就業服務概況，新登記求職人數6,012人，較上月增加10.84

％，較上年同月增加27.62％；新登記求才人數13,255人，較上月增加15.48％，

較上年同月增加0.44％；有效求職推介就業人數4,804人，較上月增加6.00％，較

上年同月增加10.28％；有效求才僱用人數8,412人，較上月減少39.49％，較上年

同月減少49.44％；累計有效求職就業率79.91％，較上月減少3.65％，較上年同

月減少12.56％；累計有效求才利用率63.46％，較上月減少57.65％，較上年同月

減少62.61％〈表1〉。 

表1  職業介紹概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數           

  新登記（1） 6012  60838  10.84  27.62  -11.93  

  有效（2） 16442  165604  4.20  5.31  -8.27  

求才人數           

  新登記（3） 13255  125839  15.48  0.44  -0.76  

  有效（4） 18210  194141  -8.07  -27.42  -3.05  

求供倍數           

  新登記（3/1） 2.20  2.07  4.19  -21.30  12.69  

  有效（4/2） 1.11  1.17  -11.77  -31.08  5.68  

求職推介就業人數           

  新登記（5） 1601  20093  12.99  35.33  -22.59  
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  有效（6） 4804  52008  6.00  10.28  -12.98  

求才僱用人數           

  新登記（7） 5348  41498  18.40  61.28  44.49  

  有效（8） 8412  88993  -39.49  -49.44  35.34  

新登記求職就業率（5/1） 26.63  33.03  0.51  1.52  -4.55  

有效求職就業率（6/2） 29.22  31.41  0.50  1.32  -1.70  

累計有效求職就業率（6/1） 79.91  85.49  -3.65  -12.56  -1.03  

新登記求才利用率（7/3） 40.35  32.98  0.99  15.22  10.33  

有效求才利用率（8/4） 46.19  45.84  -23.98  -20.12  13.00  

累計有效求才利用率（8/3） 63.46  70.72  -57.65  -62.61  18.86  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

2. 求職人數按職業別 

    新登記求職人數按職業別觀察，專業人員1,593人最多，事務支援人員1,351

人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以農、林、漁、牧業生產人員9人，較

上月增加125.00％，增幅最多，較上年同月增加50.00％；技藝有關工作人員101

人，較上月減少25.74％，減幅最多，較上年同月增加29.49％〈表2〉。 

表2  新登記求職人數按職業別統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 6012 60838 10.84  27.62  -11.93  

民意代表、主管及經理人員 434 4358 7.43  6.37  -13.96  

專業人員 1593 15201 29.09  24.75  -19.35  

技術員及助理專業人員 822 7492 16.27  24.73  -15.65  

事務支援人員 1351 14172 3.68  30.15  -15.73  

服務及銷售工作人員 880 8720 -8.90  17.33  -4.73  

農、林、漁、牧業生產人員 9 90 125.00  50.00  -21.74  

技藝有關工作人員 101 993 -25.74  29.49  -6.41  

機械設備操作及組裝人員 149 1461 -12.87  15.50  -8.17  
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基層技術工及勞力工 673 8351 34.87  83.88  10.61  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

3. 求職人數按性別、年齡及學歷 

    新登記求職人數按性別觀察，男性2,637人，較上月增加14.25％，較上年同

月增加21.35％；女性3,375人，較上月增加8.31％，較上年同月增加32.98％。 

    新登記求職人數按年齡別觀察，25歲至44歲2,569人最多，45歲至64歲2,283

人次多。各年齡層本月與上月比較，其中尤以15歲至24歲806人，較上月增加77.92

％，增幅最多，較上年同月增加141.32％；65歲以上354人，較上月減少18.24％，

減幅最多，較上年同月增加42.74％。 

    新登記求職人數按學歷別觀察，大學及以上3,937人最多，高中（職）1,067

人次多。各級學歷本月與上月比較，其中尤以大學及以上3,937人，較上月增加

21.78％，增幅最多，較上年同月增加33.55％；國中及以下221人，較上月減少

10.89％，減幅最多，較上年同月增加8.33％〈表3〉。 

表3  新登記求職人數按年齡別及學歷別統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數 6012 60838 10.84  27.62  -11.93  

性別           

  男 2637 26971 14.25  21.35  -13.25  

  女 3375 33867 8.31  32.98  -10.86  

年齡           

  15歲至24歲 806 11698 77.92  141.32  -23.48  

  25歲至44歲 2569 23040 19.05  24.53  -15.53  

  45歲至64歲 2283 22548 -4.08  10.50  -3.73  

  65歲以上 354 3552 -18.24  42.74  14.80  

學歷           

  國中及以下 221 2413 -10.89  8.33  -10.73  

  高中〈職〉 1067 10491 -3.87  19.35  -4.43  
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  專科 759 7672 -5.83  19.72  -6.21  

  大學及以上 3937 39895 21.78  33.55  -14.62  

  其他 28 367 3.70  -9.68  -26.01  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

4. 求職人數按個案身分 

    新登記求職人數按特定對象觀察，中高齡者2,292人最多，身心障礙者260人

次多。各特定對象本月與上月比較，其中尤以原住民23人，較上月增加21.05％，

增幅最多，較上年同月增加15.00％；低收入戶44人，較上月減少31.25％，減幅

最多，較上年同月減少46.34％〈表4〉。 

表4  新登記求職人數按身分別統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

原住民 23 229 21.05  15.00  -26.37  

身心障礙者 260 2420 4.42  1.96  -3.93  

獨力負擔家計者 10 147 -9.09  66.67  -15.52  

中高齡者 2292 22237 -3.13  11.42  -1.56  

中低收入戶 43 723 -8.51  -37.68  -24.77  

低收入戶 44 1041 -31.25  -46.34  -29.85  

長期失業者 53 557 -5.36  -3.64  8.37  

二度就業婦女 119 1113 11.21  -25.16  15.58  

家庭暴力被害人 5 54 0.00  -28.57  0.00  

更生受保護人 49 346 -2.00  75.00  -24.29  

總計 2898 28867 -2.56  5.84  -3.86  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

5. 求才人數按職業別 

    新登記求才人數按職業別觀察，服務及銷售工作人員6,507人最多，基層技

術工及勞力工2,444人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以基層技術工及
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勞力工2,444人，較上月增加64.25％，增幅最多，較上年同月增加25.66％；農、

林、漁、牧業生產人員0人，較上月減少100.00％，減幅最多，較上年同月減少

100.00％〈表5〉。 

表5  新登記求才人數按職業別統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 13255 125839 15.48  4.38  -9.79  

民意代表、主管及經理人員 229 4502 7.51  -20.21  9.91  

專業人員 1177 9742 -10.43  14.38  -9.62  

技術員及助理專業人員 1118 10591 -2.36  29.85  -6.38  

事務支援人員 812 10397 9.88  -28.14  -19.29  

服務及銷售工作人員 6507 62433 16.20  -4.44  -11.02  

農、林、漁、牧業生產人員 0 24 -100.00  -100.00  -35.14  

技藝有關工作人員 411 4074 -28.40  23.05  40.10  

機械設備操作及組裝人員 557 3569 39.25  84.44  -16.75  

基層技術工及勞力工 2444 20507 64.25  25.66  -10.97  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

6. 求職推介就業按職業別 

    求職推介就業人數按職業別觀察，專業人員401人最多，基層技術工及勞力

工338人次多。各職業別本月與上月比較，其中尤以基層技術工及勞力工338人，

較上月增加98.82％，增幅最多，較上年同月增加177.05％；技藝有關工作人員19

人，較上月減少42.42％，減幅最多，較上年同月減少17.39％〈表6〉。 

表6  新登記求職推介就業人數按職業別統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 1601 20093 12.99  35.33  -22.59  

民意代表、主管及經理人員 60 716 1.69  -6.25  -27.82  
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專業人員 401 4362 92.79  26.50  -38.70  

技術員及助理專業人員 146 2059 -12.05  -1.35  -28.11  

事務支援人員 320 4839 -18.99  32.78  -27.29  

服務及銷售工作人員 276 3090 -18.10  21.05  -10.20  

農、林、漁、牧業生產人員 2 20 -- 0.00  -31.03  

技藝有關工作人員 19 258 -42.42  -17.39  -32.81  

機械設備操作及組裝人員 39 422 -20.41  2.63  -5.17  

基層技術工及勞力工 338 4327 98.82  177.05  7.32  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

7. 求職推介就業按性別、年齡及學歷 

    求職推介就業人數按性別觀察，男性660人，較上月增加7.14％，較上年同月

增加13.79％；女性941人，較上月增加17.48％，較上年同月增加56.05％。 

    求職推介就業人數按年齡別觀察，25歲至44歲614人最多，45歲至64歲483人

次多。各年齡層本月與上月比較，其中尤以15歲至24歲393人，較上月增加128.49

％，增幅最多，較上年同月增加207.03％；65歲以上111人，較上月減少25.00％，

減幅最多，較上年同月增加38.75％。 

    求職推介就業人數按學歷別觀察，大學及以上1,061人最多，高中（職）278

人次多。各級學歷本月與上月比較，其中尤以大學及以上1,061人，較上月增加

31.80％，增幅最多，較上年同月增加38.15％；國中及以下54人，較上月減少26.03

％，減幅最多，較上年同月增加1.89％〈表7〉。 

表7  新登記求職推介就業人數按年齡別及學歷別統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職推介就業人數 1601 20093 12.99  35.33  -22.59  

性別           

  男 660 8811 7.14  13.79  -26.37  

  女 941 11282 17.48  56.05  -19.36  

年齡           

  15歲至24歲 393 7125 128.49  207.03  -24.46  
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  25歲至44歲 614 6530 21.83  15.63  -29.18  

  45歲至64歲 483 5261 -18.55  8.78  -16.28  

  65歲以上 111 1177 -25.00  38.75  15.62  

學歷           

  國中及以下 54 769 -26.03  1.89  -27.93  

  高中〈職〉 278 3035 -7.33  19.31  -11.72  

  專科 199 2140 -12.72  70.09  -8.55  

  大學及以上 1061 13972 31.80  38.15  -25.44  

  其他 9 177 -18.18  -25.00  -52.67  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

8. 求職推介就業按個案身分 

    求職推介就業人數按特定對象觀察，中高齡者1,908人最多，身心障礙者214

人次多。各特定對象本月與上月比較，其中尤以長期失業者53人，較上月增加

26.19％，增幅最多，較上年同月減少5.36％；獨力負擔家計者6人，較上月減少

50.00％，減幅最多，較上年同月減少60.00％〈表8〉。 

表8  有效求職推介就業人數按身分別統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

原住民 20 208 17.65  -25.93  -31.35  

身心障礙者 214 2147 15.05  -8.55  -3.81  

獨力負擔家計者 6 121 -50.00  -60.00  -25.77  

中高齡者 1908 18196 10.16  2.20  -2.65  

中低收入戶 39 664 -27.78  -23.53  -25.89  

低收入戶 31 955 -48.33  -56.34  -32.03  

長期失業者 53 514 26.19  -5.36  9.83  

二度就業婦女 86 991 -6.52  -56.12  2.69  

家庭暴力被害人 4 52 -20.00  -33.33  1.96  

更生受保護人 38 299 8.57  11.76  -31.58  

總計 2399 24147 7.34  -6.18  -5.72  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 
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9. 求職、求才及推介就業概況按站別 

    本處114年10月各就業服務站績效彙整於〈表9〉。 

表9  臺北市就業服務處本月各站績效 

項目別 求職人數 求才人數 
求職推介

就業人數 

求才僱用

人數 

求職 

就業率 

〈%〉 

求才 

利用率 

〈%〉 

求供 

倍數 

北投就業服務站 1164 1908 1094 1637 93.99  85.80  1.64  

西門就業服務站 815 1731 679 718 83.31  41.48  2.12  

內湖就業服務站 558 1044 322 569 57.71  54.50  1.87  

景美就業服務站 463 1356 448 622 96.76  45.87  2.93  

信義就業服務站 973 2123 761 1104 78.21  52.00  2.18  

艋舺就業服務站 802 1035 620 918 77.31  88.70  1.29  

南港東明就業服務站 726 1133 629 277 86.64  24.45  1.56  

個案管理資源站 92 19 59 12 64.13  63.16  0.21  

總計 5593 10349 4612 5857 82.46  56.59  1.85  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

10. 數位化就業服務 

    本處台北人力銀行114年10月求職求才服務情形，新增求職人數5,770人，有

效求職人數4,300人，新增求才廠商家數331家，新增工作機會數14,447筆，有效

工作機會數6,977筆〈表10-1〉。「台北就業大補帖」網站114年10月之累計瀏覽人

次為835,680人次，自95年累計至114年10月之累計瀏覽人次為249,274,464人次

〈表10-2〉。 

表10-1  台北人力銀行求職求才服務概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職服務           

       新增求職人數 5770 58649 12.74  28.71  -12.43  
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       有效求職人數 4300 39955 9.53  23.07  -5.38  

求才服務           

  新增求才廠商家數 331 3959 -21.75  -12.89  -14.84  

新增工作機會數 14447 139274 12.84  5.90  -7.78  

有效工作機會數 6977 76800 14.77  -11.92  -18.47  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

表10-2  台北就業大補帖網站瀏覽情形統計表 

項目別 114年10月 
自95年累計

至114年10月 
114年9月 

成長率﹙本月

與上月比﹚ 

累計瀏覽人次 835680 249274464 482836 73.08  

   資料來源：臺北市就業服務處。  

11. 遊民求職服務 

    本處114年10月遊民求職服務概況，新登記求職人數17人、求職推介就業人

數30人、有效求職就業率272.73％〈表11-1〉。個案管理開案人數1人、求職推介

就業人數30人〈表11-2〉。 

表11-1  遊民職業介紹概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職人數      

  新登記 17 397 -43.33  -54.05  -9.15  

  有效 11 402 -60.71  -75.00  -23.43  

求職推介就業人數 30 405 -16.67  76.47  23.10  

有效求職就業率 272.73  100.75  144.16  605.88  60.77  

   資料來源：臺北市就業服務處。 
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表11-2  遊民就業輔導概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

個案管理           

  開案人數 1 41 -85.71  -- -10.87  

  求職推介就業人數 30 405 -16.67  76.47  23.10  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

（二）就業輔導 

    本處114年10月就業輔導概況，簡易就業諮詢人次2,749人次、一般就業諮詢

人數1,009人、職業訓練諮詢人次250人次、就業研習班人次1,112人次、職業心理

測驗人次90人次；公共職業訓練推介人次207人次，參訓人次52人次；個案管理開

案人數405人、求職推介就業人數374人〈表12〉。 

表12  就業輔導概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

就業諮詢           

  簡易就業諮詢人次 2749 26064 -0.15  0.59  -12.13  

  一般就業諮詢人數 1009 11408 -13.91  -0.30  4.59  

  深度就業諮詢人次 62 596 -18.42  24.00  -1.32  

  職業訓練諮詢人次 250 3470 -24.24  -5.30  -0.52  

  就業研習班人次 1112 10066 -4.63  2.39  -0.86  

  職業心理測驗人次 90 1013 -24.37  25.00  -1.46  

職業訓練           

  公共職業訓練           

    推介人數 207 2575 -17.53  -7.59  -8.46  

    參訓人數 52 534 13.04  44.44  -15.37  

個案管理           

  開案人數 405 4509 -13.28  8.87  -2.57  
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  求職推介就業人數 374 3578 -26.09  29.41  -5.09  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

（三）失業認定及就業促進津貼 

1. 失業認定概況 

    本處114年10月失業給付概況，失業給付申請人數1,594人，較上月增加8.44

％，較上年同月增加25.61％；失業認定人數1,581人，較上月增加4.08％，較上

年同月增加29.70％；失業再認定人次4,819人次，較上月增加8.39％，較上年同

月增加5.06％〈表13〉。 

表13  失業給付概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

申請人數 1594 13554 8.44  25.61  -4.15  

失業認定人數 1581 13722 4.08  29.70  -5.40  

失業再認定人次 4819 44855 8.39  5.06  -7.83  

資料來源：勞動部勞動力發展署就業服務資訊整合系統(olap報表) 

2. 就業促進津貼概況 

    本處114年10月就業促進津貼概況，臨時工作津貼申請人數13人、核准人數

13人、核發金額24,559,735元；僱用獎助津貼申請家數53家、核准人次38人次、

核發金額944,730元〈表14〉。 

表14  就業促進津貼概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

求職交通補助金           

  申請人次 1 9 -- -66.67  -18.18  
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  核准人次 1 9 -- -66.67  -18.18  

  核發金額 500 4500 -- -66.67  -18.18  

臨時工作津貼           

  申請人數 13 182 -23.53  -31.58  -21.89  

  核准人數 13 182 -23.53  -31.58  -21.89  

  核發金額 24559735 50858181 770.83  635.05  77.13  

僱用獎助津貼           

  申請家數 53 522 15.22  8.16  11.54  

  核准人次 38 523 -35.59  -38.71  17.79  

  核發金額 944730 14424610 -42.03  -47.24  20.50  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

（四）就業甄選 

    截至114年10月本處辦理10場次「臺北市政府各機關公開甄試約聘僱人員」，

114年機關需求數2,254個，報名人數2,487人，到考人數1,482人，正取人數640人，

備取人數230人，錄取率為58.70％〈表15〉。 

表15  辦理市府約聘僱人員、專業技工、工友甄試統計表 

月份 
委辦 

場次 

機關 

需求數 

報名 

人數 

到考 

人數 

錄取人數 錄取率 

〈%〉 
備註 

正取 備取 

1月 1 221 189 97 40 15 56.70  

114年第1次市府約聘僱人員甄試

（1月18、19日口試，1月23日榜

示） 

2月 1 282 299 179 73 29 56.98  

114年第2次市府約聘僱人員甄試

（2月22、23日口試，2月27日榜

示） 

3月 1 265 319 184 91 25 63.04 

114年第3次市府約聘僱人員甄試

（3月29、30日口試，4月2日榜

示） 

4月 1 216 223 141 60 22 58.16 

114年第4次市府約聘僱人員甄試

（4月26、27日口試，5月1日榜

示） 

5月 1 224 293 180 77 29 58.89  

114年第5次市府約聘僱人員甄試

（5月24、25日口試，5月29日榜

示） 
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6月 1 212 250 137 54 19 53.28  

114年第6次市府約聘僱人員甄試

（6月21、22日口試，6月26日榜

示） 

7月 1 230 300 188 79 36 61.17  

114年第7次市府約聘僱人員甄試

（7月26、27日口試，7月31日榜

示) 

8月 1 212 237 147 62 22 57.14  
114年第8次市府約聘僱人員甄試

（8月24日口試，8月28日榜示) 

9月 1 201 215 126 55 19 58.73  

114年第9次市府約聘僱人員甄試

（9月20、21日口試，9月25日榜

示) 

10月 1 191 162 103 49 14 61.17  

114年第10次市府約聘僱人員甄

試（10月25、26日口試，10月30

日榜示) 

總計 10  2254  2487  1482  640  230  58.70   

資料來源：臺北市就業服務處。 

 

（五）徵才活動 

    本處114年10月辦理47場徵才活動，包含1場就業博覽會及46場各站小型徵才

活動（廠商家數144家、工作機會4,766個），面試人次1,426人次、初步媒合人次

875人次〈表16〉。 

表16  徵才活動統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

場次           

就業博覽會 1 10 0.00  0.00  0.00  

專案招募 0 1 -- -- 0.00  

各站小型徵才 46 459 12.20  -4.17  -2.34  

  廠商家數 144 1301 6.67  9.09  12.16  

  工作機會數 4766 47697 7.25  10.12  14.27  

面試人次 1426 17784 67.37  -29.02  -11.68  

初步媒合人次 875 10339 111.86  -35.19  -8.57  

   資料來源：臺北市就業服務處。   
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（六）移工概況 

1. 臺北市移工概況 

    臺北市114年10月移工總計40,641人，印尼30,042人最多，菲律賓4,904人次

多。臺北市移工按國籍觀察，其中尤以泰國2,279人，較上月增加1.02％，增幅最

多，較上年同月增加25.84％；菲律賓4,904人，較上月減少0.61％，減幅最多，

較上年同月減少6.89％〈表17〉。 

表17  移工概況統計表 

項目別 114年10月 114年9月 
本月與上月

比〈%〉 

本月與上年

同月比〈%〉 

總計 40641 40491 0.37  4.98  

國籍         

  印尼 30042 29879 0.55  5.67  

  菲律賓 4904 4934 -0.61  -6.89  

  泰國 2279 2256 1.02  25.84  

  越南 3416 3422 -0.18  6.55  

  其他 0 0 -- -- 

   資料來源：勞動部勞動統計查詢網。  

2. 移工申請轉換概況 

    本處114年10月移工申請轉換概況，申請轉換件數總計944件，較上月增加

14.70％，較上年同月增加59.19％；撤銷轉換件數總計2,538件，較上月增加4.36

％，較上年同月增加52.07％〈表18〉。 
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表18  移工申請轉換概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

申請轉換件數總計 944 8884 14.70  59.19  70.75  

  家庭幫傭 7 42 75.00  16.67  16.67  

  看護工 937 8842 14.41  59.63  71.12  

申請承接件數總計 4 26 100.00  300.00  23.81  

  家庭幫傭 0 1 -- -- -- 

  看護工 4 25 100.00  300.00  19.05  

協調成立件數總計 10 64 400.00  66.67  -8.57  

  家庭幫傭 0 0 -- -- -- 

  看護工 4 25 300.00  100.00  25.00  

  製造業 6 39 500.00  50.00  -22.00  

撤銷轉換件數總計 2538 24934 4.36  52.07  69.91  

  家庭幫傭 0 0 -- -- -- 

  看護工 2538 24934 4.36  52.07  69.91  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

（七）其他 

1. 資遣通報 

    本處114年10月資遣通報概況，公司家次2,278家次，較上月減少4.57％，較

上年同月增加10.37％；被資遣人數3,159人，較上月增加4.78％，較上年同月增

加16.57％〈表19〉。 

表19  資遣通報概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

公司家次 2278 22907 -4.57  10.37  6.79  

被資遣人數 3159 30695 4.78  16.57  7.77  

   資料來源：臺北市就業服務處。 
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2. 電話服務中心概況 

    本處114年10月電話服務中心概況，去電服務6,563通，較上月增加27.88％，

較上年同月增加22.63％〈表20-1〉。來電服務2,524通，較上月增加2.48％，較上

年同月增加11.04％〈表20-2〉。 

表20-1  電話服務中心去電服務概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 6563 52875 27.88  22.63  1.35  

求職服務 0 0 -- -- -- 

求才服務 0 0 -- -- -- 

雇主聯絡 0 0 -- -- -- 

其他單位業務查詢 3 20 -25.00  -- -- 

協助業務課聯絡 6443 51826 28.19  22.07  0.75  

答覆民眾查詢 117 1029 14.71  58.11  40.77  

其他 0 0 -- -- -- 

   資料來源：臺北市就業服務處。   

 

表20-2  電話服務中心來電服務概況統計表 

項目別 
114年 

10月 

114年1至

10月總計 

本月與上

月比

〈%〉 

本月與上

年同月比

〈%〉 

總計與上

年同期比

〈%〉 

總計 2524 24730 2.48  11.04  -3.40  

就業服務 595 6256 5.31  -0.34  -2.68  

失業給付 452 4534 4.87  -11.20  -13.32  

就業促進津貼 37 300 37.04  32.14  -0.99  

職業訓練 30 311 -3.23  7.14  -20.26  

職涯輔導 7 43 16.67  0.00  -42.67  

就業宣導 0 1 -- -- -- 

外勞管理 41 348 -10.87  51.85  -6.20  
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專案業務 170 1777 25.93  11.11  -26.36  

抱怨與申訴 1 30 -83.33  -- 50.00  

勞退新制 0 0 -- -- -- 

轉接 1066 9781 -1.48  26.30  1.77  

索取傳真文件 0 0 -- -- -100.00  

其他 125 1349 -6.72  56.25  77.97  

   資料來源：臺北市就業服務處。   

四、附錄：相關名詞解釋 

（一） 求職人數：指具有工作能力者，前往公立就業服務機構登記求職，或自行

於台灣就業通網站登錄求職之人數。 

（二） 求才人數：指雇主前往公立就業服務機構登記求才，或自行於台灣就業通

網站登錄之求才人數。 

（三） 新登記人數：指在當月內辦理求職或求才登記及登錄之人數。如新登記求

職人數、新登記求才人數。 

（四） 有效登記人數：指當月新登記人數外，尚包括有效期限內已辦理登記，延

至當月仍需予以介紹者。有效期限一般訂為二個月，若屬於專案介紹之求

職登記有效期限，則依各專案法定期限。至於就業弱勢者，經評估需進入

個案管理者，其有效期限為實際服務期間。例如有效求職人數、有效求才

人數。 

（五） 求供倍數：指求才人數對求職人數之倍數。 

（六） 求職推介就業人數：指求職人數中，經推介就業，利用各公立就業服務機

構各項資訊就業之人數。 

（七） 求才僱用人數：指求才人數中，經推介僱用，利用各公立就業服務機構各

項資訊僱用之人數。 

（八） 求職就業率：指求職推介就業人數占求職人數之百分比。 

（九） 求才利用率：指求才僱用人數占求才人數之百分比。 

（十） 本月報各表符號中，「-」表示無數值或數值無統計，「--」表示無意義數

值。 


