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臺北市勞動力重建運用處 111年下半年施政報告   

資料截止日期：111年 7月至 112年 3月 

專責人員：劉雪如 

職    稱：秘書室主任         電  話：2338-1600轉 4300 

 

一、 促進身心障礙者就業 

 

（一） 督促本市身障者義務機關（構）進用身障者： 

截至 112 年 2 月底止，本市義務機關（構）計 4,166 家，

其中達到足額進用與超額進用者計 3,328家，佔 79.88 %，

本市應進用人數計 17,717人，加權後重度以上 1人以 2人

計算之進用人數計26,239人（實際進用人數計24,238人），

加權後進用率達 148.10%。 

 

（二） 提供職業災害勞工及家庭服務： 

為協助因遭逢職災之勞工及家庭得以渡過危機，除由勞動

局核發死亡及失能勞工慰問金外，另由本處個案管理員提

供關懷與支持，包括權益諮詢及心理支持輔導、轉介法律

諮詢或勞資爭議協處、連結社政資源或復工職能復健等。

111 年 7 月至 112 年 3 月共計服務 5,683 人次。 

 

（三） 提供職務再設計服務及補助： 

針對身障者的障礙特性，透過職務及環境分析，提供改

善建議及策略，排除工作障礙，提升工作效能，以解決

其就業困難。111年 7月至 112年 3月提供職務再設計

服務共計 191件。 
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（四） 推動聽語障者無障礙溝通環境： 

聽語障者在求職過程、職場上最大的困擾就是溝通及資訊

接收所衍生之認知落差問題。為此，本處提供本市聽語障

者就業所需之「手語翻譯服務」及「聽打服務」，以提供適

切的溝通服務，期藉由本項溝通服務，協助聽語障者職場

溝通無礙，進而穩定就業。111 年 7 月至 112 年 3 月手語

翻譯服務計 1,452小時、聽打服務計 444.5小時。 

 

（五） 辦理身心障礙者職業訓練： 

本處推展身心障礙者職能加值培育(職業訓練)課程，依

政府採購法辦理勞務採購案委託開辦訓練課程，111年

度有 7班次開訓，參訓學員有 91人(含跨年度辦訓 1班

12人)。 

 

（六） 提供視障按摩就業資源： 

1、 提供視障按摩據點改善設施設備補助費，輔導本市視

障按摩據點增進環境空間改善、提升競爭力與經營管

理能力，111年 7月至 112年 3月申請補助家數 4家。 

2、 視障健康按摩宣導計畫，111 年 7 月至 112 年 3 月辦

理鄰里按摩推廣活動 53場，服務 2,747人次，受益視

障按摩師 209人次。 

 

（七） 提供身心障礙者職業重建服務： 

本處除自行辦理亦委託民間社福團體辦理身心障礙者職業

重建暨支持性就業服務，藉由個案諮商、評估與管理、就

業資源整合、服務方案協調、發展職業重建計畫等，進行

個案賦權，提供長期支持等職業重建個案管理服務模式，

提供身心障礙者適性之安置。 

1、 111年 7月至 112年 3月底止職業重建服務新開案 763

人，服務 1,456人。 
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2、 委託民間辦理身心障礙者支持性就業服務，111年 7月

至 112 年 3 月底止提供服務新開案數 527 人，服務

1084 人；另推介 409 人次，推介穩定就業人數為 283

人，穩定就業率為 69.2%。 

 

（八） 補助自力更生創業： 

為協助就業能力或經濟條件相對弱勢之身心障礙者自力更

生，提供創業所需之營業場所租金及設施設備補助，減輕

創業初期之負擔。111 年 7 月至 112 年 3 月份核發自力更

生創業補助計 69人次。 

 

（九） 輔導本市庇護工場及社會企業： 

本市 12個行政區截至目前共設置 43家庇護工場，其中

公有場地 15處、私立立案庇護工場 28處，共提供 566

個庇護性就業者之工作機會；委託辦理社會企業專案服

務及營運案 9處，提供身心障礙員工 231位工作機會。 
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二、 維護移工權益，查緝非法外勞 

 

（一） 查緝移工非法工作： 

為維護外國人在臺工作權益，同時保障本國人就業機會，

會同移民署專勤隊積極對疑似有外國人非法工作之場

所進行查察，111 年 7 月至 112 年 3 月共計查察 1,292

案，並發函予本市各大醫療場所、走訪易勿聘非法移工

之夜市商圈，向雇主宣導正確聘僱移工觀念。 

 

（二） 建立臺北移工學校線上學習平台： 

以彈性多元學習模式，結合實體課程與線上課程，擴大

課程範圍及授課對象，開設臺北移工學校 Taipei 

Migrant Worker School頻道，以期更加完善移工與雇

主之學習系統。截至 112 年 3 月底止共計上傳 33 部學

習影片，涵蓋中文課程、身體照顧課程、職業安全衛生

課程等三大類別學習課程，訂閱人數達 3,860人，頻道

持續優化中。 

 

（三） 受理外國人通報及執行訪視業務： 

依據就業服務法第 62 條、雇主聘僱外國人許可及管理

辦法第 34 條規定。為維護外國人在臺工作權益，同時

保障本國人就業機會，於受理本市外國人入國後 3日內

或接續聘僱日起 3日內通報，再派員主動前往外國人工

作與住宿地點訪視，或對於疑似有外國人違法工作之場

所進行查察，以持續維護本市雇主與外籍移工工作期間

雙方權益。 
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1、 藍領外籍移工查察案件統計： 

            件數 

項目 
111年 7月至 112年 3月累計/件 

外籍移工查察 19,180 

入國訪視 11,900 

受理外國人通報 12,527 

通報外籍移工失聯人數 559 

資料來源：臺北市勞動力重建運用處(統計時間 112年 4 月 27日) 

 

2、 地方政府開立無違反勞工法令證明書 

            件數 

項目 
111年 7月至 112年 3月累計/件 

開立證明書數 386 

資料來源：勞動力發展署外籍勞工查察暨諮詢管理資訊系統(統計時間 112 年

4 月 27日) 

 

（四） 辦理國際移工相關文化活動： 

為讓市民更加了解移工照顧生活及其帶來之多元豐富

文化，111年以飲食為主軸，將臺灣與東南亞飲食文化

的共通性「混合」、「多元」及「包容」作為概念呈現於

各場活動中。辦理之活動為「國人學習—多元文化活動」

4 場、「移工學習—移工書寫工作坊」3 堂及共融學習

「南洋特調-流動的臺灣飲食現場展覽」1場，截至 111

年底止活動參與共計 7,552人次；另持續辦理「我的移

工家人」線上展覽，向國人介紹移工的工作背景，在照

顧現場與相關實務經驗，以及在臺生活、工作可能遭遇

的困境，讓國人對移工照護課題與自身心境能有全面的

認識與理解，營造尊重包容多元文化的城市願景。截至

112年 3月底止計 5,006瀏覽次數。 
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（五） 辦理外籍看護工補充訓練課程： 

藉由提升本市外籍看護工居家照顧技巧以及對失智症

的了解，以預防移工發生職業傷害、被看護人照顧傷害，

並保障雇主及外籍移工之權益。截至 111年底止到宅訓

練服務共計服務 485家次。 

 

（六） 辦理聘僱移工家庭共照支持計畫： 

由社會工作專業人員及通譯人員搭配，深入聘僱移工家

庭了解其所需協助，提供有助於家庭之長期照顧、社區

資源、福利諮詢、心理輔導、移工訓練、支持性服務，

並依家庭需求評估辦理社區活動，以增加被照顧者、移

工及雇主社會參與機會，並藉此機會認識彼此文化。截

至 111年底止總計完成家戶及關懷服務 1,596個家庭，

進入個案管理連結長照資源、協助照顧安排或提升移工

照顧技巧計 363件。 

 

 


