
三軍總醫院北投分院附設庇護工場  

庇護性就業者產能核薪流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

經職業輔導評量評估，適合安置於庇護工場 

能力及意願適合該職類 → 經推介至本工場 

正式聘雇後，於期限內完成產能核薪 

定
期
進
行
產
能
核
薪
評
量 

若
評
估
後
分
數
下
降
者
，
考
量
員

工
權
益
，
維
持
過
往
之
時
薪
薪
資 

至第三階段者，則依庇護性就業者個

人意願，轉介至支持性就業服務或輔

導進入一般性就業。 

至第四階段者，由就業服務員啟動轉

介至支持性就業服務或輔導進入一般

性就業。 

 

到職 1年內密集輔導，但二次評估

後未達第二階(含)以上，或年資一

年以上分數持續下降者，工場應開

啟個案會議評估是否繼續庇護性就

業，如有需要須轉介職管進行後續

評估及服務。 

第一階段/初階員工： 

35分以下 

第二階段/初階員工： 

36分至 55分，分數每 5分為一級距 

第三階段/中階員工： 

56分至 75分，分數每 5分為一級距 

第四階段/小組長： 

76-100分，分數每 5分為一級距 

通過進用標準評估後，方可正式聘用 

114 年 12 月 31 日修訂 



三軍總醫院北投分院附設庇護工場  

庇護性就業者產能核薪評估辦法 

 

 
一、產能評估方式 

    1.新進之庇護性就業者於正式聘用到職時及半年後，各評估一次產能核薪評估表。 

    2.年資一年以上之庇護性就業者，依前一年度之表現，每年進行評估一次。 

    3.如有庇護性就業者有明顯進步或退步情形，就業服務員可增加評估次數。 

    4.評估後如有薪資級距調整，須於期限內函報臺北市勞動力重建運用處。 

二、產能核薪評估表內容如下，本產能評估標準應於庇護工場內公開揭示。 

  1.基本資料：主要項目包含姓名、工作部門及評估時間。 

  2.工作生產能力評估 60%：此評估三部門共同使用，包含工作勝任能力、生產能力及勞動部勞動

力發展署全國身心障礙者職業重建服務資訊管理系統表 3-2B項目，並依其細項工作完成標準

進行評分(由低至高為 0~3分)。 

  3.工作職務技能 40%：本庇護工場下有勞務部門、銷售部門、古蹟部門共三種不同營業部門，由

於職種不同，各部門之工作型態、項目各有所差異，須依據該員工所屬部門選擇其評分表格；

因工作項目有簡易至困難程度不等，依所需完成的職務技能分配之評分。 

  4.產能核薪評估結果：合計上列評估總分、核薪結果，列庇護性就業者、評估人員及主管人員簽

章欄位，簽名確認。 

三、薪資計算暨核發方式： 

1. 本工場以時薪計薪，綜上述評量分數，薪資對照表如下。(115 年起適用) 

第一階 初階員工 35 分以下/70 元  

第二階 初階員工 36-40 分/71 元 41-45 分/81 元 46-50 分/91 元 51-55 分/100 元 

第三階 中階員工 56-60 分/110 元 61-65 分/120 元 66-70 分/130 元 71-75 分/140 元 

第四階 小組長 
76-80 分 

/149 元 

81-85 分 

/159 元 

86-90 分 

/169 元 

91-95 分 

/179 元 

96-100 分 

/196 元 

2.到職 1年內密集輔導，但二次評估後未達第二階(含)以上，或年資一年以上分數持續下降者，工

場應開啟個案會議評估是否繼續庇護性就業，如有需要須轉介職管進行後續評估及服務。 

3.因應 115 年起產能核薪評分標準改版，比對庇護性就業者過往薪資及本次調整後之薪資級距，

如有評分後對照薪資降低者，依據 114 年時之產能核薪薪資給付，直至該庇護性就業者薪資可

達更新版本之產能核薪對照薪資。 

4.薪資發放時間及其他相關出勤規定，詳見本工場勞動契約及工作規則。 

5.如有政府公告最低薪資調整，應依照比例調整本工場薪資對照表並於規定時間實施。 

四、本工場產能核薪評估表依據過往李基甸(正雄)督導提供之參考資料及往年專業督導、評鑑意見編

制。 

 

二版：114 年 12 月 31 日修訂 



三軍總醫院北投分院附設庇護工場  

庇護性就業者產能核薪評估表 

庇護性就業者：                               評估期間：       年       月 

工作部門： □勞務部門   □銷售部門   □古蹟部門    

一、工作生產能力（60%） 

項目 0 分 1 分 2 分 3 分 得分 

1 主動工作

（工作準

備、整理工

具） 

需經就服員提醒、

指示後才開始拿取

工具，需檢查準備

的工具是否正確後

方能開始工作 

經就服員經提醒、

指示後能開始準備

及工作，但工具未

能正確準備完善或

花費太多時間準備 

不需就服員提醒即

可於要求時間正確

準備工具，並主動

依照工作表開始工

作 

能主動執行工作表

工作、拿取正確工

具，且會協助提醒

他人開始工作或做

工作準備 

  

2 時間掌握與

控制（時間

認識） 

無法判斷工時長短

或配合工作表時

間，時常超時工作

或工作過快，使用

計時器仍無法改

善，需就服員大量

督促 

無法判斷工時長短

或配合工作表時

間，需要就服員提

醒每項工作時間，

可以約略在標準工

時內完成工作 

在就服員提醒後，

能了解要求完成工

作的時間，在標準

工時內完成要求之

產能，無特殊超時

或過快情形，但無

法應變特殊狀況 

能自行了解並可以

計算時間，並依照

工作所需調配工作

順序，在標準工時

內完成要求之工作

產能，無特殊超時

或過快情形 

  

3 準時上下

班、不任意

請假 

經常遲到、請假、

身心狀況不適或怠

工致無法工作(平均

一個月 5 次以上) 

(例行門診除外) 

偶爾遲到、請假、

身心狀況不適或怠

工致無法工作(平均

一個月 3 次(含)以

內) (例行門診除

外) 

偶爾遲到、請假(平

均一個月 1 次(含)

以內) (例行門診除

外)，但可在就服員

協調下調整請假時

間 

配合班表準時出

勤，會提早提出請

假，並積極爭取工

作機會(需要時配合

加班) 

  

4 壓力承受度 無法處理壓力且不

會尋求支援，或是

受到壓力時慌亂造

成工作無法完成 

無法自行處理壓

力，需就服員協助

調整工作及安撫後

勉強可工作 

經就服員協助安撫

提醒之後可以處理

壓力，自我調適至

工作狀態 

不需協助能自行處

理壓力，自我調適

後可立即工作 

  

5 獨立工作 無法單獨工作，需

要就服員在旁大量

協助提醒工作內容 

無法單獨工作，需

要同儕搭配，或是

需要就服員提醒才

能完成工作內容 

不需就服員特別提

醒，可以獨力完成

工作內容 

可以獨力完成工作

內容，並可以協助

提醒其他同儕 

  

6 人際溝通

（團隊合

作、溝通表

達、工作禮

貌） 

溝通耗時，難以交

流；出現失禮的話

語及行為、溝通較

為被動，與他人合

作有困難 

對話僅能以簡短語

句交流；出現失禮

的話語及行為、溝

通較為被動，不清

楚如何與他人合

作，需就服員協助

才能與他人合作 

可進行簡單對話，

並了解語意；會注

意自身禮節、經就

服員協助後可以表

達自己的意見，並

可以與他人互相配

合合作工作 

能明確表達語意並

進行對話；會主動

保持自身禮節，並

可視情境表達自己

的意見或想法，可

以協助促進團隊合

作 

  

OOO 年度 第___次 產能核薪 

第 1 頁 工作生產能力 



7 遵循操作程

序 

對單項工作具基本

概念，但經示範後

仍無法或不願配合

依序完成工作。 

對單項工作具基本

概念，經提醒後，

可依序完成工作；

或對複雜工作 SOP

具基本概念，但無

法配合要求依序完

成工作。 

對複雜工作 SOP 具

基本概念，且在就

服員提醒後，可依

序完成工作。 

對複雜工作 SOP 可

正確記憶並依照要

求，不需就服員提

醒可依序完成工

作。 

  

8 接受工作變

異（工作彈

性） 

無法接受預告或臨

時之工作異動，或

是分派工作時，經

常表現出抗拒、不

願配合之態度 

接受預告或臨時工

作異動，但無法立

即彈性調整，影響

工作表現，需就服

員大量協助或較長

時間調配 

接受臨時工作異

動，經就服員提醒

後可以配合彈性調

整內容 

可配合就服員指示

臨時調整接受工作

異動，並可立即調

整至該工作狀態 

  

9 服裝儀容

（適當穿

著、個人衛

生） 

需教導及提醒後，

仍無法達到儀容標

準、無法穿著適當

之服裝(衣、褲、

鞋)或身上有異味、

衛生習慣不佳，改

善程度有限 

經教導及提醒後，

可改善儀容、穿著

適當之服裝(衣、

褲、鞋)或身上有異

味及衛生問題之狀

況 

可自行依照規定並

視天氣調整穿著適

當之服裝(衣、褲、

鞋)，具良好儀容並

可保持衛生習慣 

可自行依照規定並

視天氣調整穿著適

當之服裝(衣、褲、

鞋)，具良好儀容及

衛生習慣，並可提

醒他人調整 

  

10 主動參與工

場活動 

近一年度經協調

後，工場有 50%活動

未能參加及配合補

訓 (身心調適、教

育訓練、體檢等項

目)，或期間嚴重影

響活動進行 

近一年度經協調

後，工場活動有 50%

參加或配合補訓 

(身心調適、教育訓

練、體檢等項目)，

但活動期間無法適

度配合內容 

近一年度工場辦理

之活動(身心調適、

教育訓練、體檢等

項目)，80%可配合

參加，活動期間有

遲到或瞌睡情形 

近一年度工場辦理

之活動(身心調適、

教育訓練、體檢等

項目)，皆全程配合

參加且積極參與 

  

11 合宜情緒表

現 

情緒不穩定，影響

工作表現或造成他

人困擾，須暫停工

作等候情緒平穩 

工作中受到情緒影

響，需就服員協助

穩定心情，工作表

現不穩定 

工作中會受到情緒

影響，但仍能保持

在持續工作狀態 

情緒穩定，不會因

情緒影響工作表現 

  

12 工作安全 經常出現安全問

題，需要他人協助

或保護，無法配合

穿戴護具 

需不斷提醒協助才

能注意自身、他

人、物品的安全，

無法全程穿戴護具 

工作前經提醒即可

穿戴護具，注意到

自身、他人、物品

的安全 

能主動穿戴護具，

注意自身、他人、

物品的安全，並協

助提醒他人狀況 

  

13 服藥及生病

處理（含生

理需求） 

病況時常影響工作

表現及出勤，沒有

按時服藥或無法配

合就醫 

病況影響工作表現

及出勤，需就服員

協助安排就醫及藥

品 

經提醒，可依病況

或身體狀況安排就

診，但工作仍受部

分影響 

可依病況或身體狀

況安排就診，並穩

定服藥 

  

14 工作完成度

（工作報

告、工作檢

查、工作品

質） 

無法做工作報告，

工作檢查及工作品

質結果皆不佳，需

重新施作或他人協

助善後，並需就服

員大量協助改善工

作表現 

工作報告與結果不

符，工作檢查及工

作品質結果皆不

佳，需重新施作或

他人協助善後，就

服員提醒後品質改

善仍有限 

可正確報告工作處

理狀況，部分工作

檢查及品質經就服

員口頭提醒後即可

自行改善至要求標

準 

可正確報告工作處

理狀況，工作品質

達要求程度不需特

別檢查，並隨時自

我檢查工作結果是

否需要加強 
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15 工作速度 缺乏工作速度與時

間概念，無法掌握

工作時間及工作速

度，使用計時器仍

無法提升表現 

有工作開始及結束

的概念，但難以掌

握工作速度、工作

不積極，或是速度

過快未完整完成工

作內容，需就服員

大量提醒或協助使

用計時器 

有工作開始及結束

的概念，可自行掌

握工作速度(可使用

計時器)，且積極投

入工作，需就服員

偶爾提醒 

了解工作開始與結

束的時間，且能掌

握工作速度，依照

工作需求自行分配

調整工作進度 

  

16 問題解決能

力 

無法發現問題或是

對於問題視而不

見，無法請求他人

協助解決狀況 

遇到問題於較長時

間後才告知就服

員，未能積極處理

狀況，較難習得解

決能力 

遇到問題能嘗試解

決，可以習得部份

解決能力，但時常

需要向就服員確認 

遇到問題能積極嘗

試解決，並且正確

處理，了解應向誰

反映及報告尋求幫

助。 

  

17 工具及場所

維護 

無法妥善使用工

具，工具或耗材耗

損率過高；工作後

無法將工具正確清

洗復原，或工作區

髒亂、未能整齊擺

放工具，需就服員

隨時提醒未有明顯

改善 

經提醒可妥善使用

工具，但工具或耗

材耗損率偏高；工

作後無法將工具正

確清洗復原，或造

成工作區髒亂、未

能整齊擺放工具，

就服員提醒後有明

顯改善 

經提醒，妥善使用

工具，工具或耗材

耗損率正常；工作

後能將工具正確清

洗復原，可依照要

求維護工作區整潔 

妥善使用工具，工

具或耗材耗損率正

常；工作後能將工

具正確清洗復原，

隨時主動隨扈工作

區整潔，並可以協

助他人達到維護要

求 

  

18 體耐力 連續工作 1 小時，

需要休息 10 分鐘，

後續工作需配合體

力調整工作量 

可連續工作 2 小

時，需就服員協助

安排休息時間，後

續工作需配合體力

調整工作量 

可連續工作 3 小

時，需就服員協助

安排休息時間，休

息後可維持原本工

作狀態 

可連續工作四小

時，視工作安排自

我休息，調適後立

即恢復工作狀態。 

  

19 專注力 時常受環境影響，

無法專注於工作上

或就服員說明後仍

記憶力不佳，經提

醒仍然常常會分

神，疏漏工作(步驟

或區域) 

受環境影響容易分

神，注意力不夠集

中或就服員說明時

注意力不足造成工

作(步驟或區域)疏

漏，經提醒後可改

善 

受環境影響偶爾分

神，可自行改善或

經就服員提醒後能

恢復專心於工作，

無疏漏情況(步驟或

區域) 

不受外在環境影

響，不需就服員提

醒即全神貫注在工

作 

  

20 職場規範

（服從性） 

經指導仍僅遵守部

分團體規範，消極

不合作且仍然以自

己的方式進行，無

法立即改善 

會遵守部分團體規

範，雖有意見但仍

能配合工作，或經

輔導後仍有違規發

生 

會遵守團體規範，

可接受就服員指導

及安排、並參考別

人的意見，經輔導

後可改善違規問題 

積極遵守規範並能

協助他人遵守，可

接受他人批評並自

我檢討改進 

  

庇護性就業者評

估期間如有重大

特殊狀況請說明 

□ 本年度期間曾因個人因素住院、請假休養  

□ 本年度期間曾因身心因素，調降工時及工作以利恢復 

□ 本年度期間曾因□衛生、□工作安全、□怠工、□情緒狀況、□毀損財產……議題受院內人

員或顧客反應 

□ 其他： 

行為如有嚴重影響工場營運或違法者，對應項目可評估為 0分(限評估年度)。 

後續工作職務技能請依各部門評分標準個別使用。  
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二、職務技能（40%）──勞務部門 

 項目 配分 評分標準 得分 

1 

收垃圾（垃圾分類、

每日更換垃圾袋、大

型垃圾分辨、垃圾桶

維護） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  

1 分 能單區域獨立完成工作２項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能單區域獨立完成工作３項操作，並達工作操作標準。 

3 分 能單區域獨立完成工作４項操作，並達工作操作標準。 

4 分 能適應不同區域打掃，獨立完成工作４項操作，並達工作操作標準。 

2 

室內清潔（走廊、辦

公室、門口維護、地

墊地毯） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  

1 分 能單區域獨立完成工作２項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能單區域獨立完成工作３項操作，並達工作操作標準。 

3 分 能單區域獨立完成工作４項操作，並達工作操作標準。 

4 分 能適應不同區域打掃，獨立完成工作４項操作，並達工作操作標準。 

3 
外圍清潔（外圍落

葉、扒樹葉、拔草） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  
1 分 能單區域獨立完成工作１項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能單區域獨立完成工作２－３項操作，並達工作操作標準。 

3 分 能適應不同區域打掃，獨立完成工作３項操作，並達工作操作標準。 

4 

刷洗馬桶、尿斗（障

礙排除、尿垢處理、

通報修理） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  
1 分 能單區域獨立完成工作１項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能單區域獨立完成工作２－３項操作，並達工作操作標準。 

3 分 能適應不同區域打掃，獨立完成工作３項操作，並達工作操作標準。 

5 

表格填寫（補耗材、

拿取備品填寫、損壞

物品報告） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  
1 分 能單區域獨立完成工作１項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能單區域獨立完成工作２－３項操作，並達工作操作標準。 

3 分 能適應不同區域打掃，獨立完成工作３項操作，並達工作操作標準。 

6 
環境巡檢（含廁所、

走廊、大廳） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  
1 分 能單區域獨立完成工作１項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能單區域獨立完成工作２－３項操作，並達工作操作標準。 

3 分 能適應不同區域打掃，獨立完成工作３項操作，並達工作操作標準。 

7 
擦拭（鏡面、大片玻

璃） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  1 分 能單區域獨立完成工作１－２項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能適應不同區域打掃，獨立完成工作２項操作，並達工作操作標準。 

8 
消毒擦拭（軍陣診

間、廁所） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  1 分 能單區域獨立完成工作１－２項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能適應不同區域打掃，獨立完成工作２項操作，並達工作操作標準。 

9 

公共區域擦拭（家

具、佈告欄、電燈開

關、電梯按鈕、酒精

瓶、消防設備、門把

0 分 能獨立完成０－３項目，需要他人協助或輔具提示，才能達到工作操作標準。 

  

1 分 能獨立完成工作４－６項操作，並達工作操作標準。 
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門框、公共器材、易

累積灰塵之檯面-裝飾

框） 

2 分 能獨立完成工作７－９項操作，能適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

10 

水洗浴室廁所（地面

刷洗、浴廁隔板清

潔） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助和就服員的指導，勉強達到工作操作標準。 

  1 分 能和他人分工完成工作２項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能獨立完成工作２項操作，適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

11 

茶水間整理（水槽、

飲水機、檯面、爐具

擦拭） 

0 分 
能單區域獨立完成０－２項目，需要他人協助或輔具提示，才能達到工作操作

標準。 
  

1 分 能單區域獨立完成工作３－４項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能獨立完成工作４項操作，適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

12 
樓梯打掃（地面掃

拖、扶手擦拭） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  1 分 能單區域獨立完成工作１－２項操作，並達工作操作標準。 

2 分 能獨立完成工作２項操作，適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

13 消毒廁所門板牆壁 
0 分 

不能獨立完成項目，需要他人協助，或是僅能單區域打掃，勉強達到工作操作

標準。   

1 分 能獨立完成工作項目操作，適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

14 
擦拭窗戶（含窗框、

紗窗） 

0 分 
不能獨立完成項目，需要他人協助，或是僅能單區域打掃，勉強達到工作操作

標準。   

1 分 能獨立完成工作項目操作，適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

15 吹葉機操作 
0 分 

不能獨立完成項目，需要他人協助，或是僅能單區域打掃，勉強達到工作操作

標準。   

1 分 能獨立完成工作項目操作，適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

16 
洗手台清潔（水龍

頭、洗手乳瓶） 

0 分 能獨立完成０－１項目，需要他人協助或輔具提示，勉強達到工作操作標準。 
  

1 分 能獨立完成２項操作，並適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

17 靜電布使用 
0 分 

不能獨立完成項目，需要他人協助，或是僅能單區域打掃，勉強達到工作操作

標準。   

1 分 能獨立完成工作項目操作，能適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

18 高處除塵 
0 分 

不能獨立完成項目，需要他人協助，或是僅能單區域打掃，勉強達到工作操作

標準。   

1 分 能獨立完成工作項目操作，適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

19 

機動職務（除膠、清

理風扇、冷氣濾網...

等其他特殊打掃） 

0 分 不能獨立完成項目，需要他人協助，勉強達到工作操作標準。 

  

1 分 能獨立完成工作項目操作，適應不同區域打掃，並達工作操作標準。 

20 推推車 

0 分 不會推推車或是僅能推一般平坦地面運送，沒有遵守交通規則和注意安全。 

  
1 分 

推推車能適應各種地形運送，注意物品平衡擺放，遵守交通規則和規定事項運

送。 

庇護性就業者評估期間如

有特殊狀況請說明 
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二、職務技能（40%）──銷售部門 

  項目 配分 得分標準 得分 

1 
收銀機操作(熟悉操作

流程與話術) 

0 分 無法操作收銀機，無計算能力。 

  

1 分 會使用條碼槍成功讀取商品條碼。 

2 分 就服員協助後完成收銀各項操作與正確找零。 

3 分 可獨立完成收銀操作和正確找零。 

4 分 可獨力完成收銀操作並正確找零與更換發票紙捲。 

2 

外送服務(接聽電話正

確抄寫訂單與備貨送

貨) 

0 分 無法主動接聽電話。 

  

1 分 會將商品送至正確地點。。 

2 分 主動接聽外送訂單電話且正確抄寫訂單。 

3 分 主動接聽外送訂單電話且正確抄寫訂單並備貨送貨。 

4 分 主動接聽外送電話且正確抄寫訂單並備貨送貨收回貨款無誤。 

3 
外賣(定點與病房外

賣、遵守病房規定) 

0 分 無法外賣，無計算能力。 

  

1 分 具備 3 位數的加減計算能力與確實遵守病房外賣規定。 

2 分 正確填寫出貨單項目數量與備貨。 

3 分 核對售貨數量與金額。 

4 分 核對貨款、登打發票。 

4 
微波食品(薯餅、冷凍

食品、豬排) 

0 分 無法正確操作微波爐。 

  
1 分 能正確操作微波爐完成１項食品加熱。 

2 分 能正確操作微波爐完成２項食品加熱。 

3 分 能正確操作微波爐完成３項食品加熱。 

5 蘿蔔糕製作 

0 分 無法正確操作電磁爐。 

  1 分 就服員或庇護同事協助後完成蘿蔔糕切塊與煎製裝盒。 

2 分 可自行獨力完成蘿蔔糕切塊與煎製裝盒。 

6 荷包蛋製作 

0 分 無法正確操作電磁爐。 

  1 分 就服員或庇護同事協助後完成荷包蛋煎製裝袋。 

2 分 可自行獨力完成荷包蛋煎製裝袋。 

7 抓餅製作 

0 分 無法正確操作電磁爐。 

  1 分 就服員或庇護同事協助後完成抓餅煎製裝袋。 

2 分 可自行獨力完成抓餅煎製裝袋。 

8 蛋餅製作 
0 分 無法正確操作電磁爐。 

  
1 分 就服員或庇護同事協助後完成蛋餅煎製裝盒。 
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2 分 可自行獨力完成蛋餅煎製裝袋。 

9 三合一飲料製作 

0 分 無法操作封口機和正確測量水量。 

  1 分 能獨力自行完成飲料原液調製且比例正確。 

2 分 能獨力自行完成平均裝杯與封膜。 

10 漢堡製作 

0 分 無法正確操作烤箱。 

  1 分 能正確操作烤箱加熱麵包。 

2 分 能獨力組裝配料完成成品裝盒。 

11 鐵板麵製作 

0 分 無法操作電磁爐和使用剪刀。 

  1 分 能正確操作微波爐加熱鐵板麵。 

2 分 能將麵與醬料攪拌均勻並裝盒。 

12 購物推銷話術使用 

0 分 無溝通能力與無法主動說歡迎光臨。 

  1 分 提醒後會說歡迎光臨且會回應顧客詢問。 

2 分 主動說歡迎光臨與能禮貌的應對購物顧客需求。 

13 排補貨 

0 分 無法辨識商品或補貨，無相關能力。 

  1 分 提醒後會正確補貨上架。 

2 分 主動補貨符合先進先出原則，商品迅速的上架且擺放整齊。 

14 
環境清潔維護(賣場、

戶外用餐區) 

0 分 需就服員經常提醒且清潔工具無法歸位。 

  1 分 可主動清潔賣場區域速度適中。 

2 分 可主動清潔賣場與周邊環境速度適中。 

15 茶葉蛋製作 

0 分 無法正確操作電鍋，不會主動提醒需要製作。 

  1 分 能將蛋清洗乾淨與依照重量分類用途。 

2 分 能製作滷汁並正確操作電鍋完成茶葉蛋製作。 

16 資源回收 
0 分 無法正確辨認與記憶分類項目收取垃圾。 

  
1 分 能獨立正確完成垃圾分類並收取各處垃圾丟至垃圾場。 

17 吐司製作 
0 分 無法正確操作烤箱。 

  
1 分 會正確操作烤箱烤製吐司。 

18 小菜秤重裝盒 
0 分 無法正確操作磅秤。 

  
1 分 會正確操作磅秤測量重量並依照規定重量盛裝小菜。 

庇護性就業者評估期間如

有特殊狀況請說明 
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二、職務技能（40%）──古蹟部門 

  項目 配分 得分標準 得分 

1 營業區域清潔 

0 分 無法使用清潔工具，無清潔能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能使用清潔工具清潔營業區域。 

2 分 可獨力正確使用清潔工具清潔營業區域及倒垃圾，但速度慢或有遺漏。 

3 分 可主動正確使用清潔工具清潔營業區域及倒垃圾，速度適中。 

4 分 
可主動獨立完成營業區域清潔及倒垃圾，速度快且無遺漏，並能教導他人正確

清潔方法。 

2 盤點 

0 分 無法清點商品，無盤點能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能清點商品。 

2 分 可獨力清點部分商品，但速度慢(超過一天)或有誤。 

3 分 可正確清點商店及倉庫商品，且一天內完成 

4 分 可主動獨立完成商品清點，快速準確，並能教導他人盤點方法。 

3 排、補貨 

0 分 無法辨識商品或補貨，無相關能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能補貨，無法辨識商品短缺。 

2 分 可獨力排補貨，但被動且須多次提醒。 

3 分 可主動正確排補貨，並辨識商品短缺且主動告知就服員 

4 分 
可主動獨立完成排補貨，快速高效並主動告知短缺，且能教導他人排補貨流

程。 

4 銷售技能 

0 分 無法與顧客溝通，無銷售能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能簡單回應顧客詢問。 

2 分 可獨力銷售或回應顧客問題，但表達不清或者被動。 

3 分 可主動銷售並清楚回應商品用途及售價。 

4 分 可主動獨立推薦商品並清晰解答顧客問題，且能教導他人銷售技巧。 

5 結帳技能 

0 分 無法操作結帳設備，無結帳能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能操作收銀機或 POS 系統。 

2 分 可獨力操作收銀機或 POS 系統，但容易有誤或需支援。 

3 分 可正確操作收銀機、POS 系統並完成結帳及記帳。 

4 分 可主動獨立完成結帳、記帳及交接，準確無誤，並能教導他人結帳流程。 

6 導覽服務 

0 分 無法進行導覽，無講解能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能帶領路線，無法講解。 

2 分 可獨力帶領正確路線，但導覽內容不順或無法回答遊客問題。 

3 分 可清晰講解古蹟內容並回應遊客問題。 

4 分 可主動獨立流暢講解並與遊客互動，且能教導他人導覽技巧。 
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7 售票服務 

0 分 無法計算票數或票價，無售票能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能計算票數或票價。 

2 分 可獨力計算票數及票價，但容易有誤或者需要檢查。 

3 分 可正確計算票數及票價並記錄收支，無需檢查。 

4 分 
可主動獨立計算不同身份票數及票價，準確記錄無誤，並能教導他人售票方

法。 

8 浴衣服務 

0 分 無法協助浴衣服務，無相關能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能協助顧客穿脫浴衣。 

2 分 可獨力協助顧客穿脫浴衣，但有遺漏或需修正。 

3 分 可獨立協助顧客穿脫並整理浴衣，保持展示櫃整潔。 

4 分 
可主動獨立協助顧客穿脫浴衣並保持展示櫃整潔，且能教導他人浴衣服務流

程。 

9 足湯清潔 

0 分 無法執行足湯清潔，無清潔能力。 

  

1 分 需就服員多次指導才能清潔足浴池。 

2 分 可獨力清潔足浴池，但容易步驟有誤或者清潔時間超出 30 分鐘。 

3 分 可獨立清潔足浴池並保持周邊整潔且清潔時間 30 分鐘內。 

4 分 
可主動獨立清潔足浴池並保持周邊整潔、清潔時間 30 分鐘內，且能教導他人

足湯清潔流程。 

10 手作課程服務 

0 分 無法執行手作課程相關任務。 

  

1 分 需就服員多次指導才能準備課程器具。 

2 分 可獨力準備課程器具及協助課程，但容易有誤或需修正。 

3 分 可獨立準備課程器具並協助課程，無遺漏。 

4 分 可主動獨立準備、清潔並協助課程，且能教導他人課程執行流程。 

庇護性就業者評估期間如

有特殊狀況請說明 
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三軍總醫院北投分院附設庇護工場  

庇護性就業者產能核薪評估結果暨薪資對照表 

庇護性就業者：                               評估期間：       年       月 

工作部門： □勞務部門   □銷售部門   □古蹟部門    

產能核薪評估結果 

項目 
工作生產能力 

60% 

工作職務技能 

40% 

總分 

100% 

核薪結果 

(時薪) 

分數 分 分 分 元 

□ 依據 115 年度產能核薪結果分數對照表核薪。 

□ 因應核薪內容改版，本次評估結果較 114年之版本時薪低，考量員工權益，依據 114 年時之產

能核薪薪資給付，直至該庇護性就業者薪資可達更新版本之產能核薪對照薪資。 
□ 雖基本工資調整，案主本次產能核薪評分結果較前次級距降低，考量員工權益，仍維持前一次

評估之薪資。(就服員可依案主情形增加評估次數，如連續未能達到過往分數水準，則評估轉

介其他服務或是否繼續聘用) 

庇護性就業者/家長(簽章) 

 

 

就業服務員 (簽章) 

 

 

主管 (簽章) 

 

 

 

說明： 

  1.本工場以時薪計薪，綜上述評量分數，薪資對照表如下。(115年起適用)  

第一階 初階員工 35 分以下/70 元  

第二階 初階員工 36-40 分/71 元 41-45 分/81 元 46-50 分/91 元 51-55 分/100 元 

第三階 中階員工 56-60 分/110 元 61-65 分/120 元 66-70 分/130 元 71-75 分/140 元 

第四階 小組長 
76-80 分 

/149 元 

81-85 分 

/159 元 

86-90 分 

/169 元 

91-95 分 

/179 元 

96-100 分 

/196 元 

2.到職 1年內密集輔導，但二次評估後未達第二階(含)以上，或年資一年以上分數持續下降者，工

場應開啟個案會議評估是否繼續庇護性就業，如有需要須轉介職管進行後續評估及服務。 

3.因應 115 年起產能核薪評分標準改版，比對庇護性就業者過往薪資及本次調整後之薪資級距，

如有評分後對照薪資降低者，依據 114 年時之產能核薪薪資給付，直至該庇護性就業者薪資可

達更新版本之產能核薪對照薪資。 

4.薪資發放時間及其他相關出勤規定，詳見本工場勞動契約及工作規則。 

5.如有政府公告最低薪資調整，應依照比例調整本工場薪資對照表並於規定時間實施。 
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