
  

 

財團法人伊甸社會福利基金會附設阿萬師清潔工作隊 

產能核薪評量表 

最新修訂日期：114 年 10 月 08 日 

填 表 人  姓 名 ：                         施測日期：       年       月       日 

庇護性就業者姓名：                         障    別：                            

程    度：□ 輕  □中 □ 重 □ 極重 

一、工作生產能力（50%）                                                         第 1 頁，共 6 頁 

評量項度 
評量內容 

0 分 0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

(一) 

一 

般 

技 

能 
 20％ 

1.區辨能

力 

□可分辨 1 項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

□可分辨 2 項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

□可分辨 3 項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

□可分辨 4 項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

□可分辨 5 項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

□可分辨 6 項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

2.交通能

力 

□經訓練後，仍無

法自行往返通

勤，需他人全程

協助，若無人協

助無法到達 

□需在他人部分

協助或引導下

(如陪同等車

等)順利通勤 

□經他人陪同實

地交通訓練後，

能運用 1 種交

通工具獨自往

返固定地點(2

點一線) 

□能運用不同交

通工具，獨自往

返固定路線，偶

有變化或臨時

狀況時仍需他

人全程協助，無

法應變，若獨自

出門可能迷路 

□能運用不同交

通工具，獨自往

返不同路線，偶

有變化或臨時

狀況時，需部分

協助，後續能依

經驗自行往返

去過的地點 

□因應不同地點

的調整，可自行

安排交通工具

與路線往返通

勤，無需他人協

助 

3.力氣 

□無法搬運 2 公

斤以上之重物 

□可搬運 2 公斤

以上之重物，但

行走困難 

□可搬運 2 公斤

以上之重物，且

行走無困難 

□協助下使用輔

具可搬運 5 公

斤以上之重物 

□能自行使用輔

具可搬運 5 公

斤以上之重物 

□可搬運 5 公斤

以上之重物，且

可穩定行走 

4.耐力 

□4 小時工作，累

積無法持續 1

小時 

□4 小時工作，累

積可持續 1 小

時以上 

□4 小時工作，累

積可持續 2 小

時以上 

□4 小時工作，累

積可持續 3 小

時以上 

□8 小時工作，累

積可持續 5 小

時以上 

□8 小時工作，累

積可持續 6 小

時以上 

5.工作準

備 

□固定的工作無

法自行準備，經

協助無法改善 

□固定的工作無

法自行準備，經

協助勉可改善

但仍有錯誤 

□固定的工作無

法自行準備，需

協助可改善但

偶有錯誤 

□固定的工作能

準備部分工具，

需經協助但仍

有錯誤，經提醒

可改善 

□固定工作能自

行準備工具但

有遺漏，經協助

可改善 

□複雜工作能自

行規劃準備所

有工具，無需協

助 

6.工作方

法（順

序） 

□單一的工作方

法經指導仍無

法達到50%正確 

□單一的工作方

法經指導可有

50%以上正確 

□單一的工作方

法經指導可有

80%正確 

□單一的工作方

法經指導可有

100%正確  

□多項的工作流

程，施作正確率

80%以上 

□多項的工作流

程，施作正確率

95%以上 

7.工作善

後清洗歸

位 

□工作後不知道

要善後，提醒無

效 

□工作後不知道

要善後，需經提

醒後勉可改善 

□工作後不知道

要善後，需經提

醒後改善 

□工作後知道要

善後，但仍有疏

漏，需經提醒後

可改善 

□工作後知道要

善後，偶有疏

漏，經提醒可改

善 

□工作後知道要

善後，並能自我

檢查無疏漏 

8.工作品

質 

□固定的工作品

質完全不合格 

□固定的工作一

半以下的品質

合格 

□固定的工作一

半以上的品質

合格 

□固定的工作品

質完全合格 

□可控制整體工

作品質達80%以

上 

□可負責整體工

作品質至完全

合格 

評    分 
前測分數/

年度 

上半年 

分數 

下半年 

分數 

全年平均

分數 
說             明 

分    數      
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評量項度 
評量內容 

0 分 0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

(二) 

專 

業 

技 

能 
25％ 

1.地板清潔 

□會使用掃把/

拖把其中1項，

但無法掃/拖

乾淨 

□會使用掃把/

拖把其中1項，

需經協助可掃

/拖乾淨 

□會使用掃把與

拖把，需經協

助才能掃/拖乾

淨 

□會使用掃把、

拖把，其中 1

項可掃、拖乾

淨，另 1 項需

協助 

□可自行完成

掃/拖工作，

但無法自行檢

核 

□可自行完成掃/

拖工作與自行

檢核 

2.茶水間清

潔-水槽/補

耗材/飲水

機/蒸飯箱 

□不會茶水間清

潔內容 

□經協助後可完

成 4 項其中 1

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成 4 項其中 2

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成全部 3 項，

且完成度 90％

以上 

□經協助後可

完成全部 4

項，且完成度

90％以上 

□可獨立完成全

部工作，且完

成度 90％以上 

3.廁所清潔

A-鏡子/洗

手臺/牆面/

天花板 

□不會廁所清潔

A 項內容 

□經協助後可完

成 4 項其中 1

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成 4 項其中 2

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成全部 3 項，

且完成度 90％

以上 

□經協助後可

完成全部 4

項，且完成度

90％以上 

□可獨立完成全

部工作，且完

成度 90％以上 

4.廁所清潔

B-地板/馬

桶/小便斗/

補耗材  

□不會廁所清潔

B 項內容 

□經協助後可完

成 4 項其中 1

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成 4 項其中 2

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成 4 項其中 3

項，且完成度

90％以上 

□經協助後可

全部完成，且

完成度 90％

以上 

□可獨立完成全

部工作，且完

成度 90％以上 

5.玻璃門、

窗、電梯

門、鋁門 

清潔保養 

□不會清潔玻璃 

  門、窗、電梯 

  門、鋁門，且 

  無法學習 

□經協助後可完

成 4 項其中 1

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成 4 項其中 2

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成 4 項其中 3

項，且完成度

90％以上 

□經協助後可

全部完成，且

完成度 90％

以上 

□可獨立完成全

部工作，且完

成度 90％以上 

6.垃圾整

理、分類、

清運 

□不會整理、分

類、清運垃圾 

□會整理/分類/

清運垃圾其中

1 項 

□會整理/分類/

清運垃圾其中 2

項，經協助完成

度 70％以上 

□會整理/分類/

清運垃圾，經

協助完成度 70

％以上 

□會整理/分類

/清運垃圾，

完成度 80％

以上 

□可獨立完成垃

圾整理/分類/

清運，完成度

90％以上 

7.桌椅清潔 

□不會辦公桌、

椅清潔 

□桌椅清潔，經

協助可完成 1

項 

□桌椅清潔，經協

助可完成其中 2

項 

□桌椅清潔，經協

助可完成 70％

以上 

□桌椅清潔，經

協可完成 90

％以上 

□可獨立完成桌

椅清潔並可自我

檢查 

8.冷氣濾

網、電扇拆

/洗/裝 

□不會冷氣濾網

電扇拆/洗/裝 

□會冷氣濾網、

電扇拆/洗/裝

其中 1 項 

□會冷氣濾網、電

扇拆/洗/裝其

中 2 項 

□會冷氣濾網、電

扇拆/洗/裝，但

需有人協助 

□會冷氣濾網、

電扇拆/洗/

裝，且完成度

80％ 

□可獨立完成冷

氣濾網、電扇清

潔，完成度 90

％以上（拆、洗、

裝） 

9.吸塵器、

吸水機、洗

地（毯） 

 

□不會使用吸塵

器/吸水機/洗

地機 

□經協助會使用

吸塵器/吸水

機/洗地機其

中 1 項 

□經協助會使用

吸塵器/吸水機

/洗地機 

□可獨立使用吸

塵器/吸水機/

洗地機其中 1

項 

□可獨立操作

吸塵器/吸水

機/洗地機，

但不會機器

清潔 

□可獨立操作吸

塵器/吸水機/

洗地機，並會清

潔維護機器設

備 

10.高壓清

洗機、自走

式洗地機 

 

□不會使用高壓

清洗機、自走

式洗地機 

□經協助會使用

高壓清洗機、

自走式洗地機

其中 1 項但無

法執行工作 

□經協助會使用

高壓清洗機、自

走式洗地機 2

項，但無法執行

工作 

□可獨立操作高

壓清洗機自走

式洗地機其中

1 項，能執行派

工 

□可獨立操作

高壓清洗機

自走式洗地

機 2 項，能執

行派工 

□可獨立操作高

壓清洗機、自走

式洗地機，能執

行派工，並能完

成設備清潔維

護 

評    分 
前測分數/

年度 

上半年 

分數 

下半年 

分數 

全年平均

分數 
說             明 

分    數      
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 二、工作勝任能力（50％） 

評量項度 
評量內容 

0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

(一)
自
我
管
理
10% 

1.主動工作 

□經教導並示範

後，仍無法開始工

作。 

□經教導並示範

後，才能開始工

作。 

□經提醒後，即能

開始工作。 

□完全不需提醒，

可立即工作。 

□能主動執行及

完成工作，且會

工作回報。 

2.時間掌握

與控制 

□須依每次工作任

務，設定何時工作

與休息時間。 

□經提醒後，可知

道何時工作與休

息，能在指定時間

內完成工作。 

□在安排下能在指

定時間內完成一整

天工作。 

 

□在安排下，可規

劃工作與休息時

間，達到要求的工

作速度。 

□可自行合理調整

工作速度，規劃工

作與休息時間。 

3 準時上下

班 

□半年內平均一個

月遲到或早退 4

次。 

□半年內平均一個

月遲到或早退3次。 

□半年內平均一個

月遲到或早退 2

次。 

□半年內平均一個

月遲到或早退1次。 

□半年內均無遲到

或早退。 

4.不任意請

假 

□半年內未依請

假規定而任意

請假達 4 次。 

□半年內未依請

假規定而任意

請假達 3 次。 

□半年內未依請

假規定而任意

請假達 2 次。 

□半年內未依請

假規定而任意

請假達 1 次。 

□半年內均無任

意請假之紀錄。 

評   分 前測分數/年度 上半年分數 下半年分數 全年平均分數 說明 
 

分   數     

評量項度 
評量內容 

0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

(二)
工
作
行
為

12.5% 
1.承受壓力 

□無法處理壓力而

影響工作，且不

會尋求支援。 

□無法處理壓力而

影響工作，但能

尋求支援。 

□偶有影響工作，

經 教 導 並 示 範

後，可以處理壓

力。 

□經教導並示範承

受壓力技巧後，

可以內化並具壓

力處理能力。 

□不需協助能自行

處理壓力，工作

狀態良好。 

2.獨力工作 

□經教導並示範

後，仍無法完成

工作。 

□經教導並示範

後，可完成部分

工作。 

□經提醒後，需

他人協助可完

成工作。 

□經提醒後，可

獨自完成工

作。 

□能自行獨立完

成所有工作。 

3.與人合作 

□經教導並示範

後，仍無法與他

人合作。 

□經教導並示範

後，才有意願與

他人合作。 

□經提醒後，可與

他人合作。 

□不需提醒，可主

動與他人合作。 

□能積極於事前

溝通協調，並共

同合作。 

4.遵循操作

程序 

□經教導並示範

後，可依照 SOP

完成作業流程，

施作 20%正確。 

□經教導並示範

後，可依照SOP完

成作業流程，施

作 40%正確。 

□經提醒，可依照

SOP 完成作業流

程，施作 60%正

確。 

□不需提醒，可依

照 SOP 完成作業

流程，施作 80%正

確。 

□可依照 SOP 程序

完成所有作業流

程，施作完全正

確。 

5.接受工作

變異 

□經事先告知，但

仍會有所抗拒。 

□經事先告知，雖

有抗拒，但經教

導並示範後，可

接受。 

□經事先告知，雖

有抗拒，經提醒

後不僅可接受，

且能逐漸適應。 

□可以即時接受工

作變異，但仍需

少許提醒鼓勵。 

□不需任何協助，

即能接受工作變

異。 

評   分 前測分數/年度 上半年分數 下半年分數 全年平均分數 說明 

分   數     

評量項度 
評量內容 

0 分 1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

(三) 

支援 

5% 

1.支援技能 

-非原職場 

□無法支援其

他職場工作 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，經協助可

完成 60%以上

工作 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，經協助可

完成 80%以上

工作 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，無需協助

可完成 70%以

上工作 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，無需協助

可完成 80%以

上工作 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，無需協助

可完成 95%以

上工作 

評    分 前測分數/年度 上半年分數 下半年分數 全年平均分數 說             明 

分    數      

表 4 
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評量項度 
評量內容 

0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

(三)
人
際
社
交
17.5% 

1.適當穿著 

□經教導並示範

後，仍無法依天

氣及公司需求

有適當的穿著

（如：上衣、褲

子、鞋子等）。 

□經教導並示範

後，可依天氣及

公司需求有適

當的穿著（如：

上衣、褲子、鞋

子等）。 

□經提醒後，可依

天氣及公司需

求有適當的穿

著（如：上衣、

褲子、鞋子等）。 

□不需提醒，可依

天氣及公司需

求有適當的穿

著（如：上衣、

褲子、鞋子等）。 

□可主動依天氣

及公司需求，有

適當的穿著，並

協助他人調整

適當的穿著。 

2.儀容整飾 

□經教導並示範

後，仍無法注意

個人衛生(如：

頭髮、指甲、鬍

子、圍裙等)。 

□經教導並示範

後，會注意個人

衛生（如：頭髮、

指甲、鬍子、圍

裙等）。 

□經提醒後，會注

意 個 人 衛 生

(如：頭髮、指

甲、鬍子、圍裙

等)。 

□不需提醒，會注

意 個 人 衛 生

（如：頭髮、指

甲、鬍子、圍裙

等）。 

□可主動注意個

人衛生（如：頭

髮、指甲、鬍子、

圍裙等），並協

助他人儀容整

飾 

3.與同事良

好互動 

□與同儕互動經

常有衝突，經教

導並示範後，改

善有限。 

□與同儕互動有

衝突，經教導並

示範後，有意願

改善。 

□與同儕互動偶

爾有衝突，經提

醒後，有意願改

善。 

□不需提醒，與同

儕相處有良好

的互動。 

□與同儕相處有

良好的互動，且

能主動關懷他

人。 

4.對異性合

宜之舉止 

□與異性相處時有

衝突或出現不適

當之言行舉止,

經 教 導 並 示 範

後，改善有限。 

□與異性相處時偶

爾有衝突或出現

不適當之言行舉

止,經教導並示

範後，願意改善。 

□與異性相處時偶

爾有衝突或出現

不適當之言行舉

止,經提醒後願

意改善。 

□與異性相處時，

偶有不適當的言

行舉止，不需提

醒能主動道歉。 

□能與異性相處有

良好的互動、舉

止，且能建立良

好的關係。 

5.主動參與

公司活動 

□經說明協調後，

未達 50％意願

參與工場的相

關活動(如：義

賣、教育訓練、

健康檢查、身心

調適活動等)，

可調整相關活

動內容。 

□經說明協調後，

有 50％意願參

與工場的相關

活動(如：義賣、

教育訓練、健康

檢查、身心調適

活動等)，可調

整相關活動內

容。 

□經說明協調後，

有 65%意願參與

工場的相關活

動(如：義賣、教

育訓練、健康檢

查、身心調適活

動等)，可調整

相關活動內容。 

□經說明協調後，

有 80%意願參與

工場的相關活

動(如：義賣、教

育訓練、健康檢

查、身心調適活

動等)，可調整

相關活動內容。 

□經說明協調後，

有 95%意願參與

工場的相關活

動(如：義賣、教

育訓練、健康檢

查、身心調適活

動等)，可調整

相關活動內容。 

6.溝通表達 

□經教導並示範

後，仍無法表達

自己的想法及意

見。 

□經教導並示範

後，才能簡單表

達自己的想法及

意見。 

□經提醒才能表達

自 己 想 法 及 意

見。 

□不需提醒能自行

表達自己的想法

及意見。 

□能清楚表達自己

的想法及意見，

並能與他人溝通

無礙。 

7.合宜情緒

行為表現 

□工作出現情緒不

穩定時，經教導

並示範後，仍無

法恢復情緒及合

宜的行為表現。 

□工作出現情緒不

穩定時，經教導

並示範後，可恢

復情緒及合宜的

行為表現。 

□工作出現情緒不

穩定時，經提醒

後可自行調適與

恢復。 

□不需提醒可情緒

穩 定 或 尋 求 協

助。 

□能有合宜情緒及

良好行為表現，

並能幫助他人。 

評   分 前測分數/年度 上半年分數 下半年分數 全年平均分數 說明 
 

分   數     
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評量項度 
評量內容 

0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

(四)
安
全
健
康
5% 

1.工作安全 

□經教導並示範

後，仍會疏忽工

作安全（如：自

身、物品等） 

□經教導並示範

後，可注意工作

安全（如：自身、

物品等） 

□經提醒後，可遵

守工作安全。 

□不需提醒，能遵

守工作安全。 

□能主動遵守工

作安全，並協助

他人遵守。 

2.意外傷害

防範 

□經教導並示範

後，仍無法遵守

意外傷害防範。 

□經教導並示範

後，可遵守意外

傷害防範。 

□經提醒後，能遵

守工作意外傷

害防範。 

□不需提醒，皆能

遵守工作意外

傷害防範 

□自己能遵守工

作意外傷害防

範，並可注意他

人之操作，以避

免產生工作意

外傷害。 

評   分 前測分數/年度 上半年分數 下半年分數 全年平均分數 說明 
 

分   數     

評量項度 
評量內容 

0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

(五)
其
他
5% 

1.解決問題

能力 

□無法發現問題，

或將問題視而不

見，可接受他人

發現後給予協

助。 

□會發現問題，需

教導並示範解決

方法，學習狀況

不佳。 

□會發現問題，經

提醒可解決，學

習狀況尚可。 

□遇到問題會主動

告知，可嘗試解

決，經協助可學

習解決的方法。 

□遇到問題能嘗試

解決或即時尋求

有效協助管道。 

2.責任感 

□工作常需教導

並示範，完成後

不會自行檢查，

疏漏部分需要

求改善，改善有

限。 

□工作需教導並

示範，完成後需

要求自行檢查，

疏漏部分需要

求可改善。 

□工作需提醒，完

成後可自行檢

查，疏漏部分仍

需提醒後可改

善。 

□工作不需提醒，

完成後可自行

檢查，疏漏部分

偶爾提醒即可

改善。 

□工作負責任，完

成後會自行檢

查，並主動改善

疏漏。 

評   分 前測分數/年度 上半年分數 下半年分數 全年平均分數 說明 
 

分   數     
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等

級 
分數 月薪 得分 備註 

五 

級 

60 11,350  1. 評量達 60 分者可進入本庇護工場。 

2. 薪資調整辦法： 

(1) 新進任職滿 1個月作第 1次評量，依分數級距於次月

起調整薪資，之後任職滿 1年，才會依產能核薪評量

調整薪資。 

(2) 每年以本表評量 2次（6月、12 月），兩次評量分數

加總平均後，依本表分數級距於次年 1 月 1日起調整

薪資。 

3. 升遷考核辦法： 

(1) 分數達 85 分依其意願轉聘為一般清潔員，並依勞基法

規定給予基本工資以上薪資。 

(2) 不願轉任一般清潔員者，依其意願留用或協助轉銜。 

4. 依職評評量結果調整工時者： 

(1) 本場每日實際工時達 8小時者，以全職月薪制計酬。

因老退化致體耐力逐漸下降依職評評量結果及與庇護

性就業者協議後調整工時者，依實際工時按比例給

予，若薪資得出的數字有小數點，則無條件直接進

位。 

(2) 薪資計酬方式： 

公式：原薪資*(實際工時/8)。 

 

62.5 12,525  

65 13,700  

67.5 14,875  

70 16,050  

72.5 17,225  

75 18,400  

77.5 19,575  

80 20,750  

82.5 21,925  

85 23,100  

87.5 24,275  

90 25,450  

92.5 26,625  

95 27,800  

97.5 28,975  

100 30,150  

結 

果 

 前測 上半年 下半年 
全年 

平均 
說明 

分數     

 

薪資     

全年平均分數與入場前測分數 

比較差異  
□未達到調薪標準(說明：納入隔年就業服務計畫) 

□已達到調薪標準 

簽名：庇護性就業者：                           法定代理人/監護人：                     

主        任：                                 組    長：                        

表 4 
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