
中華民國 113 年 12 月 17 日修訂公布實施 

曦望數位設計印刷庇護工場 

庇護性就業者產能核薪機制辦法 
中華民國 114 年 10 月 15 日修訂公布實施 

(依據勞動部 114 年 9 月 26 日公告基本工資調漲修訂) 

一、依據： 

為維護本場庇護性工作者之勞動權益，依據《勞動基準法》及《身心障礙者權益保障

法》第 40 條第 2項：「庇護性就業之身心障礙者，得依其產能核薪」訂定本辦法。 

二、產能核薪說明： 

(一) 產能核薪表分為「工作勝任能力」及「生產能力」兩部分，依其細項內容進行評

估。每年六月底及十二月底各評估一次，由就業服務員及業務行銷員評分之平均

分數作為下半年給薪依據。 

(二) 本場庇護員工薪資依「庇護性工作人員薪資級距表」作為調薪依據，評量分數達

標時於下半年起調整薪資。「庇護性工作人員薪資級距表」將依據政府基本工資調 

整而更動。 

          ※ 庇護性工作人員薪資級距表 

1、月薪 2、時薪 備   註 

評估表分數  核發薪資  評估表分數  核發薪資  

1.每日工作時數未達六

小時者為時薪制。 

2.月薪制工時以每日 8

小時計算，未達 8小

時依比例計算。 

3.核發薪資會依勞基法

基本工資調整而變

動。 

31~35 14,751 31~35 100 

36~40 16,595 36~40 113 

41~45 18,439 41~45 124 

46~50 20,283 46~50 137 

51~55 22,126 51~55 149 

56~60 23,970 56~60 160 

61~65 25,813 61~65 174 

66~70 27,657 66~70 184 

71↑ 29,500 71↑ 196 

(三) 除依據評量分數換算之薪資，負責人將依庇護性工作者工作表現及對工場營運之

貢獻度表現，決定是否額外發放工作加給、主管額外加給及全勤獎金。 

(四) 美工人員及業務外務人員依其每月職務業績另有獎勵金。 

(五) 負責人評估當年度營運狀況決定是否發放三節獎金，即端午禮金、中秋禮金以及

年終獎金。 

三、薪資發放方式： 

(一) 每月薪資於次月 15 日匯入本場指定金融機構之庇護性工作者個人帳戶，如遇(例)

假日等不可抗力因素，則提前工作日發放。 

(二) 庇護性工作者之勞保、健保自付額由本場自個人薪資中代扣。 

四、本辦法經主管會議通過後，函報臺北市勞動力重建運用處核准後實施，修正時亦同。 

 

 

 

 



曦望數位設計印刷庇護工場 
職場核/調薪評估表(在職評估) 

中華民國 114年 10月 15日修訂公布實施 

(依據勞動部 114年 9月 26日公告基本工資調漲修訂) 

評表日期：    年    月    日 

庇護性工作者姓名：                    

聘用 職 務 名 稱：                    

一、庇護性工作人員薪酬計算方式：□ 月薪制  □ 時薪制， 

庇護性工作人員選用評估表平均分數：        分， 

依產能核薪，就業者薪資為          元(月/時)(詳如註 1)。 

二、各類加給與獎金 

    □ 工作加給                  

       □ 500   □ 1,500   □ 2,000   □ 2,500   □ 3,000   □ 5,000 

    □ 主管視就業者狀況額外給予加給                  

       □ 500   □ 1,500   □ 2,000   □ 2,500   □ 3,000   □ 5,000 

    □ 獎勵金 

       □ 美工人員：依照”美編設計服務無版數位印刷基本計數處理原則”計算方式辦理。 

       □ 業務外務人員：當天接送貨點每點加發 10元獎勵金(唯須詳報行程表)。 

    □ 全勤獎金 1,000 (依人事規章辦理) 

三、依據產能核薪各類加給與獎金，就業者每月工資為             元(月/時) 

 
負責人：              主管人員：                就業服務員： 
 
※註 1：庇護性工作人員薪資級距表 

1、月薪 2、時薪 備   註 

評估表分數  核發薪資  評估表分數  核發薪資  

1.每日工作時數未達六

小時者為時薪制。 

2.月薪制工時以每日 8

小時計算，未達 8小時

依比例計算。 

3.核發薪資會依勞基法

基本工資調整而變動。 

31~35 14,751 31~35 100 

36~40 16,595 36~40 113 

41~45 18,439 41~45 124 

46~50 20,283 46~50 137 

51~55 22,126 51~55 149 

56~60 23,970 56~60 160 

61~65 25,813 61~65 174 

66~70 27,657 66~70 184 

71↑ 29,500 71↑ 196 



曦望數位設計印刷庇護工場 
職場核/調薪評估表(進場評估) 

職務名稱 業務外務人員 庇護性工作者姓名   

負責人  主管人員  
就業 
服務員 

 

一、 依據本會人事管理辦法第五章、第十條（B）庇護工場職工薪資給付標準（見人事

管理規章），為薪資基本規定外，並參照下列職場需求評估核定之。 
薪資核定 

二、 本項職場職務基本需求與面試狀況陳述(評表日期：      年     月     日) 

□ 選用評估分數達 71分以上 

□ 備機車，具汽駕照及道路駕駛經驗 

□ 儀容整齊清潔 

□ 諳台北縣市路徑 

基本薪資 

29,500 

三、送貨工作經驗 

□ 半年以上 

□ 一年以上 

□ 兩年以上 

□ 可搬運 10公斤以上貨物 

□ 語言溝通表達清楚 

□其它                                                  

 

+200 

+500 

+1,000 

+500 

+500 

視狀況訂之 

四、 本項職場職務基本需求與試用期狀況陳述(評表日期：      年     月     日) 

□ 諳台北縣市路徑 

□ 諳桃園、新竹縣市路徑 

□ 按時填寫相關工作報表 

□ 交辦事項達成率 95%以上 

工作執行效率(業務津貼) 

□ 每天平均送貨 10家以上客戶(錯誤率 10%以下)(標準值) 

□ 每天平均送貨 15家以上客戶(錯誤率 10%以下)(忙碌) 

□ 每天平均送貨 20家以上客戶(錯誤率 10%以下)(辛勞) 

□ 其它                                                  

業務獎勵金發放評量 

□ 交通不違規、不超速。無交通事故 

□ 當天接送貨點超過5點以上，超過部份每點加發10元獎勵金(唯須詳報行程表) 

 

+500 

+500 

+500 

+1,000 

 

 

+500 

+1,000 

視狀況訂之 

 

+1,000 

每點+10元 

五、 庇護性工作人員薪酬計算方式：       薪制（基本薪資         元+各類加給+獎勵金） 

    庇護性就業者工作評估達 71分以上即可達基本工資(時薪 196元或月薪 29,500元) 

    依產能核薪，案主薪資應為         /    (工作評估為     分) 

※庇護性工作人員薪資級距表※ 

1、月薪 2、時薪 

評估表分數  核發薪資  評估表分數  核發薪資  評估表分數  核發薪資  評估表分數  核發薪資  

51~55 22,126 66~70 27,657 51~55 149 66~70 184 

56~60 23,970 71↑ 29,500 56~60 160 71↑ 196 

61~65 25,813 ─ ─ 61~65 174 ─ ─ 
 



曦望數位設計印刷庇護工場 
職場核/調薪評估表(進場評估) 

職務名稱 美工設計人員 庇護性工作者姓名  

負責人  主管人員  
就業 
服務員 

 

一、 依據本會人事管理辦法第五章、第十條（B）庇護工場職工薪資給付標準（見人事
管理規章），為薪資基本規定外，並參照下列職場需求評估核定之。 

薪資核定 

二、本項職場職務基本需求與面試狀況陳述(評表日期：      年     月     日) 

□ 選用評估分數達 71分以上 
□ 美工設計能力-美工電腦軟體應用最少 5種且兩小時內完成 
   A4版面 DM設計 
□ 美工設計比賽得獎 

□ 美工電腦軟體證照（乙級技術士） 

基本薪資 

29,500 

 

＋500 

+500 

三、□商業攝影 
與客戶溝通協調能力 

□ 無經驗 
□ 偶爾自己協調（無法自行獨立溝通） 
□ 自己協調（可自行獨立溝通） 
美工設計相關工作經驗 
□ 無經驗 
□ 一年相關 
□ 一年以上相關 
□ 三年以上相關 
□ 其它____________ 

+1,000 
 

 
 

+1,000 
 
 

+1,000 
+2,000 
+3,000 

視狀況訂之 

四、本項職場職務基本需求與試用期狀況陳述(評表日期：     年    月    日) 
□ 美工設計能力-完成 A4版面 DM設計 

□1小時  □2小時 □3小時 
□ 美工電腦軟體熟練度 – 完成 A4版面 DM排版 

□1小時  □2小時 □3小時 
□設計成品表現評估 80分以上 
與客戶溝通協調能力 
□ 無經驗 
□ 偶爾自己協調（無法自行獨立溝通） 
□ 自己協調（可自行獨立溝通） 
□ 業務達成率 90%以上 
□ 其它 

 
一小時+1,500 
二小時+700 
一小時+1,500 
二小時+700 

 
 
 
 

+1,000 
視狀況訂之 

五、庇護性工作人員薪酬計算方式：      薪制（基本薪資        元+各類加給+獎勵金） 

    庇護性就業者工作評估達 71分以上即可達基本工資(時薪 196元或月薪 29,500元) 

    依產能核薪，案主薪資應為         /    (工作評估為     分) 

※庇護性工作人員薪資級距表※ 

1、月薪 2、時薪 

評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 

41~45 18,439 61~65 25,813 41~45 124 61~65 174 

46~50 20,283 66~70 27,657 46~50 137 66~70 184 

51~55 22,126 71↑ 29,500 51~55 149 71↑ 196 

56~60 23,970 ─ ─ 56~60 160   
 



曦望數位設計印刷庇護工場 
職場核/調薪評估表(進場評估) 

職務名稱 業務助理人員 庇護性工作者姓名 
  

負責人  主管人員  
就業 

服務員 
 

一、 依據本會人事管理辦法第五章、第十條（B）庇護工場職工薪資給付標準（見人

事管理規章），為薪資基本規定外，並參照下列職場需求評估核定之。 
薪資核定 

二、本項職場職務基本需求與面試狀況陳述(評表日期：     年    月    日) 

□ 選用評估分數達 71分以上 
□ 熟悉電腦行政作業 
□ 口齒流利 

基本薪資 

29,500 

三、業務助理相關工作經驗 

□ 無經驗 

□ 半年以上 

□ 一年以上 

□ 客戶服務處理能力(接單、打單、訂貨、出貨) 

□ 基本帳務管理 

□ 物流商品進出庫存管理 

□ 其他                                  

 

 

+500 

+1000 

+500 

+500 

+500 

視狀況訂之 

四、 本項職場職務基本需求與試用期狀況陳述(評表日期：     年    月    日) 

電話語言溝通技巧清楚表達 (下列三選一) 

□ 電話接單處理具ㄧ般說明能力 

□ 電話接單推薦一般產品能力 

□ 電話處理客戶售後服務能力 

□ 場地整理及清潔管理 

□ 完成帳務相關報表能力 

□ 對於倉庫產品儲位數量熟析度 90%以上 

□ 學習相關專業知識 

□ 其它                                   

 

 

+300 

+500 

+800 

 

+300 

+500 

+500 

視狀況訂之 

五、庇護性工作人員薪酬計算方式：         薪制(         元/月或        元/時)。 

    庇護性就業者工作評估達 71分以上即可達基本工資(時薪 196元或月薪 29,500元) 

    依產能核薪，案主薪資應為          /      (工作評估為      分) 

※庇護性工作人員薪資級距表※ 

1、月薪 2、時薪 

評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 

31~35 14,751 56~60 23,970 31~35 100 56~60 160 

36~40 16,595 61~65 25,813 36~40 113 61~65 174 

41~45 18,439 66~70 27,657 41~45 124 66~70 184 

46~50 20,283 71↑ 29,500 46~50 137 71↑ 196 

51~55 22,126 ─ ─ 51~55 149 ─ ─ 
 



曦望數位設計印刷庇護工場 
職場核/調薪評估表(進場評估) 

職務名稱 包貨理貨及清潔人員 庇護性工作者姓名   

負責人  主管人員  
就業 
服務員 

 

一、 依據本會人事管理辦法第五章、第十條（B）庇護工場職工薪資給付標準（見人事 

管理規章），為薪資基本規定外，並參照下列職場需求評估核定之。 
薪資核定 

二、 本項職場職務基本需求與面試狀況陳述(評表日期：      年     月     日) 

□ 選用評估分數達 71分以上 

□ 數數能力（心智障礙需可從 1數至 20） 

□ 具基本包裝概念，操作練習包裝及撿貨，每小時 12包以上 

□ 可提 7公斤以上重物及工作連續 3小時以上 

□ 貨品辨識能力（區辨種類、瑕疵） 

基本薪資 

29,500 

三、執行工作敏捷度 

□ 慢 

□ 標準(包裝及撿貨，每小時 20包以上) 

□ 迅速 

工作品質 

□ 需教導 

□ 具良好包裝能力（無須督導） 

□ 據基礎倉管概念（無須督導） 

□ 其它                                                  

 

 

 

+500 

 

 

+500 

+500 

視狀況訂之 

四、本項職場職務基本需求與試用期狀況陳述(評表日期：      年     月     日) 

□ 交辦事項達成率 90以上% 

□ 操作練習包裝及撿貨，每小時 30包以上 

□ 可提 20公斤以上重物及工作連續 4小時以上 

□ 貨品辨識能力（區辨種類、瑕疵） 

執行工作敏捷度 

□ 慢 

□ 標準 (包裝及撿貨，每小時 20包以上) 

□ 迅速 

工作品質 

□ 教學與練習 

□ 具良好包裝、檢貨、理貨能力 

□ 其它                                                  

 

+500 

+500 

+500 

+1,000 

 

 

 

+500 

 

 

+500 

視狀況訂之 

五、庇護性工作人員薪酬計算方式：       薪制(         元/月或        元/時)。 

    庇護性就業者工作評估達 71分以上即可達基本工資(時薪 196元或月薪 29,500元) 

    依產能核薪，案主薪資應為         /     (工作評估為     分) 

※庇護性工作人員薪資級距表※ 

1、月薪 2、時薪 

評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 評估表分數 核發薪資 

31~35 14,751 56~60 23,970 31~35 100 56~60 160 

36~40 16,595 61~65 25,813 36~40 113 61~65 174 

41~45 18,439 66~70 27,657 41~45 124 66~70 184 

46~50 20,283 71↑ 29,500 46~50 137 71↑ 196 

51~55 22,126 ─ ─ 51~55 149 ─ ─ 
 

 



中華民國113年12月17日修訂公布實施

1. 0.5

2. 0.5

3. 0.5

4. 0.5

5. 0.5

6. 0.5

7. 0.5

8. 0.5

9. 0.5

10. 0.5

11. 0.5

12. 0.5

13. 0.5

14. 0.5

15. 0.5

16. 0.5

17. 0.5

18. 0.5

19. 0.5

20. 0.5

1. 1

2. 1

3. 1

4. 1

5. 1

6. 1

7. 1

8. 1

9. 1

10. 1

※ 評量者需注意

(1) 51分以上即可進入本職場工作。

(2) 所謂”3”分代表一般性平常所具備之職能。

(3) 評量項目中「生產能力」類為加權項目。

(4) 評量項目中職能具備可評量為”0”分，但必須在備註說明，並提交會議討論。

工

作

勝

任

能

力

(50%)

小計： 

權重

比例

客戶關係建構與溝通能力

印刷作業流程處理應變能力

貨物驗收辨識及臨時狀況處理能力

安全搬運貨物及妥善使用搬運工具

安排配送順序並熟悉區域路況

車輛操作熟悉度與整潔維護及保養

辦公室設備熟練度

四則運算應用能力

生

產

能

力

(50%)

閱讀能力完整性

行程(點數)表填寫與繳交

意外傷害防範

工作安全

合宜情緒/行為表現

溝通表達(語言溝通及社交能力)

主動參與公司活動

對異性合宜之舉止

與同事良好互動

儀容整飾

適當的穿著

工作態度與倫理觀念

接受工作變異

遵循操作程序

與人合作

獨力工作

承受壓力

工作壓力承受與排解

不任意請假

時間掌握與控制

評分 得分

主動工作(獨立主動積極服務性)

評分 得分

準時上下班

簽辦層級

職能要求評量項目
職能評量(1~5分) 職能評量(1~5分)

平均分數

職務簡述 資料取件與傳送、物品配送服務、收款事宜

承辦職稱 就業服務員 業務行銷員負 責 人

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表

姓  名 職務名稱 業務外務人員 評估日期
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1. 0.5

2. 0.5

3. 0.5

4. 0.5

5. 0.5

6. 0.5

7. 0.5

8. 0.5

9. 0.5

10. 0.5

11. 0.5

12. 0.5

13. 0.5

14. 0.5

15. 0.5

16. 0.5

17. 0.5

18. 0.5

19. 0.5

20. 0.5

1. 1

2. 1

3. 1

4. 1

5. 1

6. 1

7. 1

8. 1

9. 1

10. 1

※ 評量者需注意

(1) 41分以上即可進入本職場工作。

(2) 所謂”3”分代表一般性平常所具備之職能。

(3) 評量項目中「生產能力」類為加權項目。

(4) 評量項目中職能具備可評量為”0”分，但必須在備註說明，並提交會議討論。

職務名稱 美工設計人員

負 責 人

權重

比例

小計： 

客戶關係建構與溝通能力

案件完整完成執行能力

美編設計專業度

圖鑑修圖/修色/修片/修復能力

打字及排版速度

美工電腦軟體電腦文書熟練度

辦公室設備熟練度

編後流程作業了解程度與應用

生

產

能

力

(50%)

閱讀能力完整性

美工/數位印刷點數表填寫與繳

意外傷害防範

工作安全

合宜情緒/行為表現

溝通表達(語言溝通及社交能力)

主動參與公司活動

對異性合宜之舉止

與同事良好互動

儀容整飾

適當的穿著

工作態度與倫理觀念

接受工作變異

遵循操作程序

與人合作

獨力工作

承受壓力

工作壓力承受與排解

不任意請假

時間掌握與控制

評分 得分

工

作

勝

任

能

力

(50%)

主動工作(獨立主動積極服務性)

準時上下班

簽辦層級

職能要求評量項目
職能評量(1~5分) 職能評量(1~5分)

平均分數
評分 得分

職務簡述 美工設計、編輯、排版

承辦職稱 就業服務員 業務行銷員

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表

姓  名 評估日期
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1. 0.5

2. 0.5

3. 0.5

4. 0.5

5. 0.5

6. 0.5

7. 0.5

8. 0.5

9. 0.5

10. 0.5

11. 0.5

12. 0.5

13. 0.5

14. 0.5

15. 0.5

16. 0.5

17. 0.5

18. 0.5

19. 0.5

20. 0.5

1. 1

2. 1

3. 1

4. 1

5. 1

6. 1

7. 1

8. 1

9. 1

10. 1

※ 評量者需注意

(1) 31分以上即可進入本職場工作。

(2) 所謂”3”分代表一般性平常所具備之職能。

(3) 評量項目中「生產能力」類為加權項目。

(4) 評量項目中職能具備可評量為”0”分，但必須在備註說明，並提交會議討論。

印刷輔助業務相關專業知識程度

每日應做工作事項執行能力

進貨/出貨管理及執行能力

工單訂單處理及管理能力

行政事務處理能力

電話業務處理能力

辦公室設備使用熟練度

四則運算應用能力

生

產

能

力

(50%)

閱讀能力完整性

電腦文書處理能力

意外傷害防範

工作安全

合宜情緒/行為表現

溝通表達(語言溝通及社交能力)

主動參與公司活動

對異性合宜之舉止

與同事良好互動

儀容整飾

適當的穿著

工作態度與倫理觀念

接受工作變異

遵循操作程序

與人合作

獨力工作

承受壓力

工作壓力承受與排解

不任意請假

時間掌握與控制

評分 得分

工

作

勝

任

能

力

(50%)

主動工作(獨立主動積極服務性)

準時上下班

簽辦層級

職能要求評量項目
職能評量(1~5分) 職能評量(1~5分)

平均分數
評分 得分

業務助理人員

職務簡述 電話行銷、訂單及帳務處理、行政事務等業務助理事項

承辦職稱 就業服務員 業務行銷員負 責 人

權重

比例

小計： 

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表

姓  名 評估日期職務名稱
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1. 0.5

2. 0.5

3. 0.5

4. 0.5

5. 0.5

6. 0.5

7. 0.5

8. 0.5

9. 0.5

10. 0.5

11. 0.5

12. 0.5

13. 0.5

14. 0.5

15. 0.5

16. 0.5

17. 0.5

18. 0.5

19. 0.5

20. 0.5

1. 1

2. 1

3. 1

4. 1

5. 1

6. 1

7. 1

8. 1

9. 1

10. 1

※ 評量者需注意

(1) 31分以上即可進入本職場工作。

(2) 所謂”3”分代表一般性平常所具備之職能。

(3) 評量項目中「生產能力」類為加權項目。

(4) 評量項目中職能具備可評量為”0”分，但必須在備註說明，並提交會議討論。

操作機器設備能力(電子秤/封口機/真空機)

手工加工技能執行能力-黏貼雙面膠/

黏貼綿紙/信封成型/立體袋成型

工作速度與品質

貨物認識(辨)能力

體能表現與持續工作耐久力

肢體工作能力與身體移動機動性

工具物品歸位能力

四則運算應用能力

生

產

能

力

(50%)

閱讀能力完整性

確實執行環境清潔能力

意外傷害防範

工作安全

合宜情緒/行為表現

溝通表達(語言溝通及社交能力)

主動參與公司活動

對異性合宜之舉止

與同事良好互動

儀容整飾

適當的穿著

工作態度與倫理觀念

接受工作變異

遵循操作程序

與人合作

獨力工作

承受壓力

工作壓力承受與排解

不任意請假

時間掌握與控制

評分 得分

工

作

勝

任

能

力

(50%)

主動工作(獨立主動積極服務性)

準時上下班

簽辦層級

職能要求評量項目
職能評量(1~5分) 職能評量(1~5分)

平均分數
評分 得分

職務名稱 理貨包裝及清潔人員

職務簡述 環境清潔及產品清理分裝、包裝

承辦職稱 就業服務員 業務行銷員

權重

比例

負 責 人

小計： 

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表

姓  名 評估日期
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說   明

1.
主動工作

(獨立主動積極服務性)

1分：經提醒後開始工作但須協助才能完成工作

2分：經提醒後開始工作且能獨自完成工作

3分：能主動開始工作但須協助才能完成工作

4分：能自主主動開始並完成工作

5分：除自主主動開始並完成工作外，且會主動回報完成工作

2. 時間掌握與控制

1分：經指引/教導後，仍無法在時間內完成工作

2分：經指引/教導後，仍需協助才在規定時間內獨立完成工作

3分：經指引/教導後，能在規定時間內獨立完成工作

4分：無須指引/教導，仍需協助才在規定時間內獨立完成工作

5分：無須指引/教導，能掌控時間並在規定時間內獨立完成工作

3. 準時上下班

1分：評估期間遲到/早退次數8次(含)以上

2分：評估期間遲到/早退次數6次(含)以內

3分：評估期間遲到/早退次數4次(含)以內

4分：評估期間準時上下班，不遲到、早退，但未能依規定打卡

5分：評估期間準時上下班，不遲到、早退，且能依規定打卡

4. 不任意請假

1分：經教導後仍未能依規定請假

2分：經教導後，需多次提醒才能依規定請假

3分：經教導後，需偶爾提醒才能依規定請假

4分：經教導後能依規定請假

5分：能依規定請假並主動提早告知

5. 工作壓力承受與排解

1分：在一般要求下無法穩定工作並無法維持良好工作品質

2分：在一般要求下能穩定工作但無法維持良好工作品質

3分：在一般要求下能穩定工作並維持良好工作品質

4分：在嚴格要求下能穩定工作但無法維持良好工作品質

5分：在嚴格要求下能穩定工作並維持良好工作品質

6. 承受壓力

1分：無法承受工作壓力且不主動尋求幫助

2分：無法承受工作壓力但能主動尋求幫助

3分：能主動尋求幫助，經多次協助後能處理工作壓力

4分：能主動尋求幫助，經偶爾協助後能處理工作壓力

5分：無須協助即能自行處理壓力，並達到工作要求

7. 獨力工作

1分：經教導/指引後仍未能完成工作

2分：需多次教導/指引及協助才能完成工作

3分：需偶爾教導/指引及協助才能完成工作

4分：經教導/指引後即能自行完成工作

5分：能自行獨立並正確的完成工作

8. 與人合作

1分：經教導/引導後無法與他人合作完成工作及依規劃完成工作

2分：需多次教導/引導才能與他人合作及依規劃共同完成工作

3分：經教導/引導後，能與他人合作但無法依規劃共同完成工作

4分：經教導/引導後，能與他人合作並依規劃共同完成工作

5分：能主動與他人合作並依規劃共同完成工作

職能要求評量項目

工作勝任能力(50%)

庇護性工作人員產能核薪評估表 職能要求評量項目說明

曦望數位設計印刷庇護工場
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說   明職能要求評量項目

工作勝任能力(50%)

庇護性工作人員產能核薪評估表 職能要求評量項目說明

曦望數位設計印刷庇護工場

9. 遵循操作程序

1分：經教導後，未能依照教導的工作流程執行工作並完成工作

2分：經教導後，需多次提醒才能依照教導的流程執行並完成工作

3分：經教導後，需偶爾提醒才能依照教導的流程執行並完成工作

4分：經教導後，可依照教導的流程執行工作並完成工作

5分：可自行依照教導的工作流程正確執行工作並完成工作

10. 接受工作變異

1分：教導後無法接受工作變異

2分：教導後需多次協助輔導才可接受工作變異並配合執行

3分：教導後偶爾協助輔導即可接受工作變異並配合執行

4分：教導後無須協助即可接受工作變異並配合執行

5分：可接受工作變異並配合執行，並能主動協助其他人員

11. 工作態度與倫理觀念

1分：經教導/指引後，工作態度消極，無法自行完成工作

2分：經教導/指引後，工作態度消極，多次輔導才能完成工作

3分：經教導/指引後，工作態度尚可，偶爾輔導即可完成工作

4分：經教導/指引後，工作態度積極，可完成交代工作

5分：具有良好工作態度及倫理觀念

12. 適當的穿著

1分：無法依照職場要求有適當的穿著

2分：無法依照天氣狀況及職場要求有適當的穿著

3分：經教導後，能依照天氣狀況及職場要求有適當的穿著

4分：經提醒後，依照天氣狀況及職場要求有適當的穿著

5分：可自行依照天氣狀況及職場要求有適當的穿著

13. 儀容整飾

1分：經教導後仍無法注意個人衛生及保持儀容乾淨整潔

2分：經教導後能注意個人衛生及部分保持儀容乾淨整潔

3分：經教導後能注意個人衛生及保持儀容乾淨整潔

4分：經提醒後即能注意個人衛生及保持儀容乾淨整潔

5分：能自行注意個人衛生及保持儀容乾淨整潔

14. 與同事良好互動

1分：未能與同事有良好互動

2分：經協助/引導後，仍以負面思考解讀他人行為

3分：經協助/引導後，仍以負面思考解讀他人行為，但有合宜回應及表達

4分：經協助/引導後，對同事有合宜的回應及表達

5分：與同事有良好互動，且能主動關懷及分享

15. 對異性合宜之舉止

1分：無法遵守與異性的基本禮節

2分：教導後，需多次提醒才與異性有良好互動及相處時保持適當距離

3分：能與異性有良好互動，偶爾提醒才會注意相處時保持適當距離

4分：經提醒後，能與異性有良好互動，並注意相處時保持適當距離

5分：能與異性有良好互動，並遵守基本禮節

16. 主動參與公司活動

1分：經說明協調後，仍無意願參與公司活動

2分：經說明協調後，有50%意願參與公司活動

3分：經說明協調後，有70%意願參與公司活動

4分：經說明協調後，有90%意願參與公司活動

5分：能自行主動參與公司活動
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說   明職能要求評量項目

工作勝任能力(50%)

庇護性工作人員產能核薪評估表 職能要求評量項目說明

曦望數位設計印刷庇護工場

17.
溝通表達

(語言溝通及社交能力)

1分：經教導/指引後，無法理解他人表達內容，也無法正確表達自己的

想法及意見

2分：經教導/指引後，能理解他人表達內容，但無法正確表達自己的想

法及意見

3分：經教導/指引後，能理解他人表達內容，需多次提醒才能正確表達

自己的想法及意見

4分：經教導/指引後，能理解他人表達內容，需偶爾提醒才能正確表達

自己的想法及意見

5分：能理解他人表達內容、清楚表達自己的想法及意見，並與他人溝

通無礙

18. 合宜情緒/行為表現

1分：有情緒發生時，經教導/指引後仍無法恢復情緒及合宜的情緒表現

2分：有情緒發生時，經教導/指引後能有合宜的情緒/行為表現

3分：有情緒發生時，經提醒後能有合宜的情緒/行為表現

4分：有情緒發生時，能自行緩解並有合宜的情緒/行為表現

5分：有情緒發生時，能自行緩解並有有合宜的情緒/行為表現，且以正

確方式表達自己的感受

19. 工作安全

1分：經教導/指引後，仍無法注意工作安全

2分：經教導/指引後，需多次提醒才能自行注意工作安全

3分：經教導/指引後，需偶爾提醒才能自行注意工作安全

4分：經教導/指引後，能注意工作安全

5分：能自行注意工作安全，並能協助同事注意工作安全

20. 意外傷害防範

1分：經教導/指引後，仍無法遵守工作規範防止意外發生

2分：經教導/指引後，需多次提醒才能遵守工作規範防止意外發生

3分：經教導/指引後，需偶爾提醒才能遵守工作規範防止意外發生

4分：經教導/指引後，能遵守工作規範防止意外發生

5分：能自行遵守工作規範防止意外發生，並主動協助同事預防
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說   明

1. 閱讀能力完整性

1分：無法自行理解內容

2分：經教導可大致理解內容

3分：經教導可完整理解內容

4分：可自行完整理解內容

5分：可自行完整理解內容並加以運用

2. 四則運算應用能力

1分：經教導後可使用工具(計算機)進行簡易加減乘除

2分：經教導後可使用工具(計算機)進行較難的加減乘除

3分：可自行使用工具(計算機)進行加減乘除

4分：無需使用工具(計算機)即可進行簡易加減乘除

5分：無需使用工具(計算機)即可進行較難的加減乘除

3.
行程(點數)表填寫與繳

交

1分：需規定日期(每月5日前)，經提醒仍未能繳交行程(點數)表

2分：需規定日期(每月5日前)，經多次提醒能繳交行程(點數)表

3分：需規定日期(每月5日前)，偶爾提醒後能繳交行程(點數)表

4分：無須規定日期，經提醒可於每月5日前繳交行程(點數)表

5分：能主動於每月3日前繳交行程(點數)表

4. 辦公室設備熟練度

1分：經教導仍無法熟悉使用辦公設備

2分：教導後能熟悉使用辦公設備

3分：能熟悉但無法正確使用(愛護)辦公設備

4分：能熟悉但須提醒才能正確使用(愛護)辦公設備

5分：能熟悉並正確使用(愛護)辦公室設備

5.
車輛操作熟悉度與整潔

維護及保養

1分：經提醒仍未能正確使用車輛及注意保養與整潔維護

2分：經提醒能正確使用車輛但無法注意保養與整潔維護

3分：經提醒未能正確使用車輛但能注意保養與整潔維護

4分：經提醒能正確使用車輛並注意保養與整潔維護

5分：能主動正確使用車輛並注意保養與整潔維護

6.
安排配送順序並熟悉區

域路況

1分：經協助仍無法安排配送順序及熟悉配送區域狀況

2分：經協助無法安排配送順序但熟悉配送區域狀況

3分：經協助能安排配送順序但不熟悉配送區域狀況

4分：經協助能安排配送順序及熟悉配送區域狀況

5分：能依狀況自行安排配送順序並熟悉配送區域路況

7.
安全搬運貨物及妥善使

用搬運工具

1分：經教導未能安全搬運貨物及妥善使用搬運工具

2分：經教導及多次提醒後能安全搬運貨物並妥善使用搬運工具

3分：經教導及偶爾提醒後安全搬運貨物並妥善使用搬運工具

4分：經教導能安全搬運貨物並妥善使用搬運工具

5分：能自行安全搬運貨物並妥善使用搬運工具

8.
客戶關係建構與溝通能

力

1分：經教導未能與客戶溝通及維持良好關係

2分：經協助未能與客戶溝通但能與客戶維持良好關係

3分：經協助能與客戶溝通但未能與客戶維持良好關係

4分：經協助能與客戶溝通及維持良好關係

5分：能自行與客戶溝通並與客戶維持良好關係

職能要求評量項目

業

務

外

務

人

員

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表 職能要求評量項目說明

生產能力(50%)



中華民國113年12月17日修訂公布實施

說   明職能要求評量項目

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表 職能要求評量項目說明

生產能力(50%)

9.
貨物驗收辨識及臨時狀

況處理能力

1分：經教導未能正確進行貨物驗收辨識及處理臨時狀況

2分：經教導能正確進行貨物驗收辨識但未能處理臨時狀況

3分：經教導能正確進行貨物驗收辨識且經協助能處理臨時狀況

4分：經協助能進行貨物驗收辨識及處理臨時狀況

5分：能自行正確進行貨物驗收辨識及處理臨時狀況

10.
印刷作業流程處理應變

能力

1分：經教導未能熟悉印刷作業流程並未具有臨時狀況應變能力

2分：經教導能熟悉印刷作業流程但未具有臨時狀況應變能力

3分：經教導熟悉印刷作業流程且協助後具臨時狀況應變能力

4分：經教導熟悉印刷作業流程並具有臨時狀況應變能力

5分：熟悉印刷作業流程並具有臨時狀況應變能力

1. 閱讀能力完整性

1分：無法自行理解內容

2分：經教導可大致理解內容

3分：經教導可完整理解內容

4分：可自行完整理解內容

5分：可自行完整理解內容並加以運用

2.
編後流程作業了解程度

與應用

1分：教導後仍無法了解編後流程作業

2分：需多次輔導才能了解編後流程作業

3分：了解編後流程作業，多次輔導後能運用於案件中

4分：了解編後流程作業，偶爾協助後能運用於案件中

5分：了解編後流程作業並自行實際運用於案件中

3.
美工/數位印刷點數表填

寫與繳交

1分：需規定日期(每月5日前)，經提醒仍未能繳交行程(點數)表

2分：需規定日期(每月5日前)，經多次提醒能繳交行程(點數)表

3分：需規定日期(每月5日前)，偶爾提醒後能繳交行程(點數)表

4分：無須規定日期，經提醒可於每月5日期繳交行程(點數)表

5分：能主動於每月3日前繳交行程(點數)表

4. 辦公室設備熟練度

1分：經教導仍無法熟悉使用辦公設備

2分：教導後能熟悉使用辦公設備

3分：能熟悉但無法正確使用(愛護)辦公設備

4分：能熟悉但須提醒才能正確使用(愛護)辦公設備

5分：能熟悉並正確使用(愛護)辦公室設備

5.
美工電腦軟體電腦文書

熟練度

1分：經教導仍無法熟悉運用美工軟體及文書作業軟體

2分：需多次輔導才能熟悉運用美工軟體及文書作業軟體

3分：需偶爾協助即能熟悉運用美工軟體及文書作業軟體

4分：教導後能熟悉運用美工軟體及文書作業軟體

5分：能自行熟悉並靈活運用美工軟體及文書作業軟體

6. 打字及排版速度

1分：無法於時間內完成打字及排版，且錯誤率高

2分：可於時間內完成打字，但無法完成排版作業

3分：可於時間內完成打字及排版，但錯誤率高

4分：可於時間內完成打字及排版，且錯誤率低

5分：可於時間內完成打字及排版，可自行檢查且內容正確無誤
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中華民國113年12月17日修訂公布實施

說   明職能要求評量項目

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表 職能要求評量項目說明

生產能力(50%)

7.
圖鑑修圖/修色/修片/修

復能力

1分：經教導無法確實完成圖鑑修圖/修色/修片/修復作業

2分：教導後需多次輔導才能完成圖鑑修圖/修色/修片/修復作業

3分：教導後需偶爾輔導即能完成圖鑑修圖/修色/修片/修復作業

4分：教導後能完成圖鑑修圖/修色/修片/修復作業

5分：可自行完成圖鑑修圖/修色/修片/修復作業並自行檢查無誤

8. 美編設計專業度

1分：經教導作品仍不具美編設計專業度且能未依客戶要求設計及修正

2分：多次輔導後作品能具美編設計專業度且能依客戶要求設計及修正

3分：偶爾輔導後作品能具美編設計專業度且能依客戶要求設計及修正

4分：輔導後作品能具美編設計專業度且能依客戶要求設計及修正

5分：自行完成具有美編設計專業度之作品且能依客戶要求設計及修正

9. 案件完整完成執行能力

1分：經教導無法確實完整完成案件

2分：需協助規劃案件進度，多次輔導後能完整完成案件

3分：需協助規劃案件進度，偶爾輔導能完整完成案件

4分：協助規劃進案件進度即能完整完成案件

5分：能自行掌握案件進度並完整完成案件

10.
客戶關係建構與溝通能

力

1分：經教導未能與客戶溝通及維持良好關係

2分：經協助未能與客戶溝通但能與客戶維持良好關係

3分：經協助能與客戶溝通但未能與客戶維持良好關係

4分：經協助能與客戶溝通及維持良好關係

5分：能自行與客戶溝通並與客戶維持良好關係

1. 閱讀能力完整性

1分：無法自行理解內容

2分：經教導可大致理解內容

3分：經教導可完整理解內容

4分：可自行完整理解內容

5分：可自行完整理解內容並加以運用

2. 四則運算應用能力

1分：經教導後可使用工具(計算機)進行簡易加減乘除

2分：經教導後可使用工具(計算機)進行較難的加減乘除

3分：可自行使用工具(計算機)進行加減乘除

4分：無需使用工具(計算機)即可進行簡易加減乘除

5分：無需使用工具(計算機)即可進行較難的加減乘除

3. 電腦文書處理能力

1分：經教導後仍須指導才能進行簡單的電腦文書處理作業

2分：經教導後可進行簡單的文書處理作業

3分：可自行進行簡單的文書處理作業

4分：經教導後可進行較難的電腦文書處理作業

5分：可自行進行較難的電腦文書處理作業

4. 辦公室設備使用熟練度

1分：經教導仍無法熟悉使用辦公設備

2分：教導後能熟悉使用辦公設備

3分：能熟悉但無法正確使用(愛護)辦公設備

4分：能熟悉但須提醒才能正確使用(愛護)辦公設備

5分：能熟悉並正確使用(愛護)辦公室設備
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說   明職能要求評量項目

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表 職能要求評量項目說明

生產能力(50%)

5. 電話業務處理能力

1分：經教導後仍未能做好電話業務處理

2分：經教導後需多次提醒才能做好電話業務處理

3分：經教導後須偶爾提醒即能做好電話業務處理

4分：經教導後能做好電話業務處理

5分：能自行做好電話業務處理

6. 行政事務處理能力

1分：經教導後仍未能做好行政業務處理

2分：經教導後需多次提醒才能做好行政業務處理

3分：經教導後偶爾提醒即能做好行政業務處理

4分：經教導後能做好行政業務處理

5分：能自行做好行政業務處理

7.
工單訂單處理及管理能

力

1分：經教導後仍未能做好工單及訂單業務處理

2分：經教導後需多次提醒才能做好工單及訂單業務處理

3分：經教導後偶爾提醒即能做好工單及訂單業務處理

4分：經教導後能做好工單及訂單業務處理

5分：能自行做好工單及訂單業務處理

8.
進貨/出貨管理及執行能

力

1分：經教導後仍未能做好貨品進貨/出貨管理及盤點工作

2分：經教導後需多次提醒才能做好貨品進貨/出貨管理及盤點工作

3分：經教導後偶爾提醒即能做好貨品進貨/出貨管理及盤點工作

4分：經教導後能做好貨品進貨/出貨管理及盤點工作

5分：能自行做好貨品進貨/出貨管理及盤點工作

9.
每日應做工作事項執行

能力

1分：經教導後仍未能做好每日應做工作事項

2分：經教導後需多次提醒才能做好每日應做工作事項

3分：經教導後偶爾提醒即能做好每日應做工作事項

4分：經教導後能做好每日應做工作事項

5分：能自行做好每日應做工作事項

10.
印刷輔助業務相關專業

知識程度

1分：經教導後仍未具有印刷輔助業務相關專業知識

2分：經教導後需多次協助才能運用印刷輔助業務相關專業知識

3分：經教導後偶爾協助才能運用印刷輔助業務相關專業知識

4分：經教導後能運用印刷輔助業務相關專業知識

5分：具備印刷輔助業務相關專業知識並能自行運用

1. 閱讀能力完整性

1分：無法自行理解內容

2分：經教導可大致理解內容

3分：經教導可完整理解內容

4分：可自行完整理解內容

5分：可自行完整理解內容並加以運用

2. 四則運算應用能力

1分：經教導後可使用工具(計算機)進行簡易加減乘除

2分：經教導後可使用工具(計算機)進行較難的加減乘除

3分：可自行使用工具(計算機)進行加減乘除

4分：無需使用工具(計算機)即可進行簡易加減乘除

5分：無需使用工具(計算機)即可進行較難的加減乘除
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說   明職能要求評量項目

曦望數位設計印刷庇護工場
庇護性工作人員產能核薪評估表 職能要求評量項目說明

生產能力(50%)

3. 確實執行環境清潔能力

1分：經教導後無法確實做好環境清潔工作

2分：經教導後需多次輔導才能確實做好環境清潔工作

3分：經教導後偶爾輔導即能確實做好環境清潔工作

4分：經教導後能確實做好環境清潔工作

5分：能自行確實做好環境清潔工作並協助其他人

4. 工具物品歸位能力

1分：經教導仍未能做好工具物品歸位動作

2分：經教導後需多次提醒才能做好工具位品歸位動作

3分：經教導後偶爾提醒即能做好工具位品歸位動作

4分：經教導後能做好工具物品歸位動作

5分：能自行做好工具物品歸位並協助他人

5.
肢體工作能力與身體移

動機動性

1分：工作時手指無法靈活運用，且行動緩慢協調性不好

2分：工作時手指可靈活運用但無法正確施力

3分：工作時手指無法靈活運用行動緩慢，但能正確施力

4分：工作時手指可靈活運用且能正確施力，但行動緩慢

5分：工作時手指能靈活運用且能正確施力，身體移動機動性佳

6.
體能表現與持續工作耐

久力

1分：容易疲倦，無法持續工作超過30分鐘

2分：有時會疲憊並影響工作，僅可持續工作一小時

3分：有時會疲憊並影響工作，只能持續工作二小時

4分：工作時體力尚可，可持續工作三小時

5分：工作時體力充足，並可持續工作四小時

7. 貨物認識(辨)能力

1分：經教導仍無法正確分辦貨物瑕疵

2分：教導後需多次輔導才能正確分辨貨物瑕疵

3分：教導後偶爾輔導即能正確分辨貨物瑕疵

4分：教導後可正確分辨貨物瑕疵

5分：可自行正確分辨貨物瑕疵並主動提出

8. 工作速度與品質

1分：工作速度緩慢無法應付需求，且正確性10%以下

2分：工作速度不穩定，正確性在10~40%

3分：工作速度穩定，正確性在50~70%

4分：工作速度穩定，正確性在70~90%

5分：工作速度可達工作需求，且正確性達90%以上

9.

手工加工技能執行能力

(黏貼雙面膠/黏貼綿紙/

信封成型/立體袋成型)

1分：經教導仍無法正確完成手工加工業務

2分：教導後需多次輔導才能正確完成手工加工業務

3分：教導後偶爾協助即能正確完成手工加工業務

4分：教導後可正確完成手工加工業務

5分：可自行正確完成手工加工業務並協助指導他人

10.
操作機器設備能力(電子

秤/封口機/真空機)

1分：經教導仍無法正確操作機器設備

2分：教導後需多次輔導才能正確操作機器設備

3分：教導後偶爾協助即能正確操作機器設備

4分：教導後自行正確操作機器設備

5分：可自行正確操作機器設備並協助指導他人
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