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神腦國際手機維修庇護工場
庇護性就業者產能核薪機制

壹、維修工程師

填寫說明：
本庇護工場所訂立之各項維修目標皆以庇護性就業者所能完成各項工作之速度、所需時間、達成度
為評估基礎，綜合神腦國際企業公司規定之一般維修工程師的維修基礎予以調整。

1.基本薪資(維修生產能力)
1.1庇護員工核薪基準如下，每月依照目標標準評估產能並核發薪資。
1.2每工作天工時未達 8小時者，依工時比例發給；唯若該員當月維修量能達產能核薪維修目
標標準表中基本維修目標(≥10件)則以該級距薪資計算。

職務別

薪資 A( 生產能力)
(產能核薪，目標達成率)

薪資 B

(工作勝任能力)

當月薪資

(A+B)未達 50% 50%以上未達 100% 100%以上

新進庇護性
就業者

0元 9,055元*達成率 9,055元 12,823元 12,823元+A

維修工程師 0元 9,055元*達成率 9,055元 19,847元
19,847元+A~

28,902元

品檢工程師 0元 9,055元*達成率(單位達成平均) 9,055元 19,847元
19,847元+A~

28,902元

註 1:新進庇護性就業者，第 1季以新臺幣 12,823元為基本起算標準，將考核其出缺勤
及工作表現並得延長 1季，或提早晉升維修工程師職別起薪。

註 2:新進庇護性就業者，得以其學、經歷調整基本薪資。
註 3:超修獎金：總台數平均達當月目標，當月完修件超越該目標時，每超修增加 1件，

加發 45元獎金。
2.維修品質獎金

2.1維修品質績效指標達成獎金比例：

指標 定義 基本獎金 權重 分級規則 計分

現場時效達成率 完修件/總送修件

2,000元

30%

卓越
60%以上 權重 X 120%

55%~59% 權重 X 110%

標準 50%~54% 權重 X 100%

待加強
45%~49% 權重 X 90%

40%~44% 權重 X 80%

未符合 39%以下 權重 X 0%

覆修率達成
14天內覆修件/

總完修件
30%

卓越
1.0%以下 權重 X 120%

1.0%~1.9% 權重 X 110%

標準 2.0%~2.9% 權重 X 100%

待加強
3.0%~3.9% 權重 X 90%

4.0%~4.9% 權重 X 80%

未符合 5.0%以上 權重 X 0%

保外成交達成率
收費件/(保固外件數+

保固內收費件)
40%

卓越
71%以上 權重 X 120%

66%~70% 權重 X 110%

標準 55%~65% 權重 X 100%

待加強
50%~54% 權重 X 90%

45%~49% 權重 X 80%

未符合 44%以下 權重 X 0%

合計 2,000元 100% 0%~120%
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註 1:以上數據由每月神腦公司之電腦化維修系統，統計並產出報表為計算指標。得依當月
非維修支援工作(如多接電話，協助非維修支援工作、或客人表揚等)，微調 3%。

3.全勤獎金：
針對工作能力首重出席率，每月扣除特休及不扣薪病假，工時 8小時者，當月全勤無無故遲到
早退者加發全勤獎金新臺幣 1,000元。

4.綜上所述，薪資計算方式整理如下：
4.1基本薪資

4.1.1新進三個月內庇護性就業者：12,823元
4.1.2維修工程師、品檢工程師當月基本維修目標達成率≦50%：19,847元元
4.1.3維修工程師當月基本維修目標達成率>50%且≦100%：24,375~28,902元不等。
4.1.4品檢工程師當月整體維修平均達成率>50%且≦100%：24,375~28,902元不等。

4.2品質獎金
4.2.1全勤獎金：每日工時 8小時，無遲到早退紀錄者，每月 1000元。
4.2.2工作勝任績效獎金：依權重達成率核發。
4.2.3超修台數目標獎金(適用維修工程師)：達維修台數標準後，每超修 1台加發 45元。

4.3 月薪資計算方式
4.3.1新進庇護員工=基本薪資(底薪)+全勤獎金。
4.3.2 維修工程師=基本薪資(底薪+個人台數目標達成)+超修台數+維修品質獎金+全勤。
4.3.3 品檢工程師=基本薪資(底薪+單位台數目標平均達成)+維修品質獎金+全

勤。

5.每個月視狀況排定課程強化專業知識及技術，由神腦國際企業股份有限公司提供 QA、新知或小
常識等。日常維修狀況檢視各項工作所需具備之知識、技能是否吸收；溝通與執行能力即以客訴
表單及客訴量為主再搭配覆修率達成率一同檢視的方式，但以單一事件處理不納入績效獎金；唯
神腦國際企業股份有限公司會以此為考量是否轉任正式員工。

6.本工場得依個案意願及其產能結果轉介至一般職場或本工場任一般員工。遵循職場規範和專業人
員指導之能力及支援他人工作能力將以出缺勤紀錄及小組工作當日時效達成率搭配檢視，不納入
績效獎金，唯神腦國際企業股份有限公司會以此為考量是否轉任正式員工。
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神腦國際手機維修庇護工場
庇護性就業者產能核薪機制

貳、行政物流庶務員

填寫說明：
本庇護工場所訂立之各項指標及目標皆以庇護性就業者所能完成各項工作之速度、所需時間、達成
度為評估基礎，綜合神腦國際企業公司規定之一般物流人員的維修基礎予以調整，每季檢視評核一
次。

1.工作生產能力(A)：
1.1工作內容包含但不限：核對清單、製作單據、包裝、回覆信件等必要作業

工作項目 占比 分數

1 蘋果廠牌維修品退回作業 6%

2 蘋果廠牌維修更換壞品退回作業 6%

3 物流件完修出貨作業 6%

4 物流件待修入庫作業 6%

5 原廠物流維修轉送，完修入庫作業 6%

6 林口總廠維修轉送，完修入庫作業 6%

7 蘋果廠牌電池、電膨商品退回作業 6%

8 料件調料入庫作業 6%

9 料件調料出貨作業 6%

10 蘋果廠牌無須退回料件退回作業 5%

11 蘋果廠牌不可修復商品退回作業 3%

12 單據整理歸檔 3%

小計(65%)

1.2工作生產能力：由基本工資*上列小計之分數即得薪資 A

2.工作勝任能力(B)：
2.1工作內容包含但不限

工作項目 占比 分數

1 蘋果廠牌寄銷料件招回作業 3%

2 電話接聽 3%

3 物流業者建單聯絡等作業 3%

4 安卓廠牌料件繳回作業 3%

5 含支援他人等其他能力 3%

小計(15%)

2.2工作勝任能力：基本工資*上列小計之分數即得薪資 B
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3.工作態度及工作規則(C)
3.1內容包含但不限

考核項目 占分 計分

1 各項工作所需知識 2%

2 遵循職場規範和專業人員指導 2%

3 工作區域清潔維護 1%

4 工作速度 1%

5 工作品質 2%

6 學習意願 1%

7 獨立工作 1%

8 支援他人工作(合作) 1%

9 工作配合度 2%

10 時間掌握與控制 2%

11 工作方法(順序)正確率 1%

12 職場合宜情緒及人際行為表現 1%

13 對工作或人際挫折忍受力 1%

14 主動積極工作，願意學習並改善瑕疵 1%

15 準時上下班，不任意請假 1%

小計(20%)

3.2工作態度及工作規則：基本工資*上列小計之分數即得薪資 C

4 全勤獎金(D)：
4.1 每月扣除特休及不扣薪病假，工時 8 小時者，當月全勤無無故遲到及早退者加發全勤獎金新
臺幣 1,000元，即為薪資 D。

5.每月薪資計算：A+B+C+D
5.1 新進庇護性就業者，第 1季以新臺幣 12,000 元為基本起算標準，將考核其出缺勤及工作表
現並得延長 1季，或提早達成即以最高薪資計算方式計算。

備註：
1.本表每半年檢核一次，檢核依據由系統產出之產能及指標報表計算之。
2.前項 A+B+C+D即得當月工作薪資。
3.每季因應產品更新狀況將依物流庶務狀況討論修正，連動修正本場之工作項目目標。
4.本職務適用 113年度以後入場之庇護員工。
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神腦國際手機維修庇護工場

庇護性就業者產能核薪機制

叁、門市客服人員

填寫說明：
本庇護工場所訂立之各項指標及目標皆以庇護性就業者所能完成各項工作之績效、所需時間、達成
度為評估基礎，綜合神腦國際企業公司規定之一般門市人員基礎予以調整，每季檢視評核一次。

1.工作生產能力(A)：
1.1工作內容包含但不限

工作項目 占比 分數

1 完整執行送修件單流程 8%

2 完整執行完修取件流程 8%

3 借用品盤點 2%

4 零件日異動盤點 4%

5 久未取案件整理，通知取件 4%

6 整理維修單(每月 1號將上月單據整理打包) 4%

7 完成店內陳列及櫃位清潔 2%

8 中島陳列清潔檢查是否缺件 2%

9 POS收銀操作 6%

10 客戶接待應對 10%

11 每月銷售業績達標 10%

小計(60%)

1.2工作生產能力：由基本工資*上列小計之分數即得薪資 A

2.工作勝任能力(B)：
2.1工作內容包含但不限

工作項目 占比 分數

1 檢查機器運作正常、是否有日結 3%

2 檢查 Mail是否有待辦事項 3%

3 店內所有電力及設備開店閉店檢核 3%

4 個人工作範圍整潔 3%

5 維修件完修通知取件 3%

6 產品及技術新知考核通過 3%

7 檢查是否有入庫單未收 2%

小計(20%)

2.2工作勝任能力：基本工資*上列小計之分數即得薪資 B
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3. 工作態度及工作規則(C)：
3.1考核項目及分數：

考核項目 占比 分數

1 各項工作所需知識 2%

2 遵循職場規範和專業人員指導 2%

3 工作區域清潔維護 1%

4 工作速度 1%

5 工作品質 2%

6 學習意願 1%

7 獨立工作 1%

8 支援他人工作(合作) 1%

9 工作配合度 2%

10 時間掌握與控制 2%

11 工作方法(順序)正確率 1%

12 職場合宜情緒及人際行為表現 1%

13 對工作或人際挫折忍受力 1%

14 主動積極工作，願意學習並改善瑕疵 1%

15 準時上下班，不任意請假 1%

小計(20%)

3.2工作態度及工作規則：基本工資 上列小計之分數即得薪資 C

4.全勤獎金(D)：
4.1 每月扣除特休及不扣薪病假，工時 8 小時者，當月全勤無無故遲到及早退者加發全勤獎金新
臺幣 1,000元，即為薪資 D。

5.每月薪資計算：A+B+C+D
5.1 新進庇護性就業者，第 1季以新臺幣 16,800 元為基本起算標準，將考核其出缺勤及工作表
現並得延長 1季，或提早達成。

備註：
1.本表每半年檢核一次，檢核依據由系統產出之產能及指標報表計算之。
2.前項 A+B+C+D即得當月工作薪資。
3.每季因應產品更新狀況不斷更新應對話術及產品新知。
4.本職務適用 113年度以後入場之庇護員工。。

填表人： 負責人：



神腦國際手機維修庇護工場

庇護員工工作技能評估

一、行政物流庶務員

考核指標
分數

占比 說明
評估

得數
備註

生
產
能
力
及
工
作
勝
任
能
力
80%

蘋果廠牌維修品退回作業 6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

蘋果廠牌維修更換壞品退
回作業

6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

物流件完修出貨作業 6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。



物流件待修入庫作業 6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

原廠物流維修轉送，完修
入庫作業

6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

林口總廠維修轉送，完修
入庫作業

6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

蘋果廠牌電池、電膨商品
退回作業

6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。



料件調料入庫作業 6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

料件調料出貨作業 6

6→完整無誤完成工作。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

蘋果廠牌無須退回料件退
回作業

5

5→完整無誤完成工作。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

蘋果廠牌不可修復商品退
回作業

3

3→完整無誤完成工作。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 20％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 30％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 70％以上。

單據整理歸檔 3

3→完整無誤完成工作。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 20％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 30％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 70％以上。



蘋果廠牌寄銷料件招回作
業

3

3→完整無誤完成工作。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 20％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 30％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 70％以上。

電話接聽 3

3→完整無誤完成工作。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 20％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 30％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 70％以上。

物流業者建單聯絡等作業 3

3→完整無誤完成工作。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 20％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 30％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 70％以上。

安卓廠牌料件繳回作業 3

3→完整無誤完成工作。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 20％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 30％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 70％以上。

含支援他人等其他能力 3

3→完整無誤完成工作。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 20％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 30％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 70％以上。

工

作

態

度

各項工作所需知識 2
2→完全了解，負責的工作內容。
1→經提示及引導後，了解工作內容。
0→經提示及引導

遵循職場規範和專業人員
指導

2

2→完整無誤完成工作
1→大部分工序均能遵照執行，但工
作上有 20％錯誤率。
0→工作瑕疵比率達 60％以上

工作區域清潔維護 1
1→主動維護及執行指派環境清潔。
0→經下達指令多次及引導，仍無法主動執

行。

工作速度 1
1→能掌控時間並獨立完成
0→經下達指令及引導，仍無法掌控
工作時間。



及

工

作

規

則

20%

工作品質 2

2→任務（服務）品質，完全符合規定。
1→任務（服務）經指導後，品質達 70％符

合規定。
0→經指導後，仍無法達成工作單位最低要

求。

學習意願 1
1→會主動學習並立即修正 ，達到職場要求 。
0→需經提示，或經下達指令多次及引導。

獨立工作 1
1→可主動完成工作、檢查工作。
0→需經提示，或經下達指令多次及引導，

仍無法主動工作。

支援他人工作(合作) 1

1→可主動與他人共同完成工作。
0→需經提示，方可與他人共同完成工作。

或經下達指令多次及引導，仍無法與他
人共同工作。

工作配合度 2

2→能依照職場要求完成工作任務，也可配
合當下需求做調整。

1→需經提示，方可完成工作。
0→經下達指令多次及引導，仍無法達成。

時間掌握與控制 2
2→能依照職場要求時效內完成當日工作。
1→可經提醒後，在時間內完成。。
0→經下達指令多次及引導，仍無法達成。

工作方法(順序)正確率 1
1→工作方法(順序)完全符合規定。
0→經指導後，仍無法達成工作單位最低要

求。

職場合宜情緒及人際行為
表現

1

1→面對問題會主動找人求助或有解決動機
及能力。

0→面對問題，需經同事及就服員發現及引
導。

對工作或人際挫折忍受力 1
1→經由輔導，能承受他人批評或是工作的

壓力。
0→經由輔導後 ，短時間內才可平復及接受 。

主動積極工作，願意學習
並改善瑕疵

1
1→工作方法(順序)完全符合規定。。
0→經指導後，仍無法達成工作單位最低要

求。

準時上下班，不任意請假 1
1→出勤紀錄完全符合規定。。
0→出勤紀錄無法達成工作單位最低要求。

總分 100

※備註
分數 43 分以上得晉用為庇護員工。



神腦國際手機維修庇護工場

庇護員工工作技能評估

二、門市客服人員

考核指標
分數

占比 施測說明
評估

得數
備註

生
產
能
力
及
工
作
勝
任
能
力
80%

完整執行送修件單流程 8

8→完整無誤完成工作。
7→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上仍有 5

％錯誤率。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上有 15

％錯誤率。
3→僅能遵照部分工序 ，工作上達 25％錯誤率 。
1→僅能遵照部分工序 ，工作上達 35％錯誤率 。
0→工作瑕疵比率達 40％以上。

完整執行完修取件流程 8

8→完整無誤完成工作。
7→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上仍有 5

％錯誤率。
5→大部分工序均能遵照執行，但工作上有 15

％錯誤率。
3→僅能遵照部分工序，工作上達 25％錯誤率。

1→僅能遵照部分工序 ，工作上達 35％錯誤率 。
0→工作瑕疵比率達 40％以上。

借用品盤點 2

2→完整無誤完成工作。
1→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上仍有 1

％錯誤率。
0→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上有 2％

以上錯誤率。

零件日異動盤點 4

4→完整無誤完成工作。
3→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上仍有 1

％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上有 2％

錯誤率。。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 3％錯誤率。
0→工作瑕疵比率超過 4％以上。

久未取案件整理，通知取

件
4

4→完整無誤完成工作。
3→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上仍有 1

％未達成。
2→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上有 2％

未達成。。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 3％未達成。
0→工作瑕疵比率超過 4％以上。



整理維修單(每月 1 號將上

月單據整理打包)
4

4→完整無誤完成工作。
3→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上仍有 1

％未達成。
2→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上有 2％

未達成。。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 3％未達成。
0→工作瑕疵比率超過 4％以上。

完成店內陳列及櫃位清潔 2
2→完整無誤完成工作。
1→大部分工序均能遵照執行。
0→工作瑕疵未到位被稽核。

中島陳列清潔檢查是否缺

件
2

2→完整無誤完成工作。
1→大部分工序均能遵照執行。
0→工作瑕疵未到位被稽核。

POS 收銀操作 6

6→完整無誤完成工作。
4→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上仍有 2

％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行 ，工作上達 5％錯

誤率。
0→工作瑕疵比率達 5％以上。

客戶接待應對 10
6→完整無誤完成工作。
3→當月被客人投訴、負評留言減分。
2→當月被客人嘉許、正向留言加分。

每月銷售業績達標 10

10→銷售業績達每月目標 ，以上則依比例加分 。
9→銷售業績達每月目標 90%。
7→銷售業績達每月目標 70%。
5→銷售業績達每月目標 50%。
3→銷售業績達每月目標 30%。
1→銷售業績達每月目標 10%。
0→該月無銷售。

檢查機器運作正常、是否

有日結
3

3→經提醒後，可獨力完成操作。
2→需經引導，可以完成部分操作。
1→經引導及提示後，僅能完成少許操作。
0→經引導及提示後 ，仍無法完成操作 ，需就服

員全程協助。

檢查 Mail 是否有待辦事項

3

3→經提醒後，可獨力完成操作。
2→需經引導，可以完成部分操作。
1→經引導及提示後，僅能完成少許操作。
0→經引導及提示後 ，仍無法完成操作 ，需就服

員全程協助。



店內所有電力及設備開店

閉店檢核
3

3→經提醒後，可獨力完成操作。
2→需經引導，可以完成部分操作。
1→經引導及提示後，僅能完成少許操作。
0→經引導及提示後 ，仍無法完成操作 ，需就服

員全程協助。

個人工作範圍整潔

3
3→完整無誤完成工作。
1→大部分工序均能遵照執行。
0→工作瑕疵未到位被稽核。

維修件完修通知取件

3

3→經提醒後，可獨力完成操作。
2→需經引導，可以完成部分操作。
1→經引導及提示後，僅能完成少許操作。
0→經引導及提示後 ，仍無法完成操作 ，需就服

員全程協助。

產品及技術新知考核通過

3

3→經提醒後，可獨力完成操作。
2→需經引導，可以完成部分操作。
1→經引導及提示後，僅能完成少許操作。
0→經引導及提示後 ，仍無法完成操作 ，需就服

員全程協助。

檢查是否有入庫單未收

2

2→完整無誤完成工作。
1→大部分工序均能遵照執行。

0→工作瑕疵未到位被稽核。

工

作

態

度

及

工

作

規

則

20%

各項工作所需知識 2

2→完全了解，負責的工作內容。
1→經提示及引導後，了解工作內容。
0→經提示及引導

遵循職場規範和專業人員

指導
2

2→完整無誤完成工作
1→大部分工序均能遵照執行，但工
作上有 20％錯誤率。
0→工作瑕疵比率達 60％以上

工作區域清潔維護 1
1→主動維護及執行指派環境清潔。
0→經下達指令多次及引導 ，仍無法主動執行。

工作速度 1
1→能掌控時間並獨立完成
0→經下達指令及引導 ，仍無法掌控工作時間。

工作品質 2

2→任務（服務）品質，完全符合規定。
1→任務（服務）經指導後，品質達 70％符合

規定。
0→經指導後 ，仍無法達成工作單位最低要求。

學習意願 1
1→會主動學習並立即修正，達到職場要求。
0→需經提示，或經下達指令多次及引導。



獨立工作 1

1→可主動完成工作、檢查工作。
0→需經提示 ，或經下達指令多次及引導 ，仍無

法主動工作。

支援他人工作(合作) 1

1→可主動與他人共同完成工作。
0→需經提示 ，方可與他人共同完成工作 。或經

下達指令多次及引導 ，仍無法與他人共同工
作。

工作配合度 2

2→能依照職場要求完成工作任務 ，也可配合當
下需求做調整。

1→需經提示，方可完成工作。
0→經下達指令多次及引導，仍無法達成。

時間掌握與控制 2

2→能依照職場要求時效內完成當日工作。
1→可經提醒後，在時間內完成。
0→經下達指令多次及引導，仍無法達成。

工作方法(順序)正確率 1
1→工作方法(順序)完全符合規定。
0→經指導後 ，仍無法達成工作單位最低要求。

職場合宜情緒及人際行為

表現
1

1→面對問題會主動找人求助或有解決動機及
能力。

0→面對問題 ，需經同事及就服員發現及引導。

對工作或人際挫折忍受力 1

1→經由輔導，能承受他人批評或是工作的壓
力。

0→經由輔導後，短時間內才可平復及接受。

主動積極工作，願意學習

並改善瑕疵
1

1→工作方法(順序)完全符合規定。。
0→經指導後 ，仍無法達成工作單位最低要求。

準時上下班，不任意請假 1
1→出勤紀錄完全符合規定。。
0→出勤紀錄無法達成工作單位最低要求。

總分 100

※備註
分數 60 分以上得晉用為庇護員工。



神腦國際手機維修庇護工場

庇護員工工作技能評估

三、手機維修工程師

考核指標
分數

占比 說明
評估

得數
備註

生
產
能
力
及
工
作
勝
任
能
力
80%

維修技能-螺絲起落 15

15→完整無誤完成工作。
12→大部分工序均能遵照執行 ，但工作上仍

有 5％錯誤率。
9→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
6→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
3→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

維修技能-螢幕起落 10

10→完整無誤完成工作。
8→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
6→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

維修技能-拆裝流程 10

10→完整無誤完成工作。
8→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
6→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。



維修系統操作 10

10→完整無誤完成工作。
8→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
6→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

原廠系統操作 10

10→完整無誤完成工作。
8→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 5％錯誤率。
6→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 10％錯誤率。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

20％錯誤率。
2→大部分工序均能遵照執行，但工作上有

30％錯誤率。
1→僅能遵照部分工序，工作上達 40％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 50％以上。

電話接聽 7

7→完整無誤完成工作。
4→大部分工序均能遵照執行，但工作上仍

有 20％錯誤率。
2→僅能遵照部分工序，工作上達 30％錯誤

率。
0→工作瑕疵比率達 70％以上。

雙手穩定度 8

8→雙手無手抖現象。
6→非慣用手輕微手抖，不影響工作。
4→慣用手輕微手抖，不影響工作。
2→非慣用手嚴重手抖。。
1→用手嚴重手抖。
0→雙手皆無法完成操作，嚴重手抖。

工作專注力，持續程度 10

10→工作時不容易分心 ，可持續 2小時以上 。
8→可維持 2 小時的專注工作，雖經外界影

響，經提醒後，可立即繼續工作。
5→可維持 2 小時的專注工作，分心狀況略

差，中途需經提醒，方可繼續工作。
3→可維持 2 小時的專注工作，容易受外界

影響而分心，需不斷給予提醒，方可繼
續工作。

0→經大量提醒及引導 ，均無法維持專注力 。



工

作

態

度

及

工

作

規

則

20%

各項工作所需知識 2
2→完全了解，負責的工作內容。
1→經提示及引導後，了解工作內容。
0→經提示及引導

遵循職場規範和專業人員
指導

2

2→完整無誤完成工作
1→大部分工序均能遵照執行，但工
作上有 20％錯誤率。
0→工作瑕疵比率達 60％以上

工作區域清潔維護 1
1→主動維護及執行指派環境清潔。
0→經下達指令多次及引導，仍無法主動執

行。

工作速度 1
1→能掌控時間並獨立完成
0→經下達指令及引導，仍無法掌控
工作時間。

工作品質 2

2→任務（服務）品質，完全符合規定。
1→任務（服務）經指導後，品質達 70％符

合規定。
0→經指導後，仍無法達成工作單位最低要

求。

學習意願 1
1→會主動學習並立即修正 ，達到職場要求 。
0→需經提示，或經下達指令多次及引導。

獨立工作 1
1→可主動完成工作、檢查工作。
0→需經提示，或經下達指令多次及引導，

仍無法主動工作。

支援他人工作(合作) 1

1→可主動與他人共同完成工作。
0→需經提示，方可與他人共同完成工作。

或經下達指令多次及引導，仍無法與他
人共同工作。

工作配合度 2

2→能依照職場要求完成工作任務，也可配
合當下需求做調整。

1→需經提示，方可完成工作。
0→經下達指令多次及引導，仍無法達成。

時間掌握與控制 2
2→能依照職場要求時效內完成當日工作。
1→可經提醒後，在時間內完成。。
0→經下達指令多次及引導，仍無法達成。

工作方法(順序)正確率 1
1→工作方法(順序)完全符合規定。
0→經指導後，仍無法達成工作單位最低要

求。

職場合宜情緒及人際行為
表現

1

1→面對問題會主動找人求助或有解決動機
及能力。

0→面對問題，需經同事及就服員發現及引
導。



對工作或人際挫折忍受力 1

1→經由輔導，能承受他人批評或是工作的
壓力。

0→經由輔導後 ，短時間內才可平復及接受 。

主動積極工作，願意學習
並改善瑕疵

1
1→工作方法(順序)完全符合規定。。
0→經指導後，仍無法達成工作單位最低要

求。

準時上下班，不任意請假 1
1→出勤紀錄完全符合規定。。
0→出勤紀錄無法達成工作單位最低要求。

總分 100

※備註
分數 46 分以上得晉用為庇護員工。
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