
臺北市政府警察局通信隊平衡計分卡 (111年) 

 策略目標數 KPI數 行動計畫數 

110年 3 3 3 

111年 3 3 3 

增減 0 0 0 

 

策略目標 關鍵成功因

素(KSF) 
KPI 

(關鍵績效指標) 
KPI計算公式及計量單位 108年 

實際值 
109年 
實際值 

110年 
實際值 

111年 
目標值 

112年 
目標值 

113年 
目標值 

KPI 
主責科室 

行動計畫 行動計畫 
已編110年預

算(元) 

行動計畫 
已編111年概

算(元) 

行動計畫 
預估112年

概算(元) 

行動計畫 
主責科室 

 顧客構面 

GC2 營 造

安全環境 

健全員警

值勤通訊

裝備，促

進維安工

作效能 

GC2.1警用無

線電使用滿

意度調查統

計 

公式:(整體無線電使用滿意度達

尚滿意以上總份數/總問卷有效回

收份數)*100% 

(滿意度達85%為飽和目標值) 

單位:% 

93.92 96.6% 97.8% 85% 85% 85% 機務組 GC2.1.1 無線電保養維護策進作為

實施計畫 

0 0 0 機務組 

 內部流程 

                

                

 學習成長 

GL1 培 育

優秀人力 

鼓勵同仁

學習新知

進修，促

進警勤通

信系統運

作穩定 

GL1.1鼓勵參

與電訊技術

職能進修訓

練 

公式:(本隊參加通訊技術相關進

修訓練累計人數/通訊實務技術人

員人數)X100% 

(完訓率達60%以上為最後目標值) 

單位:% 

 100% 100% 80% 81% 82% 機務組 GL1.1電訊技術相關教育訓練課程之

辦理 
36600 30000 30000 機務組 

 財務構面 

GF1 提 高

預算執行

效能 

有效掌握

各項業務

期程，定

期檢討執

行進度 

GF1.1提高預

算執行率-歲

出部分達9成

以上 

歲出執行數/歲出法定預算 

(以高於90%為目標值) 

單位：% 

89.81 99.08 97.70% 90% 90% 90% 行政組 GF1.1各機關單位預算執行要點 0 0 0 行政組 

                



臺北市政府警察局通信隊策略地圖(111年) 

 
 

【使命】 

確保通信順暢 

 
【願景】 

完善通信網絡 

 
【核心價值】 

正直誠信、創新卓越、團隊合作 

 

策略 

主題 

建構安全穩定通信環境 A 

      

策 

略 

目 

標 

顧客 

C 
GC2營造安全環境 

學習成長 

L 
GL1培育優秀人力 

財務 

F 
GF1提高預算執行效能 

 


