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2會議議程
時間 內容 備註

13：15~ 13：30
(15分鐘)

委員入場

13：30 ~ 13：32
(2分鐘)

主席許副主任委員立民致詞

13：32~13：40
(8分鐘)

大會會議決議事項辦理情形說明

報告方式：研考會統籌摘要說明，各列管案主責機關備詢或補充說明。

列席機關：資訊局/民政局/公訓處/工務局/公園處/文化局/市場處/北水

處/建管處/教育局/環保局/體育局

13：40~14：40
(報告案每案15分鐘)

報告案1：公民參政組工作進度
報告-社子島社會溝通專案小組
近期工作說明

報告機關：研考會
列席機關：地政局/地政局土開總隊/水利處/交通局/產業局/民政局/文化
局

報告案2：開放資料及探勘組工
作進度報告-說明本府開放資料
取得國發會品質標章情形

報告機關：資訊局

報告案3：參與式預算組工作進
度報告

報告機關：民政局

報告案4：公園設置直飲台設施
無障礙之設計規範報告

報告機關：北水處

14：40~15：00
(20分鐘)

臨時動議
公參網優化-網站首頁版型擇定

報告機關：研考會

15：00 散會
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主席許立民副主任委員致詞
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大會會議決議事項辦理情形說明



5決議事項辦理情形說明

季別 追蹤事項(數量) 本次辦理完成(解列) 繼續追蹤

110年第一季 5件 3件 2件

109年第四季 8件 5件 3件

109年第三季 1件 0件 1件

109年第二季 1件 0件 1件

本次追蹤列管案件總計15件，A級辦理完成8件，辦理中須繼續追蹤7件 如下表：



110年第1季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表

決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

請公民參政組
於月會定期追
蹤本府重要公
共工程，如市
場改建、臺北
藝術園區、音
圖中心及大巨
蛋等案件進度
及公民參與辦
理情形，必要
時可請公民參
與委員會委員
深入陪伴專案，
協助公民參與。
(併108年第三
季第1案-東門
市場改建案、
北投市場整建
案)

研考會
文化局
市場處
體育局

研考會：
公民參政組110年第一季因辦理社子島社會溝通專案及其他同具急迫性之議案，故有關「定期追蹤本府重要工
程公民參與辦理情形」案，後續將搭配研考會於6月4日函頒修正之「公共工程落實公民參與制度作業程序」，
持續追蹤，並視情況邀相關機關至公民參政組月會說明。
文化局：

一、臺北藝術園區-臺北市立美術館擴建案
(一)文化局將依公民參與委員會通知報告。
(二)辦理情形：109年起預算移至北美館編列、執行，由新工處代辦，執行專案管理(含監造)採購案(8月6日決
標，8月21日簽約)；預計110年編列111年統包工程預算。公民參與部分，前於104至107年間進行兩階段收
集民間意見，第一階段為104年至106年瞭解新設美術館需求，第二階段為107年針對目前園區規劃方案完
成2場社區說明會、1場藝術團體與5場專家學者請益，已於規劃前期了解專業團體及市民需求。本案於110
年1月27日至市長室晨會報告辦理進度，市長指示除由彭副市長擔任PM外，須每半年至晨會說明進度。本
案於1月29日核定空間設計準則報告書，5月31日已核定統包需求書。將待111年統包工程發包簽約後，依
「本府公共工程落實公民參與制度作業程序」規定，將後續程序納入公民參與元素，了解相關意見，以利
進行本案相關事宜。

二、音圖中心：目前進入專案管理技術服務(PCM)階段，由工務局水利處代辦；並由工務局、文化局及教育局
成立專案工作小組，研擬審查相關PCM及統包招標文件。108年12月5日專案管理採購完成簽約、109年5
月29日進行統包需求設計書審查作業，於8月7日召開招商說明會，並於11月23日辦理公開閱覽。統包工
程招標作業，業於110年2月8日至22日辦理公開閱覽，3月16日召開「臺北市音樂與圖書中心新建工程廉
政平臺成立暨統包工程招商說明會」，4月14日至6月3日辦理統包工程第1次招標作業，因無廠商投標，
流標。本案針對第1次招標流標結果，於6月16日召開檢討會議，俟工程發包確認後續招標方案，再辦理
相關招標作業。後續專案管理技術服務（PCM）及統包工程納入工務局公共工程落實公民參與SOP機制
精神，放入公民參與內容及順序，以利公民參與本案各階段執行之討論事宜。

B

110年第1季委員會議決議事項追蹤，共5件：A級辦理完成3件、B級辦理中須繼續追蹤2件，辦理情形如下表：

決議事項辦理情形說明(110年第1季-1)
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110年第1季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表

決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

請公民參政組
於月會定期追
蹤本府重要公
共工程，如市
場改建、臺北
藝術園區、音
圖中心及大巨
蛋等案件進度
及公民參與辦
理情形，必要
時可請公民參
與委員會委員
深入陪伴專案，
協助公民參與。
(併108年第三
季第1案-東門
市場改建案、
北投市場整建
案)

研考會
文化局
市場處
體育局

市場處：
一、東門市場改建案：

(一)查本府為因應東門市場改建，已評估攤商所建議多處市場中繼用地(含華光特二、特四、
特五用地及金杭公園)，因皆有用地計畫，目前評估皆不可行。

(二)本府後續仍將持續與行政院溝通商議華光特二用地延借事宜，市場處將配合市府保障東門
市場攤商權益的原則，持續與攤商就評估改建期間以停業或以1.5倍租金補貼方式自尋營
業場地，待東門市場改建完成後，再回原址營業。

(三)為了解東門市場攤商參與改建暨中繼安置意願，市場處依110年3月17日為「東門市場改
建案中繼方案」會議紀錄，特以問卷調查各攤商改建意願，總計發出61張問卷，截至5月
11日調查結果如下：同意改建計59攤，不同意1攤，未繳回1攤；攤商於改建期間經營意
願，計有39攤同意至華光特二中繼營業，計有17攤同意暫時停止營業；計有3攤同意自覓
營業場所。後續市場處將依問卷結果持續與攤商溝通。

二、北投市場整修案：市場處於108年11月23日舉辦攤商暨里民說明會，向攤商及里民說明北投
市場整修及「北投之心-X計畫」之各項子計畫內容，讓在地居民了解以北投市場周遭方圓約
500公尺內為範圍之各項計畫辦理情形，並於108至109年間定期邀集北投市場各業種代表召
開整修工程需求調查會議共計16次及與全市場攤商召開2次攤商說明會。本統包工程案業於
110年4月1日決標，刻正進行中繼市場規劃設計中，預計110年9月完成設計，111年5月完工。

體育局-大巨蛋案：經本府都市發展局於109年7月16日核准第3次變更設計，於109年8月7日同意
復工。目前預訂於111年6月取得使用執照。針對大巨蛋後續處理，本府仍秉持「堅持公安、依法
行政、依約辦理」原則處事，決不放水、不刁難，並依興建營運契約及相關法令規定辦理，另體
育局於104至108年針對大巨蛋相關議題，共開過多次說明會，最近兩次為108年忠孝東路及光復
南路車道路型改善工程說明會。

B

決議事項辦理情形說明(110年第1季-2)
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110年第1季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表

決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

「109年i-Voting投票議案--您認為
『臺北市競選廣告物管理自治條例』
應朝哪個方向修正」-本案請建管處
依法務局意見儘速調整回應，並將
修正草案電子檔寄送給本市議員，
蒐集議員意見修正後，再依相關法
制程序辦理。

建管處

臺北市競選廣告物管理自治條例修正案業經本府法務局110年6月15日提送本府
第2146次市政會議討論，並經決議通過。本府並以110年6月18日府授法二字
第1103018699號函將「臺北市競選廣告物管理自治條例」修正草案總說明、
修正草案條文對照表及法規影響評估報告書各1份送請議會審議。

A

2021臺北市
政府市長盃
資料應用黑
客松辦理情

形

本案的主要目的在於
訓練，請資訊局辦理
市長盃黑客松活動時，
先辦理相關教育訓練
課程後，再開放機關
報名。

資訊局

1. 資訊局前於109年辦理2021市長盃黑客松相關培力課程，包含109年7月
「數據治理首長班」、8月「數據應用種子班」及110年1月「數據應用培力
班」。

2. 本案資訊局配合防疫政策調整辦理方式：原規劃6月上旬辦理「提升本府資
料開放加值運用」課程，因疫情因素暫緩辦理，資訊局將視疫情發展情形於
今年下半年度擇期辦理；另8月辦理「數據分析及資料視覺化」及「簡報製
作」課程，2022市長盃黑客松活動預計於110年11月開放報名。

B

未來黑客松辦理方式
可評估採Top Down方
式，例如由市府各局
處提出競賽題目，讓
參賽隊伍選擇或抽選
題目競賽。

資訊局
經資訊局評估為兼顧本競賽之創新及公平性，及參考今年2021年總統盃黑客松
提案方式，爰建議2022年市長盃黑客松由參賽隊伍在競賽議題範圍內(如本市智
慧城市1+7領域等)自由提案之方式辦理。

A

決議事項辦理情形說明(110年第1季-3)
8



110年第1季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表

決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

有關高中職學生提案特優及
優選案件，請對提案者說明
後續辦理情形；另針對不可
行且無替代方案之案件，權
責機關應有能力進行解釋溝
通或再行研議是否有其他辦
理方式。

民政局

一、有關「高中職學生提案特優及優選案件，對提案者說明後續辦理情形」部分，民
政局已彙整各機關之評估意見，並將其中4案參與今年度提案審查程序之審議結
果更新於資料內，並揭露於民政局「臺北市政府公民提案參與式預算資訊平台/
資料分享區」內(http://pb.taipei)，並函知提案各校轉知學生。

二、「針對不可行且無替代方案之案件，權責機關應有能力進行解釋溝通或再行研議
是否有其他辦理方式」部分，25件學生提案中有2案其權責機關均評估為不可行，
故本府前於110年3月31日由蕭伶伃顧問與相關機關召開協調會，會後經各機關
及校方再次評估後仍為不可行。

A

決議事項辦理情形說明(110年第1季-4)
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109年第四季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表
決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

有關聆聽特殊教育弱勢族群相關意見及需

求案，涉及弱勢族群教育權利，110年續

請教育局至公民參政組報告辦理情形。

(併109年第三季第5案辦理)

教育局

一、本案於107年度業邀集特殊教育相關家長團體(含重症家長團體)共同研

商，彙整其意見後擬訂「臺北市補助各校(園)兼任鐘點特殊教育助理員時數

審核原則」，並依據實際執行情形滾動修正。

二、本市依法設有「特殊教育學生鑑定及就學輔導會」及「特殊教育諮詢

會」，其委員均包含各特殊教育相關家長團體代表，教育局每年皆定期召

開會議，爰倘有特殊教育相關建言或意見，委員均可於會中提案討論，並

追蹤相關辦理情形。

三、教育局將再提報公民參政組會議報告。

B

同意本(公共工程落實公民參與制度作業

程序相關流程整併暨修改)案修訂流程規

劃，後續請相關單位續行法制函頒作業

(併109年第三季第1案辦理)。

研考會
工務局

研考會業於110年6月4日完成「本府公共工程落實公民參與制度作業程

序」之函頒修正，相關規範除以府函週知本府所屬各機關、機構級學校

外，亦依市長指示，將本作業程序流程圖寄送至前開各機關(構)、學校二級

以上主管電子郵件信箱。

A

為使該SOP有效架接行政流程，請研考會

與工務局撰擬詳細版之作業說明或不同階

段之check list，俾利機關清楚運用，並邀

請股長級以上人員辦理教育訓練。未來新

版流程可擇定1-2項指標案件，觀察與回

饋SOP之運行。

研考會
工務局
公訓處

業於110年6月4日完成「本府公共工程落實公民參與制度作業程序」之函

頒修正，另為因應新冠疫情，避免並減少實體接觸之機會，本案教育訓練

將改以視訊課程之方式進行，故於6月25日下午，於本府市政大樓完成本案

教育訓練課程之錄製，後續將發文請本府股長級以上人員至臺北e大線上學

習網線上參訓。

B

109年第四季委員會議決議事項追蹤，共8件：A級辦理完成5件、B級辦理中須繼續追蹤3件，辦理情形如下表：

決議事項辦理情形說明(109年第四季-1)
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109年第四季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表
決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

本流程之適用，原則及於本府控有預算權之

本市公共工程範疇；如本府機關協助外縣市

代辦工程，外縣市應主辦政策溝通與地區說

明，本府機關可提供本流程予其參考。

研考會
工務局

本作業程序業於110年6月4日完成函頒，並已對外公開於本府法

規查詢系統，故外縣市政府亦得參考相關公民參與流程。
A

為提升本府資料開放加值運用的可能，發揮

公私協力協助市政問題解決，請公訓處協助

資訊局辦理相關教育訓練課程。

資訊局
公訓處

「開放資料之應用」班期原定於6月初辦理，因本市自110年5月

15日起提升至防疫三級警戒，故開放資料教育訓練課程改為錄製

數位課程，將於下半年於台北e大開設。

B

有關自來水直飲台部分，請自來水處針對公

園設置直飲台設施無障礙之設計問題進行清

查，並於下次公參大會進行報告。

自來水處

一、本案經110年1月27日「臺北市政府公民參與委員會參與預算
組第1次工作會議」討論後決議：請北水處邀集本組陳明里委
員及身障團體代表現勘討論直飲台的設計，於110年5月前擬
訂直飲台設計規範後至本工作組報告，再提報110年第2季公
參大會。

二、北水處已於2/3、3/3邀集陳明里委員及身障代表於花博公園
及海光公園現勘討論；並於4/28擬定直飲台設置規範(草案)洽
陳明里委員討論，經修改部分圖示，內容確認已符合身障朋
友需求，本直飲台無障礙設計規範已擬定完成，並於6/22公
民參與委員會(參與預算組)第5次工作會議報告完畢，經委員
審查同意；並提報110年6月28日公參會第二季會議。

A

決議事項辦理情形說明(109年第四季-2)
11



109年第四季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表

決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

有關本年度辦理之參與式預算論壇學

生提案部分，請民政局與相關機關將

案件分辦予權責機關進行評估參考及

追蹤管理，並將處理情形回饋給提案

學生。

民政局

民政局已於110年1月4日函請各區公所初步就各提案內容分列權責

機關，並於110年1月13日函送各權責機關評估可行性，經彙整後提

送110年3月19日參與預算工作小組第3次會議中報告。110年4月26

日將各機關回覆評估結果刊載於「臺北市政府公民提案參與式預算

資訊平台」(https://pb.taipei/)資料分享區內，並函知各校協助轉知

提案學生。

A

因應城市永續發展，氣候變遷為現在

與未來之重要課題。建議環保局(永續

發展委員會)與研考會(公民參與委員

會)雙邊合作，或可以聯席會議方式，

於明年度共商討論如何進行此課題之

公民參與相關工作。

環保局

研考會

一、環保局已於110年3月6日本府公民參與委員會公民參政組第72
次工作組會議提報「臺北市環境政策與永續城市公民參與後續
規劃報告」，依第72次公民參政組會議委員建議，於110年4
月1日邀集公參會委員召開「臺北市氣候變遷公民參與工作坊
議題討論會議」，研商議題範疇、舉辦目的及邀請對象，規劃
舉辦4場氣候變遷公民參與工作坊後，再邀請專家學者召開專
家諮詢會議，針對公民建議討論未來方向。

二、第1場次「推廣城市深度減碳」工作坊，已於110/4/27辦理，
參與人數30人。

三、後續3場次工作坊及專家諮詢會議原訂6月以前舉辦，將順延
至110年下半年視疫情狀況後再研議如何辦理。

A

決議事項辦理情形說明(109年第四季-3)
12



109年第三季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表

決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

本案(萬芳泳池改建 )請

於工作會議確認參加者

意見收束及機關回應情

形後，討論是否召開第

二次工作坊。(併109年

第一季、108年第四季

第一案辦理)

公園處

研考會

本案經109年10月底參政組工作會議討論後，確定以採辦理說明會形式讓居民了解

本案規劃，另本案原預訂於110年5月底前召開說明會，因新冠肺炎疫情狀況嚴峻，

故本處將俟疫情狀況緩和再行召開說明會。

B

109年第三季委員會議決議事項追蹤，餘1件，B級辦理中須繼續追蹤1件，辦理情形如下表：

決議事項辦理情形說明(109年第三季-1)
13



109年第二季臺北市政府公民參與委員會裁示事項辦理情形追蹤表

決議事項 單位 辦理情形 辦理等級

公共工程蒐集民意部分，

可研議以黑客松方式與

民間協力，於公參網建

置相關功能。

資訊局

研考會

工務局

研考會前於109年11月27日提報公民參政組會議，會議決議同意以「公共政策網

路參與平臺 (簡稱 JOIN平臺 )之 「眾開講」專區，作為未來重要市政議題之討論

區，首頁版型方案並提報110年6月18日公民參政組會議，6月22日完成補充GA

相關數據分析資料，並於本次會議臨時動議報告網站首頁方案分析結果與建議方

案。

B

109年第二季委員會議決議事項追蹤：餘1件，為B級辦理中須繼續追蹤1件，辦理情形如下表：

決議事項辦理情形說明(109年第二季)
14



15

報告案



16

報告案1：公民參政組工作進度報告
-社子島社會溝通專案小組近期工作說明-

研考會



社子島社會溝通專案小組
近期工作說明

2021.06.28

17報告案1：公民參政組工作進度報告-社子島社會溝通專案小組近期工作說明



110年3月份公民參與委員會公民參政組工作小組會議
邀約局處針對社子島專案做現況說明，經討論後結論
建議略為:

因社子島開發案民意仍有相當大的分歧，應建立溝通
平台，由本會協助邀請有意願之公民參與委員、都發
局、地政局土地開發總隊、環保局及水利處同仁組成
專案小組，並由府級長官領導，共同協助/補強本案之
社會溝通工作。

18報告案1：公民參政組工作進度報告-社子島社會溝通專案小組近期工作說明



4月1日 4月14日 4月21日 5月13日 5月28日 6月4日 6月15日

專案小組
會前會

 研擬溝通議題

 確立溝通原則

專案小組
第一次會議

釐清溝通議題爭點

 確定各局處PM與地方
意見之蒐整窗口

專案小組
第二次會議

 建立核心溝通議題
與相關方案討論

 研議優化「明日社
子島網站」

召開第一次專家學者諮
詢座談會議

 專家學者對規劃方案提
問了解

 設定後續專家會議諮詢
議題

受邀參加第二次
專家學者諮詢座
談會議

 研商都市計畫、
交通規劃與部分
水利議題

受邀參加第三次
專家學者諮詢座
談會議

 討論防洪規劃
與內外水議題

公民參政組
工作會議

 討論疫情影響
下之溝通策略
與因應方式

19報告案1：公民參政組工作進度報告-社子島社會溝通專案小組近期工作說明



THANK YOU！

20報告案1：公民參政組工作進度報告-社子島社會溝通專案小組近期工作說明



21

報告案2：開放資料及探勘組工作進度報告

-說明本府開放資料取得國發會品質標章情形-

資訊局



標題標章情形

現況:
本府於110.5.18統計共計2,648筆開放資料集，其中金標章2,478筆(93.6%)，排除170筆(6.4%)為國發會
不檢測項目，實質已達全數金標章，後續本府持續每季定期檢視機關資料規格品質。

原由:
本府於110年3月開始要求各機關在開放資料規格上必須全數達到國發會金質標章標準。

7.2% 6.8% 6.8% 6.8% 6.6% 6.6% 6.5% 6.4% 6.4% 6.4%

68.6%
78.1% 82.2% 86.6% 88.9% 90.4% 92.7% 93.5% 93.5% 93.6%

0%

50%

100%

3/15 3/22 3/28 4/5 4/12 4/18 4/26 5/3 5/10 5/18

標章成長

排除檢測項 金標章 銀標章 銅標章 無標章

報告案2：開放資料及探勘組工作進度報告-說明本府開放資料取得國發會品質標章情形 22



標題
民眾建議開放資料辦理情形

項
次

列管項目 開放與否

1 體育場館資料(體育局) 同意開放

2 陳情案件(研考會) 同意開放

3 道路交通標誌位置與內容(交工處) 同意開放

4 保母清單(社會局) 無法開放(中央法規限制)

5 路燈用電量統計(公燈處) 同意開放

6 觀光巴士運送量(公運處) 同意開放

7 Youbike租借紀錄(交通局) 同意開放

報告案2：開放資料及探勘組工作進度報告-說明本府開放資料取得國發會品質標章情形 23



報告案3：參與預算組工作進度報告

24

民政局



報告案3：參與預算組工作進度報告

提案年度 錄案數 已結案件數 本季結案件數 執行中件數 結案率(%)

105 66 66 0 0 100%

106 76 76 0 0 100%

107

區級 49 48 1 0 100%

逕予執行 42 41 0 1 97.6%

小計 91 89 1 1 98.9%

108

區級 44 28 3 13 70.5%

逕予執行 21 20 0 1 95.2%

小計 65 48 3 14 78.5%

109

區級 44 17 1 26 40.9%

逕予執行 18 16 0 2 88.9%

小計 62 33 1 28 54.8%

總計 360 312 5 43 88.1％
說明︰錄案各案件係由權責機關於次年度開始執行。

臺北市參與式預算錄案案件

25



報告案3：參與式預算組工作進度報告

序
號

區別 案名 案件內容概要 主辦機關 辦理狀況

1 內湖
週美里河堤
彩繪

堤壁美化(成美橋上游至週美
里活動中心前)。

水利處

經主辦機關提
報110年6月22
日第5次工作
會議決議同意
結案

107年度錄案案件
提報本季結案案件彙整表

參與式
預算

共1案

26



報告案3：參與式預算組工作進度報告

序
號

區別 案名 案件內容概要 主辦機關 辦理狀況

1 松山

彩虹橋周邊
流域親水遊
憩區及堤壁
景觀美化

1.彩虹橋周邊流域親水遊憩區，
納入「本市轄河川藍色水路
碼頭、水域暨河川區域土地
使用」招標案。

2.松河街(慈祐里範圍)堤壁美
化。

水利處

經主辦機關提
報110年6月
22日第5次工
作會議決議同
意結案

2 內湖
石潭里入口
意象

1.融合在地特色，製作「石潭」
藝術字樣。

2.提高民眾對石潭里的認同感
並成為內湖特色地標。

內湖區
公所

經主辦機關提
報110年6月
22日第5次工
作會議決議同
意結案

108年度錄案案件
提報本季結案案件彙整表

參與式
預算

27



報告案3：參與式預算組工作進度報告

序
號

區別 案名 案件內容概要 主辦機關 辦理狀況

3 內湖
內湖行政大
樓意象改造
案

1.部分花圃護欄鑿除運棄。

2.立體雕像及其放置平台鑿除
運棄。

3.旗桿組及腳踏車固定架移裝

4.停車場出入口設置花崗岩圓
球，並於外牆進行彩繪。

5.花圃植栽種類變更。

6.於人行道設置YouBike 2.0
站點。

內湖區
公所

經主辦機關提
報110年6月22
日第5次工作
會議決議同意
結案

108年度錄案案件
提報本季結案案件彙整表

參與式
預算

共3案

28



報告案3：參與式預算組工作進度報告

109年度錄案案件
提報本季結案案件彙整表

參與式
預算

序
號

區別 案名 案件內容概要 主辦機關 辦理狀況

1 大安
募集大安
影開創新
意像

1.辦理光信里周邊照片徵集、
工作坊(文獻館、大安區公所)
2.照片整理、建檔、授權(文
獻館)
3.官網提供存放照片(主協辦
機關另召開會議確認)
4.QRCode製作(文獻館)
5.提供大安區光信里適合張貼
QRCode潛力點(文化局、大
安區公所)

文獻館
經主辦機關提
報110年6月22
日第5次工作會
議決議同意結
案

共1案

29



報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告

30

北水處



110年1月27日第1次工作會議決議∶「請北水處邀集本組陳明里委員及身
障團體代表現勘討論直飲台的設計，於110年5月前擬訂直飲台設計規範後
至本工作組報告，再提報110年第2季公參大會，以利依設計規範接續改善
直飲台。」。

31

參與預算組委員建議事項：

辦理情形：

• 北水處已於2/3、3/3邀集陳明里委員及身障代表於花博公園及海光公

園現勘討論；並於4/28擬定直飲台設置規範(草案)洽陳明里委員討論，

內容確認已符合身障朋友需求。

• 本直飲台設計規範已擬定完成，並於6/22公民參與委員會(參與預算組)

第5次工作會議報告完畢，經委員審查同意。

公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告(北水處)

31報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



 北水處提供質優量足自來水，為推廣自來水直飲觀念，配合市府節能減塑政策，補

充戶外公共場域取飲不易的需求，於 105 至 107 年依據「直飲台設置維護管理計畫」

專案辦理公共場域增設直飲台，提供自來水直接飲用服務，以減少瓶裝水使用。

 專案計畫結束後，回歸由「各場所權管單位」自行依需求設置。

 106 年起將行動不便者飲取水需求納入設計考量，將枱面高度、深度及輪椅迴轉空

間納入設計，並增加盛水龍頭，參考建築物無障礙設計規範及人體工學分析，設計

主軸是以盛水飲用方式為主，鼓勵民眾自備容器取水，減少就口飲用降低接觸風險。

 107年起將直飲台飲水龍頭移至盆面外緣，以友善直飲為設置主軸(含友善直飲台及

無障礙環境)，讓行動不便者使用更為便利。

 110 年持續滾動檢討修正，納入身障人士就口飲水的需求，擬定戶外直飲台設置規

範（無障礙設計原則）。

北水處直飲台推動說明

32報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



33

改善對策：調整直飲台

設置方向，飲水龍頭位置

須鄰近使用者

水龍頭位於內側距離較遠

調整方向

空間不足難迴轉

改善對策：原地坪寬度

不足(僅設計單側90cm)，

增加至雙側150cm，加

大迴轉空間

110年2月3日、3月3日與陳明里委員及身障朋友現勘情形

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



34

改善對策：調整直飲台設置

位置，設置地點確保四周無

障礙物阻礙使用

周邊有障礙物

原設計由左
側進入使用

地坪有坡度，輪椅會後滑

直飲台須臨通道測

改善對策：直飲台須

緊鄰通道側，地面應平

整無高差

110年2月3日、3月3日與陳明里委員及身障朋友現勘情形

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



改善對策：檯面下緣淨長度訂為40公分以上，方便就口飲用

檯面長度太短

增加檯面長度

40cm

110年2月3日、3月3日與陳明里委員及身障朋友現勘情形

飲水龍頭移至盆面外緣

35

已試做一台 增設水龍頭

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告

35



改善對策：已納入本次規範，並洽相關廠商開發新

款軟式按壓水龍頭，另提供側邊水龍頭供盛水使用。

36

手部功能較弱者
飲水龍頭較難按壓

側邊水龍頭供盛水使用

設計主軸是以盛水飲用方式
為主，鼓勵民眾自備容器取
水，減少就口飲用降低接觸
風險。

110年2月3日、3月3日與陳明里委員及身障朋友現勘情形

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



37

110年2月3日、3月3日與陳明里委員及身障朋友現勘情形

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



戶外直飲台設置規範→無障礙設計原則

 直飲台檯面高度：直飲台檯面上

緣距地面不得大於90公分，下緣

應符合膝蓋淨容納空間規定。

38

 直飲台檯面下緣長度：檯面下緣

淨長應大於40公分以上。

40公分

65公分~90公分

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



直飲台位置：應設於無障礙通路可到達之處，直飲台靠近通

道側，周邊無障礙物。

水龍頭：水龍頭開關應易於使用按壓，出水口近使用者處，

並設置於緊鄰通道側。

地面：地面應平整、防滑且易於通行。

無高差：由無障礙通路進入使用直飲台不得有高差。

39

戶外直飲台設置規範→無障礙設計原則

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



迴轉空間：直飲台前方及左右兩側原則設置直徑150公分以上

之迴轉空間，迴轉空間可結合現場廣場、通行步道等空間合併

計算。

40

上視圖

戶外直飲台設置規範→無障礙設計原則

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



 扶手：依現場狀況評估加裝扶手以輔助使用者避免不慎跌到，扶手的直徑

尺寸為2.8公分至3公分，與直飲台的間隙為5公分以上之距離，扶手長度

可配合檯面長度進行調整。

41

上視圖

戶外直飲台設置規範→無障礙設計原則

≥ 5cm

30公分~40公分

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



 排水：排水溝蓋須與路面平齊，排水得採用截水溝，水溝格柵或其他開口

應至少有一方向開口小於1.3 公分。

42

戶外直飲台設置規範→無障礙設計原則

 依現場設置條件彈性調整直飲台無障礙設計。

 原則每處大型公園至少 1 座配合整體無障礙環境進行直飲台

無障礙設計，餘公園戶外已設置之直飲台，考量公產使用最大

效益，仍留用提供一般民眾使用，於後續屆齡或損壞汰換時，

參考無障礙設計原則進行改善，以增進本市友善直飲環境。

報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告



110年4月28日擬定直飲台設置規範草案，親訪陳明里委員討論

 後續因疫情關係，改以電子郵件方式持續洽委員討論規範，經修該部

分圖示後，規範內容已於6月10日確認完成，符合身障朋友需求。

 非常感謝陳委員及相關身障團體協助共同擬訂直飲台規範，供後續各

單位設置或改善直飲台時使用，以增進本市友善直飲環境，營造更佳

無障礙空間，造福身障朋友。

 將依規範擇一處試辦無障礙直飲台。

43報告案4：公園設置直飲台設施無障礙之設計規範報告
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公參網優化-網站首頁版型擇定

2021.06.28
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主席裁示：

(一) 同意以A方案(挑選本府網站整合平臺中，較近似現

行公民參與網站架構之公用版型做取代)作為未來

公參網系統優化之途徑。

(二)同意以「公共政策網路參與平臺 (簡稱 JOIN平臺 )之

「眾開講」專區，作為未來重要市政議題之討論區。

辦理依據
109年11月27日公民參政組第68次

工作組會議紀錄

決議：

公共工程蒐集民意部分，可研議以黑客松方式與民

間協力，於公參網建置相關功能。

(資訊局、研考會、工務局)

109年6月22日

公參會第2季大會

解決方案：「眾開講-臺北市專區」將納入公參網首頁，首頁套用最近似目前版型之公版。

取得NCC
無障礙標章：公
民參與無障礙

資料移轉本府新網站整合平台
公版，精簡網站架構：強化未
來管理便利性、網站活潑度。

完成公參會列管案「公參網『公共工程公民參與
專區』連結至國發會『公共政策網路參與平台』
之『眾開講』：完善網站對外溝通及蒐集民意之
功能」。

G
O
A
L

公參網定位-臺北市公民參與單一入口網站
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首頁版型方案2
方案A 方案B

1.以圖示呈現6大主
題，與現行公參網
首頁版型接近。

2.表列式呈
現6大主
題。

2.中段以頁
籤形式新增
「最新公民
參與會議資
訊」、「臺
北眾開講」

3.維持重要相
關外部連結：
(1)開放資料平
台
(2)公民提案參
與預算
(3)法規查詢
(4)i-Voting網
站

1.上段以頁籤形式
新增「最新公民參
與會議資訊」、
「臺北眾開講」限制：

因為是公
版﹐每一排
之後都會自
動跑出”更
多”的連結
按鈕，無法
消除

3.維持重要相
關外部連結：
(1)開放資料平
台
(2)公民提案參
與預算
(3)法規查詢
(4)i-Voting網
站

參考案例：
地政局 https://land.gov.taipei/

參考案例：Covid-19專區
https://www.gov.taipei/covid19/
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3 網站使用現狀分析-使用者樣態

25-34
使用者：
21.54% 35-44

使用者：
17.24%

45-54
使用者：
22.99%

55-64
使用者：
17.28%

65+
使用者：
11.20%

18-24
使用者：
9.76%

男性
41.1
%

女性
58.9%

資料擷取時間：2018/06/17 - 2021/06/17

● 使用者背景資訊
○ 性別年齡

■ 女性多於男性，與常見新聞、知識社群網站的瀏覽趨勢類似。
■ 年齡分布集中在25歲-34歲、35歲-44歲、45歲-54歲區間，惟35歲-44歲略不符真實人口分布，35-44歲明顯低於
母體人口。
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3 網站使用現狀分析-使用者興趣

○ 使用者樣態（興趣）

■ 新聞、政治

■ 重視生活資訊、生活品質
（購物、美食與烹飪、旅
遊、美容）

■ 知識中產階級（商務、書
籍、環保）

 解讀：重視知識、經濟，
具有一定學歷、財務能力，
對社會議題有宏觀素養能
力的中產階級。

資料擷取時間：2018/06/17 - 2021/06/17
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3 網站使用現狀分析-使用者來源

 解讀：公參網首頁須預設使用者是第一眼看到就上手
 版面簡潔，重點資訊顯眼易讀。
 架構明確。

Tablet
1,216使用者(2.1%)

Desktop
36,024使用者(62%)

Returning Visitor
7,758使用者(11.8%)

New Visitor
58,078使用者(62%)

新訪客與回訪者比例 裝置類別分布

資料擷取時間：2018/06/17 - 2021/06/17

 多數為新／初次使用者  手機／平板占比 38%，須重視新版網頁在行動端的
呈現品質，如採響應式網頁RWD的設計目前公參
網符合，未來納入本府新網站整合平台網頁公版後，
因本府對於RWD有要求且資訊局有列管，因此符合
RWD為必備條件。
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網站使用現狀分析-使用者來源與行為3 資料擷取時間：2018/06/17 - 2021/06/17

透過搜尋引擎的使用者，有最多的頁面

瀏覽、最長的瀏覽時間，新版面首頁可

考慮將透過搜尋引擎的使用者視為重點

服務對象，如強化文字內容。

直接連入公參網的使用者最多，透過

搜尋引擎連入的其次。

絕大多數的使用者僅瀏覽一個頁面，

瀏覽時間不超過10秒。公參網優化

後將持續強化資料豐富度，如納入國

發會Join平台-眾開講。
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3 網站使用現狀分析-使用者瀏覽行為

使用者瀏覽行為：若要

查看會議資訊，比起直

接連接公參網的使用者

(紅)，透過搜尋引擎的

使用者(藍)，能更快速

的取得會議資訊

若搜尋到所需會議資訊，則會有

極長的網頁停留時間，可能代表

會議資訊內容，確實符合使用者

需求。
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3 網站使用現狀分析-使用者行為

首頁/柯P施政

柯P施政-進度

公參網首頁
首頁/本府策略地圖/府級
與各局處策略地圖

社群網路
以臉書為主，以分享柯P施政進度為主
鮮少提到其他公民參與資訊、iVoting等
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3 網站使用現狀分析-異常日期（近三年瀏覽量特別多的日期）
異常發生日期 造成異常原因推估

公參網有重要調整/作業 公參網內容涉及相關議題之
市府有重要政策實施

該日期前後刊登與人民權利義務相關之重要公民參與會議資訊或會議紀錄

1.2018/06/18 民主小鬧鐘改精準投遞上線前後 前幾日有2筆重要會議紀錄刊登：公共安全督導會報、都市設計及土地使用開發許可審議委員會

2.2018/09/01 -- 107年9月1日台北市實施0-
5歲全都補，2-3歲台北市加
碼補之托育補助延伸政策--
>柯p施政(公共保母/公私合
營幼兒園)

 前幾日有2筆重要會議紀錄刊登：都市設計及土地使用開發許可審議委員會
 近期有重要會議開會/活動資訊：劃定臺北市85處都市更新地區暨擬定都市更新計畫案-市中心區說明會、臺北智慧生態社區設計競圖得獎

作品回饋修正工作坊（萬華場）、劃定臺北市85處都市更新地區暨擬定都市更新計畫案-東南區說明會、臺北市南港區都市計畫主要計畫
(第二次通盤檢討)案內編號「主玉8、主東4、主東8、主經5、主研2、暫予保留地區(一)、暫予保留地區(二)」等7案

3.2018/11/25 -- --  前幾日有數筆重要會議紀錄刊登：擬定臺北市北投區行義路一小段51地號等土地溫泉產業特定專用區細部計畫案、變更臺北市北投區行義
路一小段51地號等土地保護區為溫泉產業特定專用區主要計畫案

 近期有重要會議開會/活動資訊：環南市場改建垃圾清運說明會、都市更新審議相關會議

4.2019/03/15  108.2.23研考會函請各機關依市長指示，
刊登與人民權利義務相關會議紀錄於
公參網公民會議專區。

--  前幾日有數筆重要會議紀錄刊登：大龍社區108年度第1次住戶大會、都審會議(2筆)、食品安全委員會第17次會議、古蹟歷史建築紀念建築

聚落建築群考古遺址史蹟及文化景觀審議會

 近期有重要會議開會/活動資訊：參與式預算相關會議(9筆)、消防局劍潭分隊重建工程施工前說明會、東門市場自治會108年度第一次全體

攤商大會(自治會召開)、研究院路2段61巷口道路改善工程地區說明會

5.2019/06/04 -- --  前幾日有數筆重要會議紀錄刊登：成功市場改建108年6月份例行會
 /活動近期有重要會議開會資訊：「大安森林公園綠地設施興建營運移轉案」辦理情形說明、公告本府辦理「臺北市大安區都市計畫通盤

檢討案內人民團體陳情放寬師大社區土地使用分區管制」公聽會資訊、「大度路3段南側貴子坑溪旁道路拓寬工程」地區說明會、內湖
321K01停車場新建工程施工前說明會、辦理「臺北市克強公園游泳池變身複合式運動中心可行性評估作業委託專業服務案」公聽會、108
年度「臺北市政府推薦微型創新創意公司申請登錄創櫃板」第1次審查會議、道南橋南側無障礙通行環境改善工程地區說明會、內湖106號
公園地下停車場新建工程施工說明會、108年度9個行政區參與式預算ivoting

6.2019/08/09 -- --  前幾日有數筆重要會議紀錄刊登：古蹟歷史建築紀念建築聚落建築群考古遺址史蹟及文化景觀審議會
 近期有重要會議開會資訊：都市計畫委員會第752次委員會議

7.2020/03/09 -- --  前幾日有數筆重要會議紀錄刊登：109年度3次獎勵補助計畫審查會議
 近期有重要會議開會資訊：內湖區109年度參與式預算提案說明會暨住民大會、環南中繼市場營運管理場勘會議、環南中繼市場第二十一

次搬遷協調會、第一果菜批發市場改建統需書差異討論會、環境影響評估審查委員會第219次會議、第一果菜及萬大魚類批發市場統包廠
商規劃第3次說明會、本市都市計畫「擬定臺北市士林區芝蘭段一小段52地號等社教用地細部計畫案」延長公公告、本市都市計畫「變更
臺北市士林區芝蘭段一小段52地號等機關用地為社教用地主要計畫案」延長公展公告臺北市政府心理健康委員會第8屆第1次會議紀錄

環南中繼市場第二十二次搬遷協調會、大龍新城109年第2次區分所有權人會議

8.2020/09/28 策略地圖公告上網作業期 --  近期有重要會議開會資訊：環境影響評估審查委員會第229次會議、「北投清溪橋改建案」橋址評估第2次地區說明會、磺溪堤坡除草及河
道清淤原則說明會、都市更新及爭議處理審議會第438次審議會、臺北市內湖區109年度參與式預算初階課程【內湖高中場】
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4 結論：網站使用現狀分析歸納結果與建議方案

面向 監測資料顯示 公參網須額外優化重點

目前使用者樣貌  使用者集中在25-54歲，青壯年。
 以重視知識、生活品質且社會議題有宏觀素養的中產階級。
 多數為新使用者，雖主動連至本網頁，但無法久留，也不

會重複訪問。
 少數透過搜尋的使用者，是相對會重度使用本網頁的使用

者，若搜尋到所需要的會議資訊，則會有數分鐘至半小時
的瀏覽時間。

 現有版本多數使用者聚焦於「柯P施政」，惟瀏覽頻率低，
復對於「最新公民參與會議資訊」的關注度不夠。

 強化SEO => 增加搜尋使

用者的比例

 提升網頁的內容品質、吸

引力=> 增加網頁使用的

頻率

 建議採納方案B，理由如下：

1. 「頁籤資訊」版面位置優先於「六大主題」：公參網原始設定的網站定位即公民參與公開訊息的統一入口，
目前最精彩與關鍵的部分即公民參與會議訊息揭露，未來強化網站功用的重點則是join平台-眾開講，方案B可
在首頁最上方區域以頁籤方式提供「最新公民參與會議資訊」、「重要公共工程」、「眾開講」等連結。

2. 在強化SEO與提升網頁的內容品質、吸引力的前提下，方案B在版面中段，以列表形式呈現6大主題，且各主
題設有專屬icon與簡要文字論述空間，將有助於初訪公參網的使用者透過簡單易讀之文字說明，輕鬆找到想
要搜尋的資訊。
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Thanks!

散 會
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