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建築物無障礙設施 

之管理實務 

講師：柯賢城 

建築物無障礙設施管理法令依據 

身心障礙者
權益保障法 

§ 57、88 

建
築
法 

既有公共建築物無障礙設施替代改善
計畫作業程序及認定原則 §身權法 57-3 

建築物無障礙設施設計規範
－規格、尺寸、位置、高度、圖例 

建築技術規則
§施工編第10章 

各縣市政府公共建築物行動不便者使用
設施改善諮詢及審查小組 §認定原則 6 

建築物使用類組及變更使用辦法 

－建築物變更使用原則表    §建築法 73-4 

憲
法 

§增
10 
(7) 
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建築物無障礙設施的管理機制 

無
障
礙
建
築
物 

建造執照審查 

使用執照核發 

建築物全面無障礙、
工程圖樣、抽查機制 

新建、增建、變更 
竣工勘檢、騎樓順平 

既有建物改善 
無障礙基金、計畫、
替代改善計畫審查、
竣工勘驗、騎樓整平  

3 

建造執照無障礙設施審查作業程序 

建築師簽證 
A1－臺北市新建、增建建築物無障礙
設施設計建築師簽證檢討附表 

A2－臺北市新建、增建建築物無障礙
設施設計建築師自主檢查表 

公共建築物建造執照無障礙設施工程

圖樣種類及說明書應標示事項表100.5.2  

公共建築物案件100％納入必抽項目 抽查作業 
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既有公共建築物變更使用類組處理原則 

101年以前既有
公共建築物 

應設置項目-依替代改善計畫作業程序
及認定原則第9點辦理 

檢討標準-應符合申請當時(即現行)建
築物無障礙設施設計規範之規定 

設置確有困難者-依替代改善計畫作業
程序及認定原則第10點或第11點辦理 

無須檢討無障礙設施 非公共建築物 

5 

建造執照無障礙設施抽查常見錯誤 

5.樓梯往上梯級未退一階、
外側扶手兩端水平延伸不符 

6.昇降機呼叫鈕設計錯誤、
未標示引導設施及機廂尺寸 

7.廁所引導標誌、出入口操
作空間、無障礙小便器不符 

8.浴室輪椅操作空間、水龍
頭及扶手之位置、高度不符 

1.未依規定確實檢討建築物
無障礙設施應設置項目 

2.未繪製無障礙設施工程圖
樣或比例≦1/50之構造詳圖 

3.未標示避難層出入口至建
築線、人行道及道路之高程 

4.無障礙坡道未標示寬度、
高程、二側扶手及坡道淨寬 
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無障礙坡道未標示平台寬度、高程、
二側扶手及坡道淨寬、 

7 

《常見錯誤》 

樓梯採轉折設計者，樓梯往上之起始梯
級應退至少一階；或中間連續扶手須符
合平順轉折，且平台寬度符合規定。 
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《常見錯誤》 
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無障礙樓梯外側扶手兩端未做水平延
伸、不足30公分或已突出走道 

9 

《常見錯誤》 

昇降機呼叫鈕設計錯誤；未標示梯廳
、引導設施、出入口及機廂尺寸 

10 

《常見錯誤》 
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廁所引導標誌未標示、出入口操作空間
不足、一般廁所未設置無障礙小便器 

11 

《常見錯誤》 

無障礙浴室輪椅操作空間、水龍頭、
座椅及扶手之位置、高度不符 

12 

《常見錯誤》 
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臺北市政府新建大型公有建築物及活動場所
設置無障礙設施諮詢方案  102.02.19 

13 

不限總樓地板面
積 

總樓地板面積10,000㎡
以上 

總樓地板面積15,000㎡
以上 

基地面積30,000㎡以上 

大型公有建築物 公有建築物新建、增建、改建或修建 

建築物使用類組 
(B類、F類) 

B-2類：商場、市場（超級市場、零售市場、攤販集中場）、展覽場（館）。 
F-1類：1.醫院、療養院。2.護理之家、屬於老人福利機構之長期照護機構。 
F-2類：1.身心障礙者福利機構、身心障礙者教養機構（院）、身心障礙者職

業訓練機構。2.特殊教育學校。 

大型活動場所 

大型活動場所： 
如大巨蛋、世大運相關館
場、台北聽障奧運、台北
國際花卉博覽會等。 

特殊用途 本府新建之車站及轉運站、區民活動中心、捷運聯合開發案 、學校、身心障礙者活動場所。 

其他 

1.其他經本府主管建築機關認為有必要須納入辦理之本府新建建築物。 

2.其它非本府新建之大型公有建築物及活動場所，如經本府主管建築機關徵詢後有意願請小組提供
諮詢意見，得比照本方案辦理。 

公共建築物無障礙設施勘檢作業程序 

竣工勘檢未符合規定者，不得核發建
築執照或對外開放使用。§身權法57-1 

依內政部86.11.13函頒，地方主管建
築機關應成立無障礙設施勘檢小組 

內政部101.1.10函頒「公共建築物無
障礙設施勘檢作業原則」： 
（1）勘檢適用範圍的擴大 
（2）勘檢小組成員 
（3）勘檢人員應具備資格 

成立無障礙設
施勘檢小組 
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適用範圍 

新建使用執照 

公共建築物 

增建使用執照 

公共建築物 

提具替代改善計 

畫之公共建築物 

變更使用執照 

公共建築物 

公共建築物無 

障礙設施改善 

公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 

15 

公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 

勘檢小組成員 

政府機關 民間團體 

建築師公會 
身心障礙 

福利團體 

當地主管 

建築機關 
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勘檢人員 

應具備資格 

第一要件 第二要件 

取得營建署97.7.1 

以後無障礙勘檢人員 

培訓講習結業證書 

曾擔任營建署無障礙 

生活環境業務督導小 

組委員連續3年以上 

曾擔任當地主管機關 

無障礙設施勘檢小組 

委員連續3年以上 

須參加當地主管建築 

機關辦理至少3個小 

時之勘檢實務講習 

公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 

17 

勘檢實務講習 

勘檢注意事項 勘檢程序 勘檢任務 

勘檢實例錯誤 

態樣說明 

其他相關事項(如：勘檢標準、 

替代改善計畫案例說明) 

公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 
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公共建築物無障礙設施勘檢程序(作業流程) 

竣工勘驗/複查 

不合格 合格 

核發 

使照 不合格 

部分 

依審查結果 

改善完成 

101年以前申請建 

照改善有困難者 

替代改善計畫送審 

勘檢雖符合法令標 

準，但使用上確有 

不便之情形時，勘 

檢人員得對使用不 

便之處提供建議， 

建請承商配合改善 

，但不影響使用執 

照核發。 

勘檢小組 

設計、監造人 

19 

20 

建築物無障礙設施勘檢應特別注意事項 

101年以前申請建照 102年以後新建、增建 

室內外無障礙通路是否可供行

動不便者獨立到達、進出各主

要處所。 

室內外無障礙通路是否可供行

動不便者獨立到達、進出各主

要處所及居室出入口。 

出入口操作空間是否足夠、地

面是否順平。 

各居室出入口操作空間是否足

夠、地面是否順平。 

備註：居室，係指供居住、工作、集會、娛樂、烹飪等使用之房間。 

屬門廳、走廊、樓梯間、衣帽間、廁所盥洗室、浴室、儲藏室、機

械室、車庫等，不視為居室。 
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21 

建築物無障礙設施勘檢應特別注意事項 

101年以前申請建照 102年以後新建、增建 

戶外平台階梯免檢討。 戶外平台階梯寬度超過6公尺

者，應於中間加裝扶手。 

戶外平台階梯免檢討。 室外通路設有坡道，並於側邊

設有階梯時，應設置終端警示

設施。 

僅要求部分之既有公共建築物

須檢討設置無障礙樓梯。 

建築物設置之直通樓梯，至少

應有一座為無障礙樓梯。 

22 

建築物無障礙設施勘檢應特別注意事項 

101年以前申請建照 102年以後新建、增建 

無障礙昇降機與一般昇降機之

呼叫按鈕必須分別設置。 

無障礙昇降機應設置兩組呼叫

鈕。 

僅得以相鄰兩座無障礙昇降機

為群管理控制。 

無障礙廁所盥洗室操作空間是

否足夠。 

無障礙廁所盥洗室數量是否足

夠。 

僅要求部分之既有公共建築物

須檢討設置無障礙浴室。 

建築物設有浴室者，每幢建築

物至少應設置一處無障礙浴室。 
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23 

建築物無障礙設施勘檢應特別注意事項 

101年以前申請建照 102年以後新建、增建 

建築物設有固定座椅席位者，
無障礙輪椅觀眾席位數量是否
足夠、位置是否恰當。 

無障礙輪椅觀眾席位之位置、
視野角度是否正確。 

多廳式場所應分別計算。 

僅要求部分之既有公共建築物
須檢討設置無障礙停車位。 

建築物依法設有停車空間者，
應檢討無障礙停車位數量是否
足夠。 

B-4類組之一般旅館無須檢討
無障礙設施。 

無障礙客房尚無設置規範。 

B-4類組(含一般旅館)均須檢
討無障礙設施。 

無障礙客房數量是否足夠。 

24 
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25 

無障礙通路--室外通路 

室外無障礙通路與建築物室

外主要通路不同時，必須於

室外主要通路入口處標示無

障礙通路之方向。 

26 

戶外平台階梯 

無障礙坡道旁設有戶外平

台階梯時，應設置終端警

示設施，其寬度不得小於

130公分或該階梯寬度。 

戶外平台階梯之寬度在6

公尺以上者，應於中間加

裝扶手，且梯級級高應符

合設計規範規定。 
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27 

無障礙坡道--淨寬 

無障礙坡道之淨寬，係

指坡道二側扶手間之淨

寬應大於90公分。 

╳ 

28 

無障礙坡道--扶手支架 

無障礙坡道扶手之支

架型式，不得妨礙使

用者之握持及滑動。 

╳ 

╳ 
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29 

無障礙坡道--防護緣 

無障礙坡道之防護緣

不得突出於扶手之垂

直投影線。 

╳ 

╳ 

30 

無障礙坡道—平台 

無障礙坡道兩端應設置端

點平台，有轉彎應設置轉

彎平台，高差每75公分應

設置一處中間平台。 ╳ 
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出入口—平台及輪椅操作空間 

出入口兩邊應設置平台，

且坡度應小於1/50。 

單扇門側邊應留設適當之

輪椅操作空間 

31 

╳ 

32 

無障礙樓梯--淨高 

樓梯底版至其直下方

地板面淨高未達190

公分部份，應設置防

護設施。 ╳ 

╳ 



17 

33 

無障礙樓梯—轉折平台 

樓梯為轉折平台設計時，樓梯往上之梯級部份，起

始之梯級應退至少一階；或其平台內側之連續不中

斷扶手應平順轉折，且其平台寬度應符合規定。 

╳ 

無障礙樓梯—二側扶手 

34 

建築物最底層之樓梯二

側扶手未水平延伸、扶

手設置錯誤。 

╳ 

╳ 
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35 

無障礙昇降機--呼叫鈕 

昇降機之引導設施，應位

於設有點字之呼叫鈕前方

30公分處之地板上。 

- ╳ 

╳ 

36 

無障礙昇降機--觸覺裝置 

昇降機入口二側之觸覺裝置，於顯示樓層為避

難層之數字左側應加裝“☆”形浮凸標示。 
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37 

無障礙昇降機--後視鏡 

昇降機之後視鏡下緣距

機廂地面之高度不得大

於85公分。 

╳ 

╳ 

38 

無障礙廁所--出入口 

無障礙廁所應使用橫向

拉門，其出入口之淨寬

應大於80公分。 
╳ 
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39 

無障礙廁所—馬桶及靠背 

無障礙廁所應使用一般形式之馬桶，馬桶靠背與

馬桶前緣之距離應為42~48公分，靠背下緣與馬

桶座位之淨高為20公分，其縱長為24~30公分。 

╳ 

40 

無障礙廁所—馬桶二側扶手 

無障礙廁所之馬桶二側

扶手位置、距離、高度

應正確。 

╳ 

╳ 
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41 

無障礙廁所—馬桶求助鈴 

無障礙廁所之馬桶求助

鈴數量、位置、高度應

正確。 

╳ 

╳ 

42 

無障礙廁所--鏡子 

鏡子宜設置於無障礙廁所

內，其鏡面下緣距地板面

之高度不得大於90公分，

且不得為傾斜鏡面。 

╳ 

╳ 
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43 

一般廁所—無障礙小便器 

一般廁所設有小便器

者，應設置無障礙小

便器。 

╳ 

╳ 

44 

無障礙浴室—水龍頭 

淋浴間之水龍頭應位於座

椅二側牆面或前方手可觸

及之位置。 
╳ 
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45 

無障礙停車位—引導標誌 

無障礙停車位若設於地下二層以下時，應於車道

入口處及車道沿路轉彎處設置明顯之指引標誌，

引導無障礙停車位之方向及位置。 

46 
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提具替代改善計畫應具備之條件 

 既有公共建築物必須是因軍事管制、古蹟維

護、自然環境因素、建築物構造或設備限制

等特殊情形，設置無障礙設備及設施確有困

難者，始得提具替代改善計畫報請審核。 

 既有公共建築物必須為97年6月30日以前申

請建造執照者，或為101年12月31日以前做

為一般旅館、大型餐廳使用及辦理變更使用

執照者，始得提具替代改善計畫報請審核。 

4
7 

47 

提具替代改善計畫審查通過之效力 

 依內政部90年9月3日台90內營字第
9010044號函釋，公共建築物無障礙
設施改善諮詢及審查小組辦理替代改
善計畫之諮詢、指導、認定及審核，
得視個案需要排除建築技術規則相關
條文之適用。 

48 
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水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口高低差小於20公分者，若因以內削方式設置
無障礙坡道，致使出入口兩側平台坡度超過1/50時，得以
具備下列條件替代改善避難層出入口平台： 

1. 避難層出入口之坡道坡度符
合設計規範。 

2. 應設置為自動門，並調整自
動感應器角度及關門時間。 

3. 應於坐輪椅者手可觸及、距
地面高度80公分之出入口明
顯處設置服務鈴，並有專人
協助服務。 

49 

水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口高低差小於20公分者，如為設有保全、管理
人員或引導服務人員之場所，得以具備下列條件替代改善
無障礙坡道。 

1. 設置斜率緩於1/8、寬度
≧80公分、單片式之活動
斜坡板。 

2. 應於坐輪椅者手可觸及、
距地面高度80公分之出入
口明顯處設置服務鈴，並
有專人協助服務。 

50 
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水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口、無障礙通路高低差小於75公分者，如為設
有保全、管理人員或引導服務人員之場所，得以具備下列
條件替代改善無障礙坡道及扶手。 

1. 設置寬度≧80公分、深度≧110
公分、導板斜率≦1/6、昇降台
底板距地面高度小於5公分之垂
直固定式輪椅昇降台。 

2. 應於坐輪椅者手可觸及、距地
面高度80公分之出入口明顯處
設置服務鈴，並有專人協助服
務。 
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水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口、無障礙通路、舞台高低差小於75公分者，
如為設有保全、管理人員或引導服務人員之場所，得以具
備下列條件替代改善無障礙坡道及扶手。 

1. 設置昇降台寬度≧80公分、深
度≧110公分、導板斜率≦1/6
、昇降台底板距地面高度小於5
公分之可移動式輪椅昇降台。 

2. 應於坐輪椅者手可觸及、距地
面高度80公分之出入口明顯處
設置服務鈴，並有專人協助服
務。 

52 
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水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口高差小於75公分者，如為設有保全、管理
人員或引導服務人員之場所，得以具備下列條件替代改
善避難層坡道及扶手。 

1. 設置類似復康巴士型式之輪
椅昇降台，且建築物兩側應
具有輪椅操作空間。 

2. 應於坐輪椅者手可觸及、距
地面高度80公分之出入口明
顯處設置服務鈴，並有專人
協助服務。 

3. 平時應收納於建築物內，不
得妨礙行人通行。 
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垂直動線-替代改善案例 

 避難層出入口、無障礙通路高低差超過75公分者，得以設
置昇降台寬度≧80公分、深度≧110公分、導板斜率≦1/6
、昇降台底板距地面高度小於5公分，並設有固定收納處所
及服務鈴，且設置後樓梯淨寬度應達85公分以上之樓梯附
掛式輪椅昇降台替代改善無障礙坡道或昇降設備。 
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垂直動線-替代改善案例 

 樓梯寬度在120公分以下，無法設置樓梯附掛式輪椅昇降

台者，得改以設置設有固定收納處所、服務鈴及專人協助

服務，且設置後樓梯淨寬度應達85公分以上之樓梯附掛式

昇降座椅替代改善無障礙昇降設備。 

垂直動線-替代改善案例 

 建築物得於室外以申請建造執照增建符合建築物無障礙設

施設計規範之昇降設備方式逕行改善無障礙垂直動線。(無

須提具替代改善計畫) 

 認定原則第8點規定：單獨增設之昇
降機間及乘場面積合計未超過20平
方公尺部分，得不計入建築面積及
各層樓地板面積。 

 惟增設之昇降機若未能符合建築物
無障礙設施設計規範規定，應提具
替代改善計畫報請無障礙審查小組
審核。 
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垂直動線-替代改善案例 

 建築物得於室內以申請建造執照增建符合建築物無障礙設

施設計規範之昇降設備方式逕行改善無障礙垂直動線。(無

須提具替代改善計畫) 

 認定原則第8點規定：單獨增設之昇
降機間及乘場面積合計未超過20平
方公尺部分，得不計入建築面積及
各層樓地板面積。 

 惟增設之昇降機若未能符合建築物
無障礙設施設計規範規定，應提具
替代改善計畫報請無障礙審查小組
審核。 

57 

垂直動線-替代改善案例 

 建築物因腹地空間不足，無法增建昇降設備時，得於室內
以貫穿樓地板申請變更使用執照增設符合建築物無障礙設
施設計規範之昇降設備方式逕行改善無障礙垂直動線。(無
須提具替代改善計畫) 

 建築物使用類組及變更使用
辦法附表三說明二之第8點規
定：單獨增設之昇降機間及
乘場面積合計未超過20平方
公尺部分，得不計入建築面
積及各層樓地板面積。 

 惟增設之昇降機若未能符合建築物無障礙設施設計規範規
定，應提具替代改善計畫報請無障礙審查小組審核。 
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垂直動線-替代改善案例 

 建築物於一樓設有營業廳者，得於一樓以設置供行動不便
者專用服務櫃檯，並將行動不便之職員安排於一樓上班之
方式替代改善無障礙昇降設備。 

 但樓梯屬應設置項目者，仍應依建築物無障礙設施設計規
範檢討設置。 

垂直動線-替代改善案例 

 昇降設備梯廳內應設置上、下兩組呼叫鈕，但既有呼叫鈕
之中心線距地面高度介於85公分至95公分，且於呼叫鈕上
方設置無障礙標誌，符合下組呼叫鈕之規定者，得以於呼
叫鈕左邊設置點字之方式替代改善上組呼叫鈕，得免設置
上組呼叫鈕。 
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垂直動線-替代改善案例 

 昇降設備梯廳內未設置下組呼叫鈕(或輪椅乘坐者操作盤)
者，得以於梯廳呼叫鈕旁(直式操作盤旁)設置供行動不便
者使用之延伸輔具及標示說明，並於坐輪椅者手可觸及、
距地面高度80公分之呼叫按鈕旁設置服務鈴，且有服務人
員協助進出昇降機之方式替代改善。 
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垂直動線-替代改善案例 

 昇降設備出入口淨寬度大於80公分，但機廂深度不足110公
分者，得以機廂深度大於103公分、寬度大於140公分，並
於坐輪椅者手可觸及、距地面高度80公分之梯廳呼叫鈕旁
設置服務鈴，且有服務人員可協助進出昇降機之方式替代
改善。 
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 建築物因受限於既有結構空間，無法設置無障礙廁所者，
得以人員或引導標誌引導行動不便者至同幢或同側同向同
街廓左右距離50公尺範圍內之標準無障礙廁所使用方式替
代改善。 

無障礙廁所-替代改善案例 

 建築物因受限於自然環境、建築基地、結構、地下設備或
管線等因素，無法設置無障礙廁所者，得以設置流動式無
障礙廁所方式替代改善。 

 但如涉及須接水、接電或銜接既有設備管線等建造行為時
，應依法先申請建造執照。 
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無障礙廁所-替代改善案例 
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加油站無障礙廁所-臺北市改善案例 

臺北市99.1.1以前領有建造執照之加油(氣)站，得

以申請變更使用執照增設標準無障礙廁所方式改善。 

（臺北市免辦建築執照建築物或雜項工作物處理原則第2點

第11款：面積8㎡以下、簷高4m以下者，得免辦建築執照。） 

66 

符合認定原則案例-無須提會討論 

 依「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及
認定原則」第10點規定，既有停車空間缺乏下車空間者，
得以停車位旁之通道作為臨時下車區使用，且得免劃設下
車區。 
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無障礙停車位之替代改善案例 

 建築物無障礙停車位寬度不足，無法劃設下車區者，得以
停車位旁並確認不會被占用之永久空地替代改善作為下車
區，且得免劃設下車區。 

68 

無障礙停車位之替代改善案例 

 建築物受限於既有結構空間，無法設置無障礙停車位者，
得以同側同向同街廓左右距離50公尺範圍內之路邊公有身
心障礙者專用汽車停車位替代改善無障礙停車位，惟無障
礙通路及相關引導標誌應依規定設置。 
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無障礙停車位之替代改善案例 

 建築物持有或承租固定停車位者，得以代客(陪同)停車，
且於坐輪椅者手可觸及、距地面高度80公分之出入口明顯
處設置服務鈴、代客(陪同)停車服務告示牌及提供專人服
務之方式替代改善無障礙停車位，惟停車服務告示牌應符
合廣告物管理辦法，並應於竣工勘驗時檢具具體專人協助
服務計畫備查。 
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符合認定原則案例-無須提會討論 

 避難層出入口因空間受限，其出入口平台淨寬與出入口同

寬，且淨深大於120公分者，視同具替代性功能。 

 既有坡道因空間受限，但坡道兩端高差不大於120公分且

坡度小於1/12者，得免設置坡道中間平台。 

 既有坡道因空間受限，但坡度符合第10點規定，且標示需

由人員協助上下坡道之標誌，並設置服務鈴者，視同具替

代性功能。 

 既有昇降設備機廂出入口淨寬大於80公分，機廂深度大於

110公分者，視同具替代性功能。 

 既有昇降設備機廂內已設置之二側扶手及輪椅乘坐者操作

盤，無須改善。 



36 

71 

符合認定原則案例-無須提會討論 

 既有昇降機於各樓乘場入口兩側門框或牆柱上設置觸覺裝

置有困難者，無須改善或免設置。 

 既有坡道因空間受限，但坡度符合第10點規定，且標示需

由人員協助上下坡道之標誌，並設置服務鈴者，視同具替

代性功能。 

 既有廁所盥洗室之通路因改善有困難，但其寬度大於90公

分，且具備開門之操作空間者，視同具替代性功能。 

 既有廁所盥洗室之鏡子鏡面底端與地板面之距離大於90公

分，因改善有困難者，得設置傾斜鏡面。 

 既有廁所盥洗室內之迴轉空間直徑大於120公分者，視同

具替代性功能。 
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感    謝    聆    聽 
敬    請    指    教 
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講師：柯賢城 

電話：(02) 2725-8395 

講義：臺北市建築管理工程處首頁
/宣導專區/建築物無障礙/
講習說明會資料 


