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政府機關工程管理可分為個案管
理及整體管控。

工程承辦人注重個案管理。

管理人員注重整體管控。

機關首長注重大數管理及異常管
理。

但各承辦人員多用傳統方式提供
資料。

一、背景說明(一)
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一、背景說明(二)

 工程機關常遭遇的困擾(一)

 公共工程生命週期各階段，可能由各
不同部門之承辦人員分別辦理，且人
員異動快速，不易完整掌握。

 不同的上級機關(如管考、主計、民意
機關)常要求提供不同的報表，補助
款、委託代辦又需提供另一模式的資
料，造成不斷重複作業。
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一、背景說明(三)

 工程機關常遭遇的困擾(二)

 採購法第七十條規定：中央及直轄
市、縣市政府應成立工程施工查核小
組，定期查核所屬(轄)機關工程品質及
進度等事宜。相關查核資料需由下屬
機關提報，常因有意或無意造成漏
失，至掌握資料不完整。
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一、背景說明(四)

 工程機關常遭遇的困擾(三)

 各機關或為工程專責機關，已有配合
業務自行開發之系統，或為非工程專
責機關，以書面逐案管理。然均仍需
不斷提供上級單位各種進度及執行狀
況資料，因無共通平台，往往仍需重
複填報。
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一、背景說明(五)

 緣此，工程會自行規劃建置「公共工程
標案管理系統」，以共通之平台提供各
機關使用，並自決標公告系統將標案資
料轉入，除可協助機關作為工程施工至
完工階段管考之用途外，機關首長亦能
藉由本系統即時了解公共工程執行狀

況，作為政策規劃之參考。
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二、目標

建構人性化、便捷使用之工程管理
系統，各層級機關均可直接使用。

建置共通性之公共工程計畫及標案
資料庫，完整紀錄公共工程執行狀
況。

任何時間、任何地點，只要有帳號
密碼、可以上網，五分鐘內即可掌
握資訊。
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二、目標(二)

對其他機關委託辦理或上級機關補
助經費案件不需重複提報資料。

其他各層級機關所需提報之各類報
表均可完整提供。

機關長官可即時了解工程執行之最
新狀況。
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二、目標(三)

 承攬廠商、設計監造單位及工地主任、安
衛人員亦能完整記載，防止借牌弊端。

 品管人員及監工人員之管理機制，使人員
專責於單一工程，保障工程施工品質。

 品質查核紀錄完整呈現，對工程缺失、懲
處及追蹤改善狀況可快速掌握。
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三、架構

工程會
Sun Ultra2

工程主辦機關

計畫管考機關

標案執行單位

工程主管機關

廠商及民眾

InterNet
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四、運作模式

以人事行政局之機關編號為樹枝狀
分佈架構，各機關僅需申請帳號密
碼即可單獨使用，並往下建置所屬
機關之帳號密碼即可提供所屬使
用。

系統簡單，只要有帳號、會上網、
看得懂中文，不需教育訓練，任何
人都會使用。
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四、運作模式(二)

依機關層級提供各類內部統計報表
及單一標案詳細資料表作內部陳核
用。

由主管機關直接查核資料填報狀況
及正確性。

提供各層級長官想知道的訊息。
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所屬標案分布狀況
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個案內容
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各月執行狀況
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統計分析表報
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長官想知道的
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施工進度統計
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經費分布統計
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廠商排行榜
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查核缺失
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查核委員表現
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五、標案源頭
自決標公告轉入：

自九十二年起將各機關依採購法第
六十一條填報於招標公告系統之工
程類決標公告資料定期轉入本系
統。
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六、目前運用狀況

 「加速推動公共建設方案」，一億元以
上公共建設計畫之標案以本系統蒐集資
料。

 「公共工程品質管理作業要點」，查核
金額以上標案廠商品管人員及監造單位
之監工人員以本系統列管；公告金額以
上工程類標案執行狀況以本系統列管。

28

六、目前運用狀況 (二)

「工程施工查核小組作業辦法」，各機
關查核小組以本系統填報查核紀錄並追
蹤查核結果處理情形。

其他：各機關工程推動會報、工程施工
查核小組、工程主辦單位或相關經費補
助機關等，可依機關管理需求，逕行填
報應用。
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七、填報時機

標案開工

填報開工日期、品管人員及監工人員等
相關資料。

標案開工後每月十日：

填報標案前一個月之實際進度及實際支
用金額；如有落後，增填落後原因及改
善措施。
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七、填報時機(二)

重大事件發生時：
記載發生狀況，如工程變更設計、停工等
資料。

品質查核：

填報品質查核紀錄。

 完工結案：

填報完工日期解除列管。
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資
料
填
報
需
求
度

系
統
整
合
需
求
度

資料 工作報表
縱向整合

填報及計算功能
系統整合低

資訊 管理報表
橫向整合
系統整合中

策略 分析報表
資料倉儲

系統整合極高

決策
統計報表
彙整報表

網狀整合
系統整合高

工程資訊收集與應用
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管理與服務

防弊、稽核 自我管理

－ ＋

1. 增加管理成本
2. 應付心態
3. 不願承擔責任

1. 降低管理成本
2. 積極心態
3. 認真負責

目標管理
績效指標

外部：排行榜刺激

內部：分析彙整管制

手法

加值

管理 服務
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工程管理目標

目標管理 指標管理

掌握工程進度、控制工程成本
提升工程品質、落實工程安全

掌握工程進度、控制工程成本
提升工程品質、落實工程安全

品質品質
管理管理

安全管理安全管理

 進 度 管 理進 度 管 理

 異 常 管 理異 常 管 理

全
民
督
工



核
查
質
品


資訊系統管
理
服
務
資
訊
化

績
效
評
估
指
標
化
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問題解析需求掌握

績效提昇管理作為

決策支援

系統整合與發展

工程管理資訊系統

工程管理

招標資訊收集

人
員
管
理

廠
商
管
理

品
質
查
核

進
度
管
理

經
費
支
用

全
民
督
工

工
程
金
質
獎

收集

工
程
主
辦
機
關

回饋

工
程
主
管
機
關
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八、實際操作展示
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九、結論

資訊系統的使用可以協助組織創新

美麗的系統不如一個活的系統

不需要服務才是最好的服務


