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摘要 

為優化本市動物保護及寵物管理策略，提升施政成效，推動寵物產業優質發

展，促進國際交流，本市動物保護處於 103 年 11 月 17 至 21 日赴日本東京都參

訪觀摩。考察行程除拜會東京都福祉保健局、東京都動物愛護諮詢中心、日本愛

玩動物協會、全國寵物協會等東京都動物保護主管機關及民間組織外，亦拜訪當

地寵物食品、買賣、寄養、專門學校等特色寵物產業。 

本次考察發現，日本動物保護工作之推動，除相關法令規定相當仔細且詳盡

外，動物保護志工、協會等民間組織的配合協助亦為十分重要的一環，如動物保

護的教育宣導、收容動物的認養推廣、寵物業者的人才培訓、緊急災害時的動物

避難等，皆仰賴政府機關與民間團體間之緊密合作，才能順利執行。 

藉由本次難得的考察機會，本市得以汲取日本東京都動物管理與寵物產業發

展之經驗，作為未來規擘本市動物福利政策及輔導管理寵物產業之重要參考，達

成「推動人與動物和諧共生的社會」之目標，共創動物友善城市。 
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第一章 計畫緣起與行程介紹 

第一節 計畫緣起 

隨著臺灣人口結構和生活型態的改變，以及少子化及高齡化的社會趨勢，寵物

成為滿足安全需求及社交需求的主要來源。人們投注更多依賴及關心於寵物身上，

也更願意付出金錢與心力，讓各種寵物服務之新興產業崛起，創造龐大的寵物就業

市場及商機，也促使本市之動物保護管理工作提升到下一階段。如何促進本市寵物

產業優質發展，並在促進產業發展下兼顧動物福利工作，已成為本市動物保護行政

工作中，刻不容緩的重要課題。 

依據富士經濟的統計顯示，日本 2013 年的寵物產業市場產值達日幣 4,013 億圓，

並預測於 2018 年將達到 4,065 億圓，顯示日本寵物市場的經濟規模，仍呈現向上成

長的趨勢 1。本市動物保護處（下稱本處）爰特別以日本東京都作為本次考察訪問

地點，藉由前往考察的機會，瞭解日本東京都政府動物保護管理專責機構之運作機

制、組織架構與工作執掌、動物收容處所之管理制度、動物福利政策運作模式、民

間組織扮演之社會角色、日本優質寵物產業發展現況與寵物產業輔導管理制度，以

作為未來規擘本市動物福利政策及輔導管理寵物產業之重要參考。 

 

第二節 行程介紹 

為了促進本市寵物產業之國際交流，本次東京寵物業考察，特別邀請福壽實業

股份有限公司洪董事長堯昆、中華民國愛犬美容協會王理事長清志、及中華民國動

物保護協會何專員宜共同前往，與本處嚴處長一峯、產業保育組林技士立容組成 5

人考察小組（下稱本小組），並由嚴處長一峯擔任領隊，103 年 11 月 17 日由臺北松

山機場出發，於 11 月 21 日返國，行程共計 5 日。 

本次出國考察前，由嚴處長一峯多次召集寵物業業務承辦人員研提考察主題及

                                                 
1 資料來源：富士經濟 2013 年寵物關連市場總覽。 
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行程內容，並召集本處各主管召開行前會議，共同研提拜會單位提問清單，翻譯為

日文後預先提供參訪單位參考。 

本次考察除拜會東京都福祉保健局、東京都動物愛護諮詢中心、日本愛玩動物

協會、全國寵物協會等東京都動物保護主管機關及民間組織外，亦拜訪當地寵物食

品、買賣、寄養、專門學校等特色寵物產業，了解日本產業現況。本次考察行程如

下表 1： 

 

表 1 出國考察行程 

日期 考察機關 

11 月 17 日（一） 
上午臺北起飛 

下午拜訪日本寵物食品股份有限公司 

11 月 18 日（二） 拜會東京都動物愛護諮詢中心及寵物家族稻城押立店 

11 月 19 日（三） 

拜會東京都福祉保健局環境保健衛生課、國際動物專門學校

及寵物旅館 Knight no Papa，並順道參觀駒澤奧運公園附設狗

運動公園 

11 月 20 日（四） 拜會公益法人日本愛玩動物協會及社團法人全國寵物協會 

11 月 21 日（五） 上午自東京返抵臺北 
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第二章 出國目標 

第一節 日本動物保護行政 

一、 日本動物保護相關法令 

日本的動物保護相關法令始於 1973 年制定的「動物保護管理法」（動物の

保護及び管理に関する法律），再於 1999 年大幅修正其條文，增加寵物業設置

限制、虐待及遺棄罰則強化等內容，同時更名為「動物愛護管理法」（動物の

愛護及び管理に関する法律，以下簡稱動愛法），於 2000 年 12 月 1 日起正式

施行。 

動愛法除明確規範了動物保護基本原則、飼主應盡責任及寵物業設立規定

外，亦明訂政府施政方向，如中央主管機關環境省須訂定推動動物保護施政的

基本方針，再由地方主管機關都道府縣依據基本方針，擬訂各地方的動物愛護

管理推動計畫。 

但是，即使在動愛法的規範下，卻仍發生許多動物虐待或遺棄案件，亦常

有飼主或寵物業者因錯誤飼養而使寵物造成他人困擾，造成檢舉案件層出不

窮。為了改善這樣的情形，動愛法於 2012 年再次修法，以期讓法令更完善、

更能充分保障動物福祉及人民安全。本次修正重點如下 2： 

（一）明訂終生飼養的責任： 

1. 飼主有將寵物妥善飼養至生命結束的責任。 

2. 寵物業者有將難以販售之動物終生飼養的責任。 

3. 若不續養的原因違反終生飼養規定（如寵物業者不續養、因寵物高齡

或生病不續養等），地方政府得拒絕收容。 

（二）加強動物處理業之正確飼養方式： 

1. 將原本的「動物處理業」（動物取扱業）變更為「第一種動物處理業」；

凡飼養一定數量以上動物的非營利機構（如認養、展示場所等），亦需

                                                 
2 資料來源：環境省 2013 年動愛法修訂宣導手冊。 
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登記成為「第二種動物處理業」。 

2. 販售犬貓的第一種動物處理業者須擬訂犬貓健康安全計畫，作成並保

存每隻犬貓之個體記錄，且須每年回報一次。 

3. 第一種動物處理業者在販賣動物時（含哺乳類、鳥類、爬蟲類），必須

與消費者於現場實際確認動物，並當面說明動物習性、飼養方式等事

項，故不得網路販售。 

4. 幼齡犬貓限制出生後一定日數後始得販售（條文訂為 56 日，但在 2016

年 8 月 31 日前為 45 日，那之後至法定日期前為 49 日）。 

（三）大幅提高罰則強度： 

1. 新的動愛法條文中的罰則強度大幅增加，如虐待動物之刑期及罰金加

倍，自原來的拘役一年及日幣 100 萬圓以下罰金增加為二年及日幣 200

萬圓以下；動物處理業者無照經營之罰金，自原來的日幣 30 萬圓以下

增加至日幣 100 萬圓以下。 

2. 犬貓販售業者未依規定填報或保留其犬貓個體記錄，也可處日幣 20 萬

圓以下罰鍰。 

另一方面，當動愛法修法時，中央亦會同時提出新版的施政基本方針，再

由地方政府隨之修正各地方的動物愛護推動計畫。以動愛法最近一次修法為

例，修正條文於 2012 年修訂並於 2013 年 9 月正式施行，東京都政府隨即於 2014

年提出新版的動物愛護推動計畫，讓中央法規及地方實際執行不致產生落差。 

同時，地方政府亦會訂定自己的自治條例，以東京都為例，「東京都愛護

管理條例」（東京都動物の愛護及び管理に関する条例）於 2006 年施行，補強

動愛法未規範到之細節，如犬貓飼主及寵物業者應遵守事項、東京都動物愛護

管理審議會設置規定、各項申請業務手續費等。 

透過本次考察機會，可認識日本動物保護法令之規範重點與政策運作模

式，以強化本市動物保護及寵物管理策略，作為未來研擬創新政策之參考。 
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二、 東京都動物保護相關業務執行機關 

東京都政府的動物保護主管機關隸屬於福祉保健局下的健康安全部（如下

圖 1），下設環境保健衛生課，主要業務以動物保護行政工作為主。另外則設

有東京都動物愛護諮詢中心（東京都動物愛護相談センター），分為本所、多

摩分所及城南島辦事處 3。 

 

 

本次考察特別安排拜會環境保健衛生課及動物愛護諮詢中心本所，了解東

京都政府動物保護主管機關之業務職掌及組織分工，並參觀官方的收容處所，

以提昇本市政策執行成效，同時優化本市收容動物福利水平。 

 

                                                 
3 資料來源：東京都動物愛護諮詢中心 2014 年事業概要。 

圖 1 東京都動物保護權責機關架構圖 
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第二節 寵物業設立相關法令 

動愛法規定，除了經濟動物及實驗動物外另有法律規定外，其他與動物相關之

營利事業皆須辦理第一種動物處理業登記，並再細分為 10 種類別（如下表 2），寵

物業者申請設立時，可依其實際經營項目申請 1 種或多種類別。 

 

 

類別 代表性行業 

一、買賣（有飼養設施） 動物之零售、批發、繁殖業 

二、買賣（無飼養設施） 動物代理買賣業 

三、保管（有飼養設施） 寵物旅館、寵物美容業 

四、保管（無飼養設施） 寵物安親 

五、出租 寵物租借業、寵物拍攝模特兒等動物派遣業 

六、訓練（有飼養設施） 動物訓練業 

七、訓練（無飼養設施） 到府訓練業 

八、展示 動物園、馬戲團、可親近動物的遊樂園 

九、其他（拍賣業） 動物拍賣市場 

十、其他（代為飼養業） 老狗、老貓安養之家 

 

業者申請設立之營業處所，須置有一位動物處理專任人員（動物取扱責任者），

其資格限制與我國特定寵物業所要求之專任人員類似，須符合下列任一資格： 

（一）具備相關工作經驗：具備申請經營之寵物業類別至少半年以上的工作經

驗。不同類別間之關連性也明確訂定，舉例來說，若要申請買賣業，曾在

其他買賣業或出租業工作的經驗可作為資格證明，但若是在寵物美容或寵

物旅館的工作經驗，則不予認可。 

（二）畢業於相關教育機關：於學校法人或其他教育機關修習其申請經營之寵物

業類別的知識及技術課程（如畜產、動物生理、動物生態、獸醫、動物看

護等），達 1 年以上且取得畢業證書。 

（三）取得相關資格證照：通過民間團體所舉辦的測驗，取得相關資格證照，以

證明其具備申請經營之寵物業類別的知識及技術。此類團體須經過環境省

表 2 第 1 種動物處理業類別 
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認可，環境省亦會就其證照測驗內容判定可從事的寵物業類別。例如：公

益社團法人日本愛玩動物協會認證的「愛玩動物飼養管理士」可從事買

賣、保管、出租、訓練、展示業；一般社團法人全國寵物協會的「家庭動

物販賣士」可從事買賣、保管、出租、展示業，但不可從事訓練業。 

此外，亦要求專任人員須參加政府舉辦的動物處理專任人員講習，此為法定講

習，新任專任人員須於寵物業申請設立前完成講習，爾後每一年皆須參加一次，課

程費用由業者自付，每次日幣 2,500 圓。 

業者申請設立時，須檢附申請書、經營方法、平面設置圖、政府的動物處理專

任人員講習結業證明等文件。買賣犬貓的業者還須額外提供犬貓健康安全計畫書，

就如何維持販售犬貓健康、賣不出的犬貓如何處理、幼齡犬貓的飼養、繁殖、展示

方式等問題一一提出說明。 

申請設立的手續費為 1 類別日幣 1 萬 5 千圓，同時申請 2 類別以上，每一類別

加收日幣 1 萬圓。寵物業登記證有效期限為 5 年，寵物業者須於到期日一個月前提

出換證申請，政府於收到申請書後會前往經營地點現勘，檢視其經營設施，同時確

認是否依法律規定妥善記錄及保存 5 年份的營業紀錄。 

取得登記證後，寵物業者的經營亦須遵守相關規定。犬貓買賣業者因屬主要寵

物類別，規定較其他動物更為嚴格。除須擬訂上述犬貓健康安全計畫書外，還須於

每年 5 月 30 日前，將前一年度的犬貓飼養數、售出數、死亡數等資料彙報地方主管

機關備查。此外，也規定犬貓買賣業者必須有合作的獸醫師，以確保飼養犬貓的健

康。 

特別值得一提的是，自 2012 年 6 月 1 日起，凡是買賣、出租、展示等類別，皆

禁止於晚上 8 時至早上 8 時間展示犬貓，也禁止讓犬貓與顧客接觸。如果店舖本身

營業超過晚上 8 時，則必須將犬貓移至店內看不見的地方安置，以確保犬貓能得到

充份的休息。 

另一方面，即使是非營利機構，若飼養一定數量以上的動物，並從事動物認養、

保管、出借、訓練、展示等行為，亦須提出第二種動物處理業的申請，接受政府機
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關的指導。舉例來說，動物保護團體的犬貓收容所，因有認養的行為，若犬或貓飼

養 10 隻以上，就必須申請成為第二種動物處理業。 

整體而言，可看出日本為了保障動物福利及飼主權益，將規範寵物業的法規訂

定地十分嚴謹且詳盡，從申請資格、飼養設施、到經營方式都明訂規範，值得本市

參考。本次考察也安排前往拜會當地的寵物相關行業、寵物專門學校及民間團體，

藉以了解日本寵物產業經營現況，以健全本市寵物產業輔導與管理。同時與寵物專

職教育機構與團體間交流，期冀促進本市與日本寵物業者之國際合作，以推動本市

寵物產業優質化發展。 
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第三章 考察過程 

 為使本次考察順利進行，本小組先行蒐集日本寵物業相關法令、主管政府機關

組織架構及業務職掌等資料，並預先擬訂各單位考察主題及問題清單，譯為日文後

事先提供各訪問單位預作準備，讓訪談內容更具體，以達預期效益。 

 

第一節 日本寵物食品公司 

一、 考察過程簡述 

本小組於 2014 年 11 月 17 日抵達羽田機場後，即直接前往日本寵物食品

公司（Nippon Pet Food Ltd.，以下簡稱NPF）訪問，由社長暨寵物食品協會（一

般社団法人ペットフード協会）副會長宮原直樹先生 4、企業部企業企畫課課

長梶原直也先生、肥後橋真先生、及研究開發部開發企畫課中澤良美（中沢良

美）小姐等 4 位人員接待。 

雖然本參訪為出發前一日臨時決定之行程，但 NPF 仍準備了豐富的資料

為我們進行簡報。首先由宮原社長向本小組簡單介紹公司的經營項目及寵物食

品協會的業務內容，接著由中澤小姐說明日本寵物產業發展現況，再由梶原課

長介紹 NPF 之發展歷史、研究機構、及銷售品項等，亦現場展示 NPF 製造之

各類型寵物食品，一一解說其成分標示及分類方式。 

 

                                                 
4參訪對象姓名為漢字且與中文相同，故不另加註日文原文，以下同。 
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圖 2 研究開發部開發企畫課中澤良美小

姐以簡報說明日本寵物產業現況 

圖 3 現場展示 NPF 各類型寵物食品並介

紹其分類及標示方式 

 

二、 受訪單位背景及業務內容 

NPF設立於 1963 年，為日本第一家製造寵物食品的公司，經營內容為犬、

貓、觀賞魚、鳥類等寵物食品之開發與製造，至今仍維持日本國內寵物食品製

造量第 1 名 5。為了研發出更優質的寵物食品，NPF於 1972 年在靜岡縣設置製

造工廠，並分別於 1983 年及 1991 年 2 度擴建，現在NPF的工廠有全日本寵物

食品製造業中最大型的飼料製造機及全自動包裝產線，以符合各種市場需求。

另工廠亦對原料及品質皆十分要求，並於2001年取得ISO9001及ISO14001認證。 

寵物食品協會於 1969 年設立，原名為日本狗食品工會，是由寵物食品製

造、輸入或販售的業者為中心而組成的團體，目前會員數計 99 家，佔寵物食

品市場業者數的 9 成 6。主要業務內容包含：推動寵物食品安全性及品質提升、

寵物食品相關檢定資格認證、緊急災害時寵物食品的提供、舉辦日本最大型寵

物展「interpets」、及寵物飼養及產業現況調查等，持續推動寵物飼養知識之普

及與產業品質之提升。 

三、 考察重點及意見交流 

                                                 
5資料來源：日本寵物食品公司網站。 
6資料來源：寵物食品協會網站。 
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（一）日本寵物食品產業現況為何？ 

依據寵物食品協會調查資料顯示 7，日本寵物食品市場 2012 年流通量

為日幣 2,628 億圓，其中國產品佔 48.4%，進口品佔 51.6%。若依寵物食品

用途分類，犬用佔半數以上，約佔市場流通量的 55%（圖 4）；但若再比較

過去 5 年的資料，可看出狗用食品流通量逐年遞減，反而是貓用食品維持

穩定且略有成長（圖 5）。2013 年的犬貓飼養現況也可看出狗的飼養隻數有

逐年減少的傾向 8，符合食品變化量趨勢（圖 6）。 

 
 
 
 

 

 

                                                 
7資料來源：寵物食品協會 1993～2012 寵物食品流通量調查結果。 
8資料來源：寵物食品協會 2013 年全國犬貓飼養實態調查。 

(單位：噸) 

圖 5 2008-2012 年寵物食品市場流通量變化 

圖 4 2012 年寵物食品用途別比例 
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圖 6 2010-2013 年日本犬貓飼養量 

 

另一方面，整體寵物產業也開始從傳統的用品，開始轉移至寵物服務

如美容、住宿、保險、殯葬、養老所等。新興的寵物健康管理app及寵物兜

風用品等商品，也是未來發展可期的產業 9。 

 

（二）寵物食品研究所的研究內容？ 

為了提供寵物更完善的營養，NPF 成立了日本第 1 間寵物食品研究

所，以「追求寵物的健康與長壽」為使命，飼養了 70 隻狗及 70 隻貓供作

研究，為日本犬貓飼養數量最多的研究所。 

考量到歐美與日本氣候的不同，該所的研究重點放在「適當的脂肪量」

與「優質的蛋白質」，所研發出來產品成份更適合居住在日本的犬貓。 

目前研究所共有 9 位工作人員及 2 位獸醫師，研究用的犬貓皆採家庭

式飼養。宮原社長也補充說明，研究用的犬貓並不會有傷害性的測試，僅

用來做產品嗜口性的測試。 

 

 

                                                 
9富士經濟 2013 年寵物關連市場總覽。 

（千隻） 
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（三）目前主要的產品項目有哪些？ 

目前 NPF 共有 8 大品牌：Vita-One 是創社以來就有的狗食品牌；mio

為貓食；COMBO 犬貓食皆有，是目前銷售量第一的品牌；BEAUTY pro

是高級系列的犬貓食；Angel、Suimmy、Chamy 為魚飼料；Q-CHAN 為鳥飼

料。 

 

圖 7 NPF 主要產品系列商標圖 

 

  

圖 8 考察小組與日本寵物食品公司宮原

直樹社長（右 2）合影 

圖 9 2013 年為日本寵物食品公司設立 50

週年紀念，現場展示社員的祝福 
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第二節 東京都動物愛護諮詢中心 

一、 考察過程簡述 

本小組於 2014 年 11 月 18 日上午訪問位於世田谷區的東京都動物愛護諮

詢中心（以下簡稱中心），由所長新井英人先生及業務股主任井手能子女士等

2 位官員接待。 

首先由井手主任向本小組介紹中心的組織架構及業務內容，再帶領本小組

參觀中心的動物收容設施，最後針對本小組預擬問題進行問答交流。 

 

  

圖 10 東京都動物愛護諮詢中心新井英人

所長向考察小組進行中心簡介 

圖 11 考察小組參觀中心的動物收容設施 

 

二、 受訪單位背景及業務內容 10 

中心於 1967 年為了防治狂犬病而設立，原名為東京都犬管理所，當時動

物保護管理事務由各區保健所負責，管理所僅負責犬隻捕捉及留置業務。隨著

2012 年東京都動物愛護管理自治條例施行，正式更名為動物愛護諮詢中心。 

由於中心原本設立目的係作為狂犬病防治及患病犬隻留置用，故建築物對

於動愛法實施後的動保觀念推廣及犬貓收容等業務較不符，爰透過逐步改建，

漸漸變成現在的樣子。 

                                                 
10資料來源：東京都動物愛護諮詢中心 2014 年事業概要。 
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中心下除本所外，尚設有多摩分所及城南島辦事處，3 處工作人員共計 68

位，獸醫師占 2/3（計 43 位）。管轄區域如下圖： 

 

圖 12 東京都動物愛護諮詢中心管轄區域圖 

 

中心權管法令有：狂犬病預防法、動愛法、傳染病預防及患者醫療法、東

京都動物愛護管理自治條例、化製場法等，主要業務內容分為以下 3 大類： 

（一）動物保護及正確飼養觀念宣導： 

1. 透過動物教室、宣導活動、研習等方式加強民眾正確飼養寵物觀念。 

2. 辦理動物處理業登記、稽查及每年 1 次的動物處理業專任人員研習。 

3. 與區市鎮村主管機關及動保團體合作，執行流浪貓管理工作。 

（二）動物收容及管理： 

1. 動物收容：負責犬隻捕捉、犬貓收容、負傷動物收容等業務。 

2. 動物管理：收容動物的飼養管理及安樂死、火化處理（目前本所無執

行安樂死，於城南島辦事處執行）。 

3. 動物認養：定期辦理認養會供個人領養，亦與動保團體合作辦理團體

認養，提高認養率。 

（三）健康危機管理： 
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1. 特殊動物的飼養許可證核發及動物脫逃處置。 

2. 辦理人畜共通傳染病之研究、宣導與因應對策。 

 

三、 考察重點及意見交流 

（一）中心的本所、分所、辦事處等業務內容有何不同？ 

本所與多摩分所的業務大致相同，只是管轄區域不同，皆包含動物捕

捉、收容等；城南島辦事處的工作業務則主要以稽查為主，另目前安樂死

及屍體火化等業務亦皆由該辦事處執行。 

此外各區保健所亦設置 1 至 2 名人員負責該區的飼主責任教育，並提

供動物飼養相關諮詢服務。 

 

（二）中心可收容的犬貓數量上限多少隻？有幾位負責照顧的工作人員？ 

諮詢中心的收容犬舍及貓舍佔地約 115 平方公尺，其中一般收容犬舍

佔 73 平方公尺，僅大致隔成 7 間房間，所以犬隻數量沒有特別限制，視

空間及犬隻大小決定。但目前因收容犬隻數量不多，我們參觀時幾乎 1 犬

1 間，空間充足。另外戶外廣場亦設置有活動空間，天氣好的日子會讓長

期收容犬隻至戶外活動、曬太陽。 

目前負責照顧的工作人員共 6 位，清潔工作則採委外方式，每日清潔

打掃。 

 

（三）東京都動物收容及安樂死現況為何？ 

透過動物愛護教育的普及，東京都近 20 年來動物收容數及安樂死數

皆大幅下降：收容數 1992 年為 26,438 隻，2012 年為 3,604 隻，降低約 86.4%；

安樂死數 1992 年為 22,433 隻，2012 年為 2,404 隻，降低約 89.3%。 

另一方面，若進一步檢視 2012 年的安樂死動物種類，其中成幼貓佔
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了 92%，顯示出貓隻管理的必要性。於是東京都提出了 3 項貓隻管理因應

策略： 

1. 提倡飼養貓的 3 原則：將貓飼養在屋內、實施節育手術、幫貓植入晶

片及佩戴項圈以識別身分。 

2. 實施社區合作管理模式：與市區鎮村等地方單位合作，於指定地區實

施流浪貓管理。 

3. 補助地方單位執行「無飼主貓隻對策計畫」：補助市區鎮村等地方單位

執行「無飼主貓隻對策計畫」，妥善管理該區域的無飼主貓隻，以降低

流浪貓所造成的問題。 

 

（四）認養犬貓的手續為何？ 

認養人必須符合下列條件： 

1. 居住在東京都，年滿 20 歲且不超過 60 歲。 

2. 認養人目前無飼養任何犬貓。 

3. 取得家人同意，若有家人對動物過敏，則必須提供醫師同意書。 

4. 經濟及時間上足以負擔。 

5. 必須幫寵物執行節育手術。 

6. 近期沒有搬家或轉職的打算。 

7. 租屋或集合住宅者必須提供房東或社區同意證明。 

符合條件的認養人，亦必須參加認養事前講習會及認養時講習會等 2

次研習課程，課程內容包括飼養犬貓應注意事項、相關法令、犬貓的生理

習性、人畜共通傳染病、照顧教養方式等，讓認養人具備充分的飼養知識

後，才能將犬貓認養回家。 

另中心亦會要求認養人簽切結書，保證將遵守相關法令規範，並且須

於認養後 1 年內填報飼養情況表供中心追蹤，填報項目包含寵物登記、狂

犬病注射、節育手術等項目之完成日期及疫苗注射情形等。 
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（五）如何提高收容犬貓的認養率？ 

目前犬貓認養雖也可由個人直接向中心認養，但多數仍是藉由與志工

團體的合作，由團體認養出後再協助尋找新飼主（如圖 13、14）。認養團

體必須是以推動東京都認養活動為主要業務的非營利團體，為了讓犬貓更

容易找到飼主，除了透過各種媒體宣傳外，亦會幫犬貓洗澡、美容，提高

認養機會。截至 2013 年底，東京共有 35 個團體登記為認養團體。 

 

 

 

 

 

圖 13 2005-2012 年犬隻認養數 

圖 14 2005-2012 年貓隻認養數 
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（六）針對寵物業的設立，是否有土地使用分區的限制？ 

寵物業設立須符合建築基準法規定，會先要求申請業者先行取得許可

再來申請登錄寵物業。 

 

（七）法令規定寵物業專責人員每年皆須參加法定研習，研習內容為何？若業者

拒絕參加是否會有罰則？ 

若發現業者未參加當年度研習，會先發出勸告，提醒他來參加；若仍

未參加則會發出違規營業的命令，若仍拒絕參加法定研習將強制停業。但

目前為止尚無發生此類案例。 

 

（八）目前東京都登錄之寵物業家數為何？短期性活動如寵物博覽會是否須登

錄？ 

截至 2013 年底，東京都之寵物業共計 4,103 家，含 5,624 種（圖 15）。

寵物展或博覽會等短期性活動亦須每次申請臨時性許可，手續費與正式申

請者相同（申請 1 類別日幣 1 萬 5 千圓，第 2 種以上每類別增加日幣 1 萬

圓）。另外如寵物專門學校、動物園、水族館等公私立機構，亦皆須依規

定辦理登錄。 

 

 
圖 15 東京都寵物業類別圓餅圖 
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圖 16、17 戶外廣場的活動空間，供犬隻運動、曬太陽，亦可於此與民眾接觸 



21 
 

第三節 寵物家族稻城押立店 

一、 考察過程簡述 

本小組於 2014 年 11 月 18 日下午訪問寵物家族（ペット家族）稻城押立

店，由營業總部長堀江祐一先生及動物醫院事業部長佐藤織羽（佐藤おりは）

女士等 2 位人員接待。首先由堀江總部長及佐藤部長帶領本小組參觀稻城押立

店的寵物賣場及動物醫院，再由堀江總部長介紹公司業務項目及經營模式，最

後針對本小組預擬問題進行問答交流。 

 

  
圖 18 營業本部長堀江祐一總部長帶領考

察小組參觀寵物賣場 

圖 19 佐藤織羽部長帶領考察小組參觀動

物醫院硬體設施 

 

二、 受訪單位背景及業務內容 11 

寵物家族由 Japan Pet Communications 公司經營，於 2001 年設立，資本額日

幣 2,500 萬日圓，旗下業務包含動物醫院、寵物用品、寵物買賣、寵物旅館、

寵物美容、觀賞魚進口販賣等。目前於全國共有 8 家動物醫院及 5 家寵物賣場

（與動物醫院併設）。 

寵物家族認為，不管是犬貓活體買賣、寵物美容、寵物旅館，甚至是寵物

                                                 
11資料來源：Japan Pet Communications 公司網站。 
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食品販售，每項業務皆與寵物健康息息相關，故以動物醫院為業務核心，讓顧

客可以放心地在寵物家族消費。例如犬貓售出前皆須經過動物醫院健康檢查，

售出後 1 週內亦提供免費檢查；寵物來做美容或住宿時，醫院也會進行免費檢

查，隨時監測寵物健康情形。 

 

三、 考察重點及意見交流 

（一）活體買賣區的經營重點： 

1. 動物抵達店家後，於上架前會先留置 7 天，進行各種傳染病及寄生蟲

的檢查。 

2. 寵物的來源主要以拍賣為主，少數直接向繁殖場購買。寵物拍賣每週

舉辦 1 次，由 PriPet 公司舉辦，僅提供業者參加，拍賣中所出品的動

物於開放拍賣前皆須通過獸醫師審查，確保動物健康。 

3. 寵物售出時皆植入晶片並辦理寵物登記， 並與飼主簽訂買賣契約書。 

4. 依據動愛法規定，店內販售的寵物於晚上 8 時後即移動到後方籠舍讓

動物休息。 

5. 店內動物籠舍皆使用雙層玻璃隔離，除確保動物及人的安全外，亦可

隔絕噪音，降低人為行動對動物的干擾。 

6. 在寵物家族購買的寵物，終身可享動物醫院診療費 95 折的優惠。 

 

圖 20 寵物販售前處理流程圖 

 

（二）寵物住宿區的經營重點： 

1. 住宿採預約制，並要求飼主於寵物入住時提供疫苗接種證明，未接種
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疫苗則不提供住宿。若飼主忘記攜帶，會協助致電原接種醫院詢問。 

2. 住宿的狗每天早晚各會帶去散步 1 次。 

3. 貓或兔子原則上跟狗使用同一籠舍住宿，若發現有害怕或不適應情形

會另外移置單獨房間。 

（三）全店的工作人員共有幾名？ 

醫院部分有 5 位獸醫師及 3 位看護士；賣場部分有 10 位工作人員及

2 位寵物美容師，學歷皆以動物專門學校畢業生為主。每日來美容的動物

約 10 隻左右。 

 

  

圖 21 考察小組與營業總部長堀江祐一先

生（右 4）及動物醫院事業部長佐

藤織羽女士（左 3）合影 

圖 22 寵物家族動物醫院員工合影 
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第四節 東京都福祉保健局環境保健衛生課 

一、 考察過程簡述 

本小組於 2014 年 11 月 19 日上午前往位於新宿的東京都廳，訪問東京都

福祉保健局環境保健衛生課，因正值東京都議會開議期間，課長不克出席，爰

由動物管理股股長永淵恒幸（永渕恒幸）先生及動物愛護推進員承辦人藤澤美

和子女士等 2 位官員接待。 

首先由永淵股長向本小組說明東京都政府之動物保護業務組織架構、並介

紹「東京都動物愛護管理推動計畫」內容，同時由本小組分享本市動物保護業

務及寵物產業現況，最後針對本小組預擬問題進行問答交流。 

 

  

圖 23 考察小組與環境保健衛生課動物管

理股雙方進行意見交流 

圖 24 本處嚴處長一峯與動物管理股永淵

恒幸股長（中）及動物愛護推進員

承辦人藤澤美和子女士（右）合影 

 

二、 受訪單位背景及業務內容 12 

東京都的動物保護行政業務隸屬於福祉保健局健康安全部環境保健衛生

課的動物管理股，主要業務內容如下： 

（一）東京都動物愛護管理推動計畫 

為了推動動物保護觀念、降低動物遺棄或虐待等問題，東京都在 2007

                                                 
12資料來源：東京都福祉保健局網站。 
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年 4 月訂定了為期 10 年的「東京都動物愛護管理推動計畫（東京都動物

愛護管理推進計画）」，透過與社區合作、正確飼養觀念的推動、流浪貓因

應對策、動保團體認養制度等方式，讓動物收容數及安樂死數在 2012 年

底成功達到當初所訂定 2016 年應達成目標 13。 

 

表 2 東京都 2012 年目標達成狀況 

指標 2006 年度數量 2016 年度目標值 2012 年度數量 

動物收容數 7,672 隻 減少 50% 2,866 隻（減少 62.6%） 

動物安樂死數 6,921 隻 減少 55% 2,404 隻（減少 65.3%） 

 

由於「動愛法」於 2013 年 5 月修法，為了因應新法內容，東京都也

訂定新版的「東京都動物愛護管理推動計畫」，以「實現人與動物的和諧

共生社會」（Human and Animal Live Together in Harmony，簡稱 HALTH）為

目標，計畫期間自 2014 年起至 2023 年，為期 10 年，每 5 年檢討 1 次。內

容涵蓋 4 大課題及 15 項對策，將動物保護具體工作項目明訂於計畫中，

以作為東京都民、寵物業者、志工團體及鄉鎮鄰里等各界動保相關人員的

共通行動方針（如表 3）。 

                                                 
13 資料來源：東京都福祉保健局健康安全部保健衛生課，2014 東京都動物愛護推動計畫。 
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（二）東京都動物愛護管理審議會 

東京都動物愛護管理審議會係依據東京都動物愛護管理條例第 33 條

所設置的諮詢委員會，委員由民間團體代表及專家學者擔任，負責調查及

審議下列事項： 

1. 動物保護相關事項。 

2. 動物正確飼養及保管相關事項。 

3. 防止動物造成人身傷害相關事項。 

最近一次諮詢於 2012 年至 2014 年間舉辦，期間召開 4 次大會及 6 次

小委員會，針對東京都未來動物保護管理方向進行討論，並擬出具體政策

供政府決策參考。東京都政府嗣依據本次審議會成果訂定新版的動物愛護

管理推動計畫。 

 

（三）動物愛護推進員 

為了促進東京都民協助推動動物福利觀念及飼主教育，東京都自2003

年起實施動物愛護推進員制度，由獸醫師、寵物業從業人員、動保團體志

工等動物相關領域召募熱心民眾擔任，以志工方式參與所在地區辦理的相

關宣導活動，如校園推廣、寵物飼養諮詢、流浪貓管理、寵物防災訓練等，

目前全東京都共有 307 位推進員。 

 

（四）寵物防災計畫 

在日本 311 大地震之後，日本開始注意到寵物防災的議題，於是東京

都在 2012 年修正地域防災計畫時，亦於計畫中納入寵物防災的項目，除

透過講習加強飼主了解寵物防災準備外，亦透過政府與民間團體的合作，

定期舉辦防災演習，以確保災難發生時，能快速成立動物避難所及動物救

援總部，降低寵物傷亡。 
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三、 考察重點及意見交流 

（一）福祉保健局與動物愛護諮詢中心的業務分工為何？  

福祉保健局之動物管理股共有 5 人，皆由獸醫擔任，主要業務為動物

保護計畫訂定、議會資料彙整、預算編列等，以行政作業為主。實際接觸

動物的業務如動物收容、認養、寵物業管理等，則皆由諮詢中心執行。局

與中心為合作關係，因工作人員皆以獸醫為主，亦有互相輪調機會。 

 

（二）是否會有來自動物保護團體的壓力？如何因應？ 

20 年前民間動保團體的壓力非常嚴重，但透過持續溝通，近幾年已

緩和許多。目前主要藉由動物愛護推進員制度，鼓勵動保團體志工加入，

透過雙方密切合作來減少可能產生的問題。 

 

（三）都內是否有設置社區型狗公園？管理機關為何？ 

都立狗公園目前共有 15 處，皆設立於都立公園內，由建設局管理。

此外也有各區自行設立之小型狗公園，則由區公所自行管理。 

 

（四）狂犬病疫苗如何管理？目前狂犬病預防法規定犬隻每年皆須施打疫苗，但

目前市面上已有效期 3 年的狂犬病疫苗，是否有考慮修改為每 3 年施打？ 

由於狂犬病預防法為中央法令，在法令變更之前，仍規定每年皆須施

打一次。此外永淵股長也表示，雖然日本與台灣一樣，規定飼養犬隻皆須

辦理寵物登記及施打狂犬病疫苗，但施打率仍非 100%，若突然爆發狂犬

病時，是否會造成棄養潮，是政府現在十分擔憂的問題。本小組也分享了

之前台灣發生鼬獾型狂犬病時，本處的處理方式供他參考。 

  

（五）是否有推行寵物生產履歷制度或相關法令？ 
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目前無法令規定，短期內亦無納入法令計畫，由民間組織如 Japan 

Kennel Club 自行推動。 

 

（六）台灣每年皆辦理特定寵物業查核，東京都是否有類似的稽查制度？  

寵物業稽查由動物愛護諮詢中心的稽查隊負責，不定期前往寵物店家

稽查。但由於東京都寵物業近 4 千家，礙於人力限制無法全數稽查，故採

分級制度，將業者分為 A、B、C、D 四級，表現較佳的 A、B 級業者佔 8

成左右，每 1 至 2 年稽查 1 次；表現較差的 C、D 級業者則 1 年稽查 2 至

3 次，以加強監督。若接獲民眾檢舉時則立刻前往稽查。 

稽查內容則依據動愛法施行細則第 3 條、第 8 條、及第 1 種動物處理

業應遵守動物管理方法細則等法令所規範之項目一一檢視，最後依稽查結

果評定等級。 
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第五節 國際動物專門學校 

一、 考察過程簡述 

本小組於 2014 年 11 月 19 日下午訪問學校法人下薗學園國際動物專門學

校（学校法人シモゾノ学園国際動物専門学校），由理事長下薗惠子女士及理

事神里洋親自接待，並由下薗理事長向本小組介紹學校理念、科系類別及課程

內容，並進一步介紹日本寵物相關資格證照。座談結束後，下薗理事長接著帶

領本小組前往各課程的專用教室，實際觀摩校內學生上課情形。 

 

  

圖 25 考察小組與國際動物專門學校雙方

進行意見交流 

圖 26 考察小組觀摩校內學生上課情形 

 

二、 受訪單位背景及業務內容 14 

下薗學園自 1956 年的寵物沙龍「青山狗舍（青山ケンネル）」發跡，於 1984

年成立青山狗舍東京校後，全力投入寵物教育，於 1997 年正式成立國際動物

專門學校。以「人與動物的和諧共生」為教學理念，目前全校共有 67 位教職

員及 440 位學生，2013 年畢業生就職率高達 96%15。 

創校初期僅有動物看護、美容、飼養等 3 個學科，目前已增設至 5 個學科： 

                                                 
14資料來源：國際動物專門學校 2015 校園介紹手冊。 
15資料來源：國際動物專門學校 2014 年度基本資料。 



31 
 

（一）動物看護‧物理治療科： 

1. 課程內容：3 年制，為 2009 年新設立的學科。由於日本不只有人是高

齡化社會，寵物壽命也漸趨高齡，讓寵物復健的重要性大增。為因應

此一趨勢，該校特地至美國田納西大學及犬隻復健機構（Canine 

Rehabilitation Institute）進修動物復健專業知識，並將其引進而設立此

學科。 

2. 畢業後工作地點：特殊動物醫療機構、動物醫院、寵物健身中心、寵

物沙龍、寵物按摩等。 

3. 畢業可取得證照：動物營養管理士 3 級及 2 級、犬隻美容士、寵物美

容師 3 級、犬隻復健士、行為訓練師 3 級。 

 

  

圖 27、28 動物物理治療教室中的教具 

 

（二）動物看護‧營養科： 

1. 課程內容：2 年制，除了教授基本的看護技術及檢查技術外，亦透過

充分的實習課程，讓學生確實學習到擔任獸醫助理必備的能力。此外，

也必須了解動物營養學，以預防動物可能產生的疾病問題。 

2. 畢業後工作地點：動物醫院、寵物沙龍、寵物店、寵物旅館、繁殖場

等。 

3. 畢業可取得證照：動物營養管理士 3 級及 2 級、犬隻美容士、寵物美
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容師 3 級、行為訓練師 3 級。 

 

  

圖 29 動物看護實習實際教學情形 圖 30 動物看護實習教室中展示的學員上

課情形 

 

（三）美容設計科： 

1. 課程內容：2 年制，除基礎犬貓生理學及美容設計基礎學等學科外，

尚有每週 3 天的美容實習，藉由約 2,200 頭的教學犬，讓學生可學習到

各種品種的美容技術。另外如何發展出更具特色且對寵物負擔較低的

美容方式也是課程重點之一。 

2. 畢業後工作地點：寵物沙龍、寵物店、動物醫院、寵物餐廳、寵物安

親、寵物幼稚園、寵物旅館等。 

3. 畢業可取得證照：寵物美容師 3 級及 2 級、行為訓練師 3 級、法國 PEIA

青銅級及白銀級認證。 
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圖 31 美容實習室的實際上課情形 圖 32 現場的教學犬皆註明寵物與飼主姓

名、美容重點與注意事項 

 

（四）自然環境‧動物飼育科： 

1. 課程內容：2 年制，與前揭各項學科不同，主要為野生動物飼養管理

為主，以實際動物園飼育員的參考書作為教科書，培養學生飼養各種

動物能力。 

2. 畢業後工作地點：動物園、水族館、馬場、牧場、野生動物收容中心

等。 

3. 畢業可取得證照：動物飼養管理士 3 級及 2 級、水族管理士 3 級及 2

級、動物醫療技術士。 

（五）犬隻訓練科： 

1. 課程內容：2 年制，課程以犬隻行為訓練為主，讓學生學習狗的習性

及本能，了解正確教導狗的方式。另外也使用責任犬制度，讓家裡沒

有養狗的學生，以一對一的方式在學校內負責照顧狗，透過長時間相

處，加深對狗的了解。 

2. 畢業後工作地點：狗訓練所、行為教學教室、寵物幼稚園、主題樂園

等。 
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3. 畢業可取得證照：狗訓練士 3 級及 2 級、行為訓練師 3 級及 2 級、犬

隻美容士、動物醫療技術士。 

 

三、 考察重點及意見交流 

（一）寵物相關證照取得方式為何？認定方式為何？ 

該校為前揭所提各證照之指定教學學校，學生於就學期間所修習的學

分皆符合證照的要求，故學生畢業時即可取得相關資格證照。 

下薗理事長以寵物美容師之資格為例，寵物美容師的認證機構為NPO

日本動物福祉職能協會，3 級要求於指定機構加入 1 年以上課程及 80 次以

上的實作經驗；2 級要求於指定機構加入 1 年以上課程及 160 次以上的實

作經驗。因該校為指定機構，故該校美容科的學生可於一年級結束時取得

3 級資格，二年級結束時取得 2 級資格。 

另外學生亦可自行報考其他相關證照如動物看護師、愛玩動物飼養管

理士等。 

 

（二）目前日本是否有國家認定的寵物相關資格證照？  

目前日本政府的國家資格中，與動物相關的僅有獸醫及裝蹄師 2 項。

另外，為了提升動物醫院獸醫助理的素質，日本政府刻正檢討將動物看護

師納入國家資格。於是自 2012 年起，先成立了「動物看護師統一認定機

構」，將動物看護師資格的測驗科目統一，並實施全國性的測驗。期許透

過統一測驗制度，確保動物看護師的品質，讓寵物醫療更有保障。 
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表４ 動物看護師統一測驗科目 

目的 科目 目的 科目 

了解動物身體

構造及機能 

動物生理學 進階動物看護

技術 

動物看護學 

學習疾病形成

及回復健康方

法 

動物病理學 臨床動物看護學 

動物疾病看護學 動物住院管理 

動物藥理學 幼老齡動物管理 

動物傳染病學 基礎知識應用 動物臨床檢查學 

學習健康管理

的技術 

病原體、衛生管理  急救技術 

動物健康管理 飼主教育 

動物營養學 醫院行政業務 

認識動物醫療

業界的法規 

動物醫療相關法規 基礎知識實習 動物飼育實習 

學習人與動物

的相處 

公共衛生學 動物看護實習 

動物繁殖學 動物臨床檢查學實習 

動物與人關係學 外科動物看護實習 

動物行為學 綜合臨床實習 

動物福祉論 

飼養管理學 

 

（三）寵物美容需要大量的教學犬，其來源為何？ 

寵物美容教學因每次實習皆須實際操作，如何取得大量的教學犬常成

為寵物美容學校的一大難題。該校美容科每週有 3 次的實習課程，1 週課

程即需要上百隻狗，故該校透過與附近居民簽訂契約的方式，每天派出 8

輛車親自至住家接送狗至學校，讓這些狗可以以較便宜的價格享受到美容

服務，也解決教學犬不足的問題。 

 

（四）目前台灣尚無此類學制完整的寵物學校，有何建議方向？ 

日本半世紀前跟現在的台灣一樣，寵物美容多採「弟子制」，直接到

美容師手下學習美容技術。但在 50 年前，東京澀谷設立了第 1 間寵物美

容教室，初期也僅有 3 個月左右的課程，漸漸發展成半年、一年的課程，
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最後才成為現在這樣的 2 年學制，將相關學科、術科皆完整包含在課程中。

針對台灣若要推動寵物相關技術的教育，下薗理事長建議，應先針對各領

域建立一套明確的標準，讓制度更具體，才能長久發展下去。 

 

  

圖 33 考察小組與國際動物專門學校理事

長下薗惠子女士（右 3）及理事神

里洋（左 2）合影 

圖 34 國際動物專門學校人員合影 
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第六節 狗旅館 Knight no Papa 

一、 考察過程簡述 

本小組於 2014 年 11 月 19 日下午離開國際動物專門學校後，步行至距離

850 公尺的狗旅館 Knight no Papa，由負責人古屋俊一先生親自接待。古屋先生

先帶領本小組參觀店內設施，同時介紹其服務內容及經營理念，並分享十多年

來的營業心得。 

 

二、 考察重點 

狗旅館 Knight no Papa 於 2001 年設立，是以不關籠為特色的寵物旅館。店

內就像一般家庭一樣，沒有任何籠舍，取而代之的是沙發及寵物睡床，住宿的

狗可自行選擇喜歡的地方休息。此外，店內亦 24 小時皆有人員常駐於店內，

除了隨時掌握狗的狀態外，亦可配合飼主時間於深夜投宿或領狗回家，對飼主

來說十分便利。 

Knight no Papa 目前全店員工共 3 位，除了負責人外皆為國際動物專門學校

的畢業生。可容納住宿犬隻約 20 隻，每天早晚皆會帶出去散步，附近就有駒

澤奧運公園附設狗運動公園，故即使住宿期間仍可讓狗得到充足的運動。 

在本小組訪問時，店內有 2 隻長期寄宿的拉不拉多犬，因年紀大了導致行

動不便。古屋先生表示，像這種需要特殊照料的狗，一般寄養業者大多不願意

接受住宿，但他不但願意收，亦會提供完善照護，讓高齡犬可以在他這邊安心

養老。 

古屋先生也表示，因為像他這樣不關籠的寵物旅館很少，所以顧客不僅是

住附近的飼主，甚至曾經有遠從大阪帶狗過來住宿的客人。此外，因為會特地

尋找不關籠住宿的飼主都很為自己寵物著想，所以送來住宿的狗也都受過良好

教育，不太會有什麼問題，開業至今從來沒有發生任何意外過。 

店內服務方面，來住宿的狗一入住就會使用店內特有的碳酸泉設備先幫牠
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洗澡，讓狗能迅速適應店內環境。在店內活動及出門散步時，也會順便教導狗

應有的的行為禮儀。這些服務皆包含在住宿費用中，不另行收費。 

 

  

圖35 考察小組參觀Knight no Papa的店內

設施 

圖 36 考察小組與Knight no Papa負責人古

屋俊一先生（左 2）合影 

  

圖 37 Knight no Papa 的美容及洗澡區，設

有獨特的碳酸泉設備 

圖 38 Knight no Papa 店內無籠舍，採開放

式住宿，犬隻可自由選擇沙發或睡

床休息 
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第七節 駒澤奧運公園附設狗運動公園 

一、 考察過程簡述 

2014 年 11 月 19 日上午拜會東京都福祉保健局時，永淵股長介紹駒澤奧運

公園（駒沢オリンピック公園）即有一處狗運動公園，本小組爰於當日下午離

開 Knight no Papa 後，臨時決定前往駒澤奧運公園附設狗運動公園參觀。 

 

二、 考察重點 

駒澤奧運公園為東京都立公園，主管機關為東京都建設局，委託公益財團

法人東京都運動文化事業團（公益財団法人東京都スポーツ文化事業団）管理

維護。其附設狗運動公園面積約 1,200 平方公尺，分為大中型犬共用區（800

平方公尺）及小型犬專用區（400 平方公尺）16。 

狗運動公園為使用者登記制，僅限完成登記犬隻使用。飼主須於使用前攜

帶寵物至公園管理所辦理登記，以取得進入柵門的密碼。飼主於使用時亦須隨

身佩戴登記證，並由飼主彼此互相確認。 

申請登記證時除須將寵物帶至現場外，亦需出示狗牌及當年度的狂犬病注

射完成票。登記證效期一年，每年皆需更新。每位飼主最多僅能攜帶 2 隻狗同

時入場，並要求飼主應隨時留意與控制自己的狗，避免發生意外。 

狗公園係由志工負責管理維護，每位使用公園的飼主皆是志工的一員，所

以需要每一位使用者遵守規定，共同維護狗公園的安全及整潔，讓每個人都可

以「開心、舒服、和樂」地使用狗公園。 

                                                 
16資料來源：駒澤奧運公園網站。 
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圖 39 駒澤奧運公園附設狗運動公園 圖 40 進入狗公園有兩道柵門，並以密碼

鎖控管 

  

圖 41 現場準備有網球供中、大型犬使用 圖 42 犬隻可自由奔跑、玩耍，飼主亦在

旁邊隨時留意自家寵物情形  

  

圖 43 設有水龍頭供飼主、寵物使用 圖 44 公園外公告欄說明申請登記方式及

使用應注意事項 
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第八節 公益社團法人日本愛玩動物協會 

一、 考察過程簡述 

本小組於 2014 年 11 月 20 日上午訪問公益社團法人日本愛玩動物協會（公

益社団法人日本愛玩動物協会，以下簡稱愛動協），由會長東海林克彥先生、

副會長暨日本寵物食品公司前社長椎野雅博先生、事業部長崎田克康（﨑田克

康）先生及企畫部長阿部剛司先生等 4 位協會人員接待。 

首先由東海林會長向本小組說明愛動協的成立宗旨及主要工作內容，並介

紹該會的「愛玩動物飼養管理士」資格內容，並以該會出版的雙月刊《withPETs》

介紹飼主教育推動成果，最後針對本小組預擬問題進行問答交流。 

 

  

圖 45 考察小組與日本愛玩動物協會雙方

進行意見交流 

圖 46 考察小組與日本愛玩動物協會東海

林克彥會長（左 3）、椎野雅博副會

長（左 5）、崎田克康部長（左 2）

合影 

 

二、 受訪單位背景及業務內容 17 

愛動協於 1979 年因應動愛法的施行而設立，協會宗旨為推動正確飼養寵

物知識及愛護動物觀念的普及，與「公益財團法人日本動物愛護協會」、「公益

社團法人日本動物福祉協會」、「公益社團法人日本動物保護管理協會」合稱日

                                                 
17 公益社團法人日本愛玩動物協會網站。 
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本 4 大動物愛護團體，業務內容皆不相同。愛動協目前全國有 37 個分部，會

員人數共約 1 萬 4 千餘人，其主要業務內容如下： 

（一）協助中央及地方政府單位辦理宣導活動：協助政府於每年 9 月舉辦「動

物保護週」。 

（二）培育動物保護及飼養的專業人員：透過「愛玩動物飼養管理士」認證制

度，加強動物飼主的專業能力。 

（三）寵物相關資料的調查研究：針對日本現在犬貓飼養現況進行調查，作為

動物管理的參考。 

（四）辦理演講、研習、成果發表等活動：舉辦「人與動物和諧共生研討會」。 

 

「愛玩動物飼養管理士」是愛動協自 1981 年起創立的資格認證，分為 1

級及 2 級，課程包含動物飼養管理、動物相關法令、動物保護觀念等內容，其

資格受政府核可，可作為寵物業專任人員資格證明。課程採通信教育，測驗費

（含教材費）日幣 3 萬圓，須參加 1 次講習，測驗於每年 3 月的第 1 個星期天

及 12 月的第 3 個星期天各舉辦 1 次，全國各大都市皆設有考場，約 5、60 個

考場同時測驗。目前每年約 1 萬人報考，截至 2013 年止，全國取得此資格人

數計約 13 萬人。 

 

三、 考察重點及意見交流 

（一）協會成立的原因為何？ 

在過去動物保護觀念還不那麼普遍的時候，常發生許多與寵物有關的

案件，例如棄養、動物虐待、錯誤飼養等。而此類問題除對動物福利有害

外，亦有時會造成他人困擾，造成動物保護觀念推動不易。因此，動愛協

認為，法律只是最後的防線，要根本地解決問題，應從最前端的教育著手，

教導民眾如何正確地飼養寵物，才能使類似案件不再發生。但是政府沒辦
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法做到這個程度，動愛協因此而成立，代替政府推動教育工作。 

8 年前還是環境省官員的東海林會長表示，目前日本全國民中，約有

1/3 的人有養寵物，1/3 不喜歡動物，剩下的 1/3 雖然想養卻又擔心自己不

會養，或害怕寵物會造成他人困擾。大家之間不同的思想差異，就是要仰

賴飼主教育來降低，所以動愛協才會以教育推廣為主要宗旨。 

 

（二）協會主要經費來源為何？ 

目前協會 9 成收入來自於「愛玩動物飼養管理士」的測驗費，剩下 1

成來自會員繳納的會費。由於完全沒有接受政府任何補助，所以協會創立

初期也是一直赤字，也曾經有過只有幾十人報考「愛玩動物飼養管理士」

的時期。近幾年建立口碑之後，才開始維持穩定收入。目前每年測驗費收

益約日幣 4 億圓，約可盈餘 3 千萬圓，將再持續投入宣傳，以吸引更多人

來報考。 

本小組再進一步詢問為何沒有向政府要求經費補助，椎野副會長也說

明，在日本，超出政府能力範圍的事，就由民間團體來代為執行，但是不

一定會有經費補助。他們也不會認為幫政府做事就應該向政府拿錢，畢竟

是民間團體，還是會優先向其他民間團體爭取贊助。 

 

（三）「愛玩動物飼養管理士」的測驗項目有哪些？教材內容如何編撰？報考的

人員組成為何？ 

以 2 級的課程內容為例，項目包含：動物保護論、動物相關法令、動

物生理、動物飼養管理、動物管教等。動愛協邀請了法律、獸醫、營養、

倫理、管教等各領域的 10 位專家學者共同編撰，每次考題亦由認證委員

會一起討論擬訂。 

主要報考人員有 7 成為寵物學校學生或寵物產業從業人員，剩下 3

成為一般家庭主婦、公司員工、公務員等。 
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（四）會員會費多少？加入會員有哪些福利？ 

一般會員入會費日幣 3 千圓，年會費 4 千圓。加入會員除可得到 6

本協會刊物《withPETs》外，還可享特約商店如寵物美容、寵物旅館等的

消費折扣。未來協會也將持續增加合作廠商，以提供會員更多福利。 

 

（五）發行《withPETs》的原因為何？是否有公開販售？ 

「愛玩動物飼養管理士」的課程因涵蓋較多專業內容，對一般人而言

可能稍嫌生硬，所以透過出版《withPETs》，除可提高民眾的接受度，也可

提供更多生活化的資訊供飼主參考。 

《withPETs》每年奇數月出刊，每次印刷 1 萬 4 千本，無公開販售，

除郵寄給會員外，亦會提供行政機關及圖書館供民眾參閱。每期主題皆不

相同，以 2014 年 1 月號的主題「Pet Tourism」為例，是為了鼓勵飼主帶寵

物一起出門旅遊。調查顯示，有 53%的飼主認為，無法長期離家旅行是養

寵物最主要的困擾 18。為了鼓勵飼主和寵物一同旅遊，這期的主題內容包

含如何擬訂寵物的旅遊計畫、寵物搭乘大眾運輸工具的規範、寵物旅行時

的健康管理、應準備的寵物用品、寵物應學會的禮儀等，所有和寵物旅遊

時所需之知識及資訊皆鉅細靡遺涵蓋在其中，減少飼主可能會有的煩惱，

同時也可提升觀光效益，達到雙贏的效果。 

東海林會長補充，在 10 年前幾乎沒有任何旅館接受客人攜帶寵物一

起住宿，但目前全國已有約 2 千間旅館開放；10 年前的大廈也大多規定不

可飼養寵物，目前幾乎都開放飼養了。這樣的進步，就是透過飼主教育的

加強，讓寵物具備該有的禮儀，減少寵物對他人造成困擾的機會，改善社

會觀感，才能達到這樣顯著的效果。所以完善的飼主教育，可以說是提升

動保觀念最重要的一環。 

                                                 
18資料來源：2005，DIMSDRIVE 調查資料。 
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圖 47 「愛玩動物飼養管理士」課程教材 圖 48 愛動協會刊《withPETs》每年出刊 6

本，每本皆有不同主題 
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第九節 一般社團法人全國寵物協會 

一、 考察過程簡述 

本小組於 2014 年 11 月 20 日下午訪問一般社團法人全國寵物協會（一般

社団法人全国ペット協会，以下簡稱 ZPK），由事務局長赤澤曉昌(赤澤暁昌)

先生親自接待。赤澤事務局長先向本小組說明 ZPK 的成立宗旨及主要工作內

容，並介紹該會「家庭動物販賣士（家庭動物販売士）」的資格內容，並針對

本小組預擬問題進行問答交流。 

 

  

圖 49 考察小組與全國寵物協會雙方進行

意見交流 

圖 50 ZPK 提供此類告知海報給具備「家

庭動物販賣士」資格的寵物業者，

提供消費者更有保障的選擇參考 

 

二、 受訪單位背景及業務內容 19 

ZPK 係為以寵物業者為對象的全國性組織，於 2001 年成立，由寵物零售

業者聯合組成。協會目的為推動寵物產業發展及社會地位提升，並透過寵物業

者的教育，促進人與寵物的和諧社會。主要業務內容如下： 

（一）2003 寵物零售業宣言：為了確保寵物業的動物福利，ZPK 於 2003 年訂定

了自律公約－「2003 寵物零售業宣言」，要求會員於入會時須了解並遵守。

                                                 
19資料來源：全國寵物協會網站。 
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其基本方針如下： 

1. 確保人及寵物的健康及安全。 

2. 養成與確立「將寵物視為一個生命對待」的倫理觀念，並應用於經營

模式中。 

3. 遵守並協助政府機關推動動愛法等相關法令。  

（二）「家庭動物販賣士」認證制度：透過「家庭動物販賣士」的認證制度，教

導寵物業從業人員相關職業倫理及動物照護等知識，培育專業人材，以提

升寵物業品質。 

（三）提供寵物業相關服務：提供會員販售寵物時所需的說明書、確認書、寵物

買賣契約書、及法律諮詢服務。 

（四）舉辦講習活動：舉辦相關法令或專業技術的講習課程。 

 

三、 考察重點及意見交流 

（一）「家庭動物販賣士」認證制度的內容及實施方式為何？ 

今年舉辦至第 12 年的「家庭動物販賣士」，是為了培育寵物業專業人

材的制度。此外，寵物店家員工若具有「家庭動物販賣士」的資格，也可

讓消費者感到更安心，因此此證照也成為日本寵物業者僱用員工時的優先

條件。 

家庭動物販賣士分為 2 級及 3 級，截至 2014 年止，日本全國取得 3

級資格者已超過 7,600 人。由於此資格也可作為寵物業專任人員的資格證

明，受試者約有 8 成是為了從事寵物相關產業。 

3 級的測驗項目包含：寵物業的職業倫理、販賣寵物必備的知識與技

術、動物的產示方法與衛生管理、動物的健康管理、動物的正確繁殖方法

等內容，從動物生理到寵物業應負的社會責任等寵物業從業人員應具備的

知識皆完整涵蓋。 
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取得 3 級資格且有 2 年以上實務經驗的人可再報考 2 級，資格有效期

限為 5 年，較 3 級的 2 年長，考題也較 3 級更深入。測驗費為 3 級日幣 3

萬圓、2 級 1 萬 5 千圓（皆含講義費）。資格期滿後 ZPK 會通知學員回來

辦理資格更新，並提供每年度修訂的教材供學員參考，更新手續費為日幣

1 萬圓。 

 

（二）會員會費多少？加入會員有哪些福利？ 

會員以公司名義加入，入會費及年會費皆為日幣 5,000 圓，目前會員

數約 3,700 位，寵物商家或寵物繁殖場皆有。 

會員除可享前揭法律諮詢服務及寵物買賣契約文件外，亦可以優惠價

格購入 ZPK 製作的「貓狗親子手冊」及「販賣時說明確認書」等書籍。此

外，會員的員工報考「家庭動物販賣士」資格或參加協會舉辦的講習課程

亦可享會員價。 
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第四章 心得與建議 
 本次出國考察，藉由拜會東京都動物保護主管機關與民間組織、寵物相關產業

的機會，得以學習日本動物保護政策運作模式及寵物管理策略，亦瞭解日本寵物產

業現況及發展趨勢。同時，透過本次與東京都官方機關與民間團體的交流，亦深刻

體認動物保護之推動，實需由產、官、學三方共同努力且緊密合作，才能達到最大

成效，共創動物友善城市。本小組特就本次考察結果，提出以下建議： 

一、 提升寵物業經營品質 

寵物產業如寵物買賣、寄養、美容等，可以說是接觸寵物飼主的第一線，

故寵物業者若皆能遵守法令規定，以正確的方式飼養、管理寵物，則可作為一

般民眾飼養動物的模範，讓動物保護政策更有效率地推動至每位飼主。 

為保障寵物業從業人員的品質，日本動愛法規定，專任人員除須於申請前

即參加政府舉辦的專任人員講習外，其後每年皆須參加一次。講習內容講述動

愛法等相關法令規定、經營動物處理業應注意事項、須記錄及保存的文件等，

以強化寵物業從業人員對法令的了解，也可落實執行政府的動物保護政策。 

相較於此，目前我國動物保護法僅要求寵物業於設立前提供專任人員資格

證明，核可設立後則未要求業者持續進修。雖然本市每年皆針對本市特定寵物

業者舉辦寵物業經營研討會，介紹相關法令、經營管理、消費者保護等內容，

但因非強制參加，業者參與意願較低。爰建議應要求寵物業專任人員每年進修

寵物相關課程且受訓一定時數以上，以加強其專業能力及對法令之了解，提升

寵物業經營品質。 

此外，也可參考 ZPK 的「家庭動物販賣士」證照，輔導民間團體建立寵

物業專業人員的資格認證制度，強化寵物業從業人員的專業能力，同時鼓勵寵

物業者讓員工報考此類證照，或雇用具備此類證照的員工，讓此類證照成為寵

物店家品質的保障，供消費者選擇寵物店家時參考。 
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二、 強化寵物業稽查成效 

為確保寵物業者依照法令規定，正確地飼養、管理動物，除上揭透過教育，

提升寵物業者專業能力外，加強現場的稽查與指導工作亦為重要的一環。為使

稽查工作更有效率，建議參考東京都政府的評價制度，針對業者遵守法令的程

度進行評價分級，表現良好的業者每年稽查一次；表現不佳的業者則增加稽查

次數，讓稽查結果能更有效地改善業者品質，也使稽查工作更有效率。 

此外，應同時於稽查時強化寵物業者的指導。針對法令規定業者應提供資

料，如買賣與晶片紀錄、買賣資訊、寵物來源等紀錄，應徹底要求業者提供及

保存，並確保業者皆了解此規定的用意，以落實相關法令的執行。 

 

三、 加強寵物正確飼養教育 

檢視本處常見的動物案件，如棄養、虐待、狗咬傷人、流浪動物等問題，

多源自於飼主缺乏正確的飼養觀念所造成。如同愛動協東海林會長所說，社會

中有喜歡動物的人，也有不喜歡動物的人，如何弭平這些人之間的思想差異，

就要透過飼主教育來解決。飼主有了解自身寵物的習性並正確飼養的責任，也

有不讓自身寵物對他人造成困擾的義務。 

飼主教育的第一步，建議從準備要飼養寵物的民眾開始。讓民眾在開始飼

養前了解其應負的責任，如寵物登記、狂犬病疫苗、絕育手術等，甚至幼齡動

物常見的社會化問題、高齡動物的照護問題，都應該讓民眾在飼養前完整了解

且思考清楚。 

另外，針對現有的飼主，可定期舉辦飼主教育課程，講授正確飼養方式、

動物行為、動物心理等主題，加強飼主正確飼養的觀念。同時亦可輔導民間成

立犬貓學校，加強動物行為訓練，降低動物對他人造成困擾的機會，進而建立

對動物友善的環境。 
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四、 推動寵物履歷 

為加強寵物管理與數量管控，日本動愛法規定，販賣犬貓的業者須作成所

有經手犬貓的個體紀錄，其內容包含品種、出生日期、來源、販售對象、販售

日期、死亡日期及死亡原因（於售出前死亡者）等項目，紀錄應保存 5 年，並

於每年 5 月底前報地方主管機關備查 20。未依規定作成及保存紀錄者，可處以

日幣 20 萬圓以下罰鍰 21。 

反觀，我國特定寵物業管理辦法雖亦有規定寵物業者應作成買賣紀錄，並

要求寵物業者每季彙報晶片使用情形表，但因現行規範應填報項目僅有晶片號

碼、購入來源、售予店家或消費者等欄位，導致後續追蹤困難，難以落實執行

動物管理。建議推動本市寵物買賣業者作成寵物履歷，將本市買賣的寵物來

源、販售對象或死亡原因等動物移轉過程皆予以詳實記載；同時推動業者於店

內或網路上公布其寵物來源之繁殖業者資訊（如名稱、許可證字號、特定寵物

業評鑑成績等），完整公開透明揭露寵物資訊，以作為消費者選擇店家參考，

保障消費者權益。 

 

五、 制訂本市寵物業輔導管理法令 

日本除了中央法令外，各地方政府亦依據動愛法制訂地方自治法令，補足

中央法令不足之處。建議本市應制訂本市寵物業輔導管理自治條例，加強規範

本市寵物繁殖、買賣、寄養、往生服務等產業，並擴大管理範圍，將現行動物

保護法未規範之貓、兔、鳥、鼠等本市常見之寵物種類亦納入管理，以符本市

市民寵物飼養之需求。另建議將上述專任人員資格限制、寵物業稽查方式、建

立寵物履歷等事項一併納入法令，提升本市寵物業品質，以保障動物福利，健

全產業發展。 

                                                 
20 動愛法第 22 條之 6。 
21 動愛法第 49 條。 
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六、 輔導民間國際交流合作 

本次考察實際與日本的民間團體接觸，發現日本不管是動物保護團體或是

業者代表團體，皆有完整的組織架構，設立宗旨及執行業務亦相當明確，各司

其職，對於政府機關的政策推動有莫大助益。 

本市現亦有許多發展成熟之民間組織，未來將輔導本市民間組織與日本相

關產業團體交流，共同擬訂合作計畫，加深國際往來，除可推動寵物產業國際

化，亦可引進日本的專業知識及技術指導，優化本市寵物產業發展。 
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第五章 結語 
臺北市身為首善之都，如何打造動物友善城市，在推動寵物產業發展的同時兼

顧動物福利，讓市民與動物和諧共生，是本處自 98 年升格以來最重視的課題。本次

藉由前往日本東京都參訪觀摩的難得機會，汲取日本動物管理與寵物產業發展之經

驗，以提升本市動物保護政策實施成效，促進本市寵物產業優質發展。 

本次考察能圓滿完成，要特別感謝福壽實業股份有限公司洪堯昆董事長、千千

岩壬先生、及大妻女子大學大木富雄教授協助安排行程及擔任聯繫橋樑，讓本小組

得以順利與各考察單位會晤，加強臺日交流。特別是大木教授及洪董事長，不但全

程陪同參與，亦提供日文翻譯，使雙方交流無礙，本小組不勝感激。 
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第六章 附錄 

一、 網路資料 

1. 富士經濟 2013年寵物關連市場總覽 https://www.fuji-keizai.co.jp/market/13040.html 

2. 日本寵物食品公司網站 http://www.npf.co.jp/ 

3. 一般社團法人寵物食品協會網站 http://www.petfood.or.jp/ 

4. 寵物食品協會 1993～2012 寵物食品流通量調查結果 

http://www.petfood.or.jp/data/chart2008/ryutu.html 

5. 寵物食品協會 2013 年全國犬貓飼養實態調查 

http://www.petfood.or.jp/data/chart2013/index.html 

6. Japan Pet Communications 公司網站 http://www.jpc-co.jp/company/ 

7. 東京都福祉保健局網站 

http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kankyo/aigo/index.html 

8. 國際動物專門學校 2014 年度基本資料 

http://tokyo.iac.ac.jp/photos/kokusaidoubutsu-information2014new.pdf 

9. 駒澤奧運公園網站 http://www.tokyo-park.or.jp/park/format/index040.html 

10. 公益社團法人日本愛玩動物協會網站 http://www.jpc.or.jp/ 

11. 全國寵物協會網站 http://zpk.or.jp/ 

 

二、 書面資料 

1. 東京都動物愛護諮詢中心 2014 年事業概要 

2. 東京都福祉保健局健康安全部保健衛生課，2014 東京都動物愛護推動計畫 

3. 國際動物專門學校 2015 校園介紹手冊 

 

https://www.fuji-keizai.co.jp/market/13040.html
http://www.npf.co.jp/
http://www.petfood.or.jp/
http://www.petfood.or.jp/data/chart2008/ryutu.html
http://www.petfood.or.jp/data/chart2013/index.html
http://www.jpc-co.jp/company/
http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/kankyo/aigo/index.html
http://tokyo.iac.ac.jp/photos/kokusaidoubutsu-information2014new.pdf
http://www.tokyo-park.or.jp/park/format/index040.html
http://www.jpc.or.jp/
http://zpk.or.jp/
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4. 環境省動愛法修訂宣導手冊（一般飼主篇） 
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5. 環境省動愛法修訂宣導手冊（動物處理業篇） 
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6. 東京都寵物防災宣導手冊 
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7. 東京都購買寵物前注意事項文宣 

  

 

8. 東京都流浪貓對策文宣 
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