
挑選保母(托育人員)教戰絕招 

一、「動腦」擬定送托計畫： 

 建議您在小朋友送托前兩三個月，即開始著手找尋合適的保母，別忘了仔細的

思考並與其他家人溝通，一起為打造一個良好的托育品質與空間。 

確定送托時段 全日托 24 小時、日托 7-12 小時、半日托 3-6 小時 

確定您的預算

上限 

您預算的每月托育費用？奶粉尿片等必需品是由您購買或保母

準備？是否提供三節獎金給保母？等，都會影響您的費用支出

哦。 

確定對保母的

期待 

包括保母的年齡、婚姻狀況、收托經驗…等 

與保母協議保

母的收托人數

上限 

法令規定同一個地址的屋內，無論有多少保母，同一時間最多

只能收托 4 位小孩，並且 4 位小孩中，2 歲以下的小朋友最多只

能有 2 位。如果您覺得一位保母收托 4 個小朋友太多，您也可以

與保母協議收托上限，例如至多只能收托 2 位小朋友。 

 二、「動口」進行電話溝通：  

初步選擇幾位符合您需求的保母，進行電話溝通。 



確認保母目前收托人數是否符合您的要求。 

確認收托價格是否符合您的預算。 

保母收托時段是否能夠配合您的時間。 

 

  

三、張開眼睛仔細觀察： 

 針對 2 至 3 位條件最接近您期待的保母進一步約定面訪時間，進行實地拜訪。 

瞭解保母

居家環境 

室內環境整潔、通風、採光良好，並有足夠的活動空間。  

提供足夠、多樣的玩具、圖書等物品。 

室內環境安全。 

清潔劑存放於安全位置 

家具穩固不易傾倒 

有安全插座 

有衛浴防滑墊 

兒童活動環境無尖銳或突出物 

室外環境安全（包括樓梯間無堆積、逃生路線暢通）。 

 

保母本身

條件 

健康狀況良好且每年定期健康檢查。  



大致了解不同年齡階段孩子的需要與行為發展。 

喜歡擁抱孩子，和孩子說話。 

未身兼其他工作（如家庭代工） 

生活規律且無不良嗜好。 

托育理念與您的期待相符 

  （例如保母將如何養成小朋友的生活常規…等）。 

保母家庭

狀況 

保母的同住家人和善且有正當職業  

保母同住家人喜歡並接納孩子 

保母與家人的關係和諧良好 

保母家庭出入人口單純 

保母的 

托育狀況 

觀察保母實際托帶孩子的狀況（包括與收托孩子的互動、對孩子

情緒的處理…等）  

觀察保母與自己孩子的互動狀況是否良好 

觀察保母製作嬰兒副食品的過程及成品 

觀察保母說的和做的是否一致 



  

四、動手擬定書面合約： 

決定送托保母後，是家長與保母分工合作的開始，別忘了將彼此權利義務經過雙

方確實的討論後通通具體的紀錄下來。 

核對保母個人資料，例如透由保母身分證及戶口名簿，確認保

母個人資料，如姓名、身分證字號、戶籍所在地…等，以確保

孩子能在安全的環境中受托。 

 

確認保母的相關資格，包括結訓證書或保母丙級技術士執照 

 

與保母釐清彼此的期待與義務責任，並與保母簽訂送托契約書 

 五、用心做好送托前的準備： 

送托前的準備 

送托前可帶孩子至保母家，認識保母及熟悉環境，並安排多一點時間陪伴孩子做



好送托準備，若孩子已有口語表達能力，別忘了跟孩子溝通，讓孩子對於將到保

母家有心理準備 

  

送托後的調適 

孩子有特別喜愛的安撫物及玩具，不妨帶至保母家中陪孩子。 

送托初期，可徵求保母同意，父母多留一些時間陪伴孩子以減低孩子初期的分離

焦慮。 

剛送托時，孩子可能很容易會有哭鬧、食量變小的情形，建議您先別急著指責保

母， 觀察並陪伴小朋友，並與保母保持密切聯繫，陪伴小朋友度過適應期。 

不定時訪視，了解保母托帶孩子的適應狀況。 

如果不得已 24 小時送托，也應盡量撥空，每天至少與孩子相處半小時到一小時，

避免親子關係疏離，更可確實評估保母對孩子是否提供適當的照護。 

   

 

小提醒 

挑選優質保母教戰絕招幫助您如何選擇適合的保母，但要提



醒您的是，再優質的保母都取代不了父母的角色，把孩子托

給經慎重選擇的保母後，並非就卸下照顧孩子的責任，而是

應該與保母建立互信關係，貼心的為對方著想，並保持良好

的溝通，一起關心孩子、瞭解孩子的情況，共同努力為孩子

營造溫馨的童年。 

 


