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沒朋友的員工最可怕

有位朋友曾在金控公司工作，多年來，看過無數弊案。 

有一個弊案，甚至牽連到他。

當年，有個營業員，帳上虧空了兩百多萬，身為高階長官的他奉命調查。

那位營業員很委曲地對他說：只是不小心在電腦上多按了一個零，所以才造成客戶的損失。他願意填補這個損失。

宅心仁厚的長官想：這位營業員，業績向來很好，失去他也是公司的損失，於是在調查報告上，就以「失誤」來處理。

不料，過了一年，同一個營業員的客戶，損失了兩億元。

長官這才明白：原來不是電腦按錯，而是他一直幫客戶代操來賺取高額佣金，客戶對於自己買進賣出的價格與數額，根本不知情。碰上股市行情驟變，營業員賭錯了邊，鉅額的虧損就出現了。兩億元超出了該營業員的負擔。他虧空款項後就消失不見。 

長官才發現他被騙了。

而這件事也牽連到他：因為他的輕易原諒，是一種疏忽。

這件事使他從那個單位離職了。

後來，他有了另一個工作，專門負責抓金融弊案，處理了不少欺瞞客戶與公司的案例，在「看人」方面累積了不少經驗。

我問他：「那些變成金融界害蟲的人，有沒有什麼共同特徵？」

他想了一秒鐘，就回答我：「有，他們在公司都沒有朋友。在我看來，沒有朋友的人，缺少溝通管道，自己做了什麼決定，都會一意孤行。」

這個觀察很有意思。

也許是因為他們的個性問題，所以沒有朋友；也許是因為他們一開始就打算做案，所以不能有朋友，免得有人很清楚他在做什麼。

從愛情的案例上看來，沒有朋友的男人或女人，通常也不是什麼好情人。

他的個性可能猜疑、孤僻、驕傲、難搞，甚至有暴力傾向，所以沒有朋友。

會說出「你如果離開我，我一個朋友也沒有」的情人，並不代表他將你放在世界中心點，只代表你愛上他，離開他會有危險。

朋友未必要多，但沒有朋友的人是不值得信任的。 

要有四位以上好友 

有位專門研究友誼的作家湯姆．雷斯說：「有四位以上要好朋友的人，會在公司待得較久，也會活得較久。」 

朋友不貴於多，而在於願意一起攜手向上，互相扶持，尋找更有意義的生活。

（資料來源：信件轉寄）
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竄改電腦報稅資料，稅官盜領退稅款遭法辦
1、 案情摘要

某甲係稅務機關書記，負責民眾綜合所得稅處理業務。96年9月間渠所屬機關，針對綜合所得稅國庫支票未兌領暨未送達清冊進行清查，發現有5張未兌領退稅支票所載禁止背書轉讓受款人姓名與原始申報書所載納稅義務人姓名不符，經進一步查核結果，查獲某甲涉嫌自94年起利用綜合所得稅服務區職務機會，進入電腦系統竄改民眾綜合所得稅資料，詐領退稅款總計40筆，金額達3,232,167元。全案經移送司法單位偵辦。

2、 案情研析

一、本案犯罪模式，主要係藉由財政部財稅資料中心，為避免系統程式誤判納稅義務人姓名及便於納稅義務人申請扶養親屬更換之需要，開放綜合所得稅核定檔變更權限予承辦人之作業，並利用系統程式核定檔欄項（除納稅義務人身分證字號外）可任意更改及未設計系統異常通報機制之漏洞，將已核定退稅並由納稅義務人兌領之資料，擅入系統進行第二次納稅義務人姓名、地址、免稅人數及扣繳稅額等項目變更，達成詐領退稅款之目的。

二、本案某甲自94年起即利用稅務資訊管理系統部分核定欄項可任意更改及未設計系統異常通報機制之漏洞，擅入系統修改納稅義務人所得資料，雖然稅務機關設有複核及勾稽制度，且由機關主動發覺移送法辦，惟自94年起擔任綜合所得稅核定業務至96年稽核發現弊端止，違法作業長達2年，究其問題癥結仍在於系統防弊功能設計、開放綜合所得稅核定檔權限、防弊措施及業務考核等未臻完善所致，顯見機關資訊系統與防弊機制仍待全面檢視評估，並適當修正強化之必要。

3、 策進作為

鑑於部分掌管大批民眾資料之機關(例如掌理戶籍資料之戶政機關、掌理車籍資料之監理機關等)亦可能發生類似弊端，另少數單位主管人員因不諳電腦操作，而私下將系統權限授予機要或基層人員處理，極易衍生不法情事，謹針對前揭資訊保密與使用安全維護事項，提供相關策進作為如下：

一、加強系統操作稽核作業：由主管依規定比率抽核系統操作，並組成小組不定期實施稽核，以機動性不預警方式，杜絕承辦人僥倖心理。

二、強化資訊系統偵錯功能：例如本案可建置系統更改核定檔納稅義務人姓名與內政部戶政系統連線偵錯功能，透過資料管理系統相互自動勾稽，減少人為疏失與錯誤。

三、落實內部分工作業：例如本案可針對審查更正作業與保管退稅支票業務，採分工方式辦理，避免由同一人員承辦，防範承辦人員犯罪意圖。

四、建立系統資料使用紀錄分析：例如本案可定期產出核定檔案異動退稅紀錄，由專人統計分析系統操作、退稅金額等異常資料，主動發掘弊端。

五、辦理系統操作人員平時考核：藉由前述各項安全操作機制，瞭解承辦人員作業能力與工作精神，確實辦理平時考核作業，淘汰或職期輪調方式，維護作業系統正常運作。

六、辦理業務講習訓練：針對主管、新進及在職人員，依據不同對象施以不同講習訓練，務從單位主管至基層人員，均能熟稔系統操作；另主管亦須瞭解各項防弊機制及承辦人員操作現況，以機先發覺可能錯誤，確保系統安全。

七、定期實施系統安全操作評估：機關各項業務資訊管理系統，應由專人定期就系統操作進行安全性評估，特別是防弊措施執行現況亦應一併列入評估範圍，適時提出修正意見，以維護公務資料安全，防範弊端發生。

肆、結語

公務員依法處理民眾個人資料檔案，理應做好各項安全維護措施，並防範個人資料遭竊取、毀損、滅失或洩漏等情事，更不得為一己之私，竄改民眾個人資料盜領退稅款，非但使政府形象受損，亦影響個人前程。本案公務員利慾薰心違反規定，終因事跡敗露而遭移送法辦，足堪各界引以為鑑。

（資料來源：臺北市政府政風處）
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為未成年子女利益，可以選任特別代理人                         葉雪鵬（曾任最高法院檢察署主任檢察官）

現正在國中二年級就讀的陳珍妮，雖然只有十四歲，可是走過的人生道路，卻是坎坷異常。這要從她十二歲那年說起，當年的她正高高興興進入國中就讀，要接受另一階段學習的開始，忽然家中起了晴天霹靂，從少就非常寵愛她的母親忽然被醫師診斷出患了肺癌，而且到達醫藥罔效的第三期，她母親知道病情以後，對於自己有如風中殘燭，隨時都會隨風而逝的生命，雖然勇敢面對。但令她放心不下的是獨生女珍妮，未來將無人拉拔她長大，因為她深知花心的丈夫，自己還有一口氣在的時候已經不重視家庭生活，經常在外留連。一旦自己棄世，怎能期望丈夫全心全力照顧女兒，想到這裡強忍的淚水不禁奪眶而出。後來她覺得光是傷心無濟於事，要趁自己還可以做點事的時候為女兒籌措教育基金。她的作法是將自己所有儲蓄，以女兒名義購買一楝房屋出租，收取租金供作女兒唸書費用，把房屋權狀囑託自己的妹妹保管，並負責執行監管工作。這位偉大的母親在安排女兒的前途以後，心中了無牽掛，沒多久就安然仙逝。

珍妮的母親過世不到半年，正如她母親生前所預料，珍妮的父親非但沒有對失去母親的女兒給予更多愛的關注，還是照常過著應接不暇的應酬生活。讓外人難以理解的是他對亡妻買屋幫女兒完成學業的決定，不旦不予尊重，反而因為自己事業資金的需要，想將女兒的房屋出售，把款項移作投資之用。只是房屋的所有權狀，由他的亡妻生前交給她的妹妹保管，若正式要求交還，勢必惹出糾紛。一位朋友替他出了餿主意，要他向地政事務申報遺失，然後請求補發，所有權狀到手，就可以用陳珍妮的法定代理人的身分把屋出售。這位只道謀求自己私利，不為女兒前途設想的陳爸爸，便依朋友的指示一步一步去進行。

事有湊巧，陳爸爸向地政事務所申報女兒房屋所有權狀遺失，請求補發的申請書到了地政事務所，地政事務所便依法公告。這公告剛好被陳珍妮的阿姨上網看到，因為所有權狀好端端起在她的保管箱中保管，那有遺失這回事。便向地政事務所說明，及時阻止補發所有權狀的陰謀。受陳珍妮亡母委託並監管財產的阿姨，由這件事警覺到陳珍妮的父親已經在覬覦陳珍妮的房屋了，否則他明明知道所有權狀是交由阿姨保管，為什麼還要去申報遺失，顯然意有所圖。只是珍妮的父親是珍妮的法定代理人，有權為女兒出售房屋。自己雖然受託監管財產，但是沒有權利來阻止，內心異常焦急，每天都到鄰近的房屋仲介店看看有沒有新的情況出現，有一天居然被她發現一家仲介店內有這筆房屋委託出售的資料，除了當場向店家告知房屋有糾紛以外，真不知道如何是好？

陳珍妮的亡母生前替珍妮購置一楝房屋，經過登記為她的名義之後，依民法規定，珍妮便是房屋的所有權人，而這房屋是她母親生前買來送給她的，依民法第1087條規定，是她的特有財產。一般人出售房屋，只要房屋的所有權人自己決定就可以。不過，珍妮只有十四歲，在民法上屬於未成年人。她的母親過世以後，父親依民法第1086條規定，是她唯一的法定代理人。未成年人的特有財產，依民法第1088條第1項規定：「由父母共同管理。」又未成年子女之特有財產，依同條第2項規定：「父母對未成年子女之特有財產，有使用、收益之權。但非為子女之利益，不得處分之。」陳珍妮的父親，對於陳珍妮名下的房屋，只有供自己使用、或者出租他人，收取租金的權利，如果將這房屋加以處分，也就是出售與他人，則非為子女的利益，就不得為之。陳爸爸要出售女兒的房屋，是為了自己事業的投資，而非為女兒的利益，依法條意旨是不可以出售的。如果為人父母者，為了私利，還是執意出售，在過去，這種濫用親權，損及未成年子女權利的行為，依修正前的民法第1090條的規定，只有最近尊親屬或者親屬會議得糾正之。糾正無效時，才得請求法院宣告停止其權利之全部或一部。如果沒有尊親屬，親屬會議也無法組成，豈不是眼睜睜看著不盡責的父母將子女的財產變賣殆盡！本年五月二十三日公布的民法親屬編修正案已經將這一條文修正，內容改為：「父母之一方濫用其對於子女之權利時，法院得依他方，未成年子女、主管機關、社會福利機構或其他利害關係人之請求或依職權，為子女之利益，宣告停止其權利之全部或一部。」由這修正法條來看，房屋的所有權人陳珍妮，以及受託保管所有權狀的阿姨，都有資格請求法院來停止陳父的親權。另外新修正的第1086條增訂了第2項，明定「父母之行為與未成年子女之利益相反，依法不得代理時，法院得依父母、未成年子女、主管機關、社會福利機構或其他利害關係人之聲請或依職權，為子女選任特別代理人。」特別代理人一旦選出，作為父親的法定代理人身分，當然消失，想作怪也無從作起！
（文中所援引之相關法規如有變動，仍請注意依最新之法規為準。）
（資料來源：法務部全球資訊網）
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預防申辦電話門號成人頭戶，請小心交付身分證影本！
台中縣25歲林小姐日前突然接到警方傳訊通知，因為以她的姓名開立的兩本銀行帳戶，竟然成了詐騙集團洗錢的人頭帳戶，她想起在半年前她為了要得到贈品，辦了一支新的行動電話門號，當時除了填寫申請書外，還把身分證及駕照的影本交給來取件的快遞帶走，想不到事隔半年卻成了詐騙人頭戶。 
林小姐是在台北縣警方破獲「北海道溫泉渡假村」詐欺集團，在追查人頭帳戶時，發現被騙人將錢匯入她的帳戶，她接受警方偵訊表示，自己根本沒有去開戶，再追查開戶證件時發現，歹徒偽造了她的身分證、駕照，向兩家銀行申請了新帳戶，假證件上只有相片和地址不是她的，其他部分都被歹徒偽造的一模一樣。她回想在半年前接到自稱是電信公司業務員的張先生電話，說她現在所使用的電話門號，經過公司電腦比對出另一組容易記憶與使用的門號，如果現在申請門號不但可以獲得獎品，還可以享受優惠折扣，張先生的促銷手法高明、能說會道，林小姐當下就同意申辦，不久就與一位公司派來的快遞相約在住家巷口，除了填寫申請書，還將身分證及駕照的影本一起交給對方，當天她就收到手機SIM卡及贈品，想不到會為了貪得贈品「MP3」卻掉進詐騙陷阱。 
近來歹徒利用偽造身分證件向金融機構申請開戶案件有增加趨勢，歹徒為取得開戶人資料，不惜以「申辦手機」、「代辦貸款」、「求職徵才」等藉口，騙取身分證件，提醒民眾以下預防之道： 
1. 妥善保管個人身分證件，若發現遺失應立即向戶政機關掛失並申請補發。 
2. 求職、貸款、申請手機，務必要確認申請機構的合法、正當性，以免個人證件遭到洩露或違法使用。 

（資料來源：內政部警政署刑事警察局）
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             不用芳香劑就能使屋內芳香的方法
   可利用自己的香水以棉花沾濕香水後，擦拭室內的電燈泡，燈泡一亮，香水就會温熱發揮，整個房間就會充滿香氣了。
          防止牛仔褲掉色的方法

新買的牛仔褲，可先浸在濃鹽水中過了整整一天，再以一般方法洗滌即可。平時在洗滌時，若能將裡側翻面再洗曬乾，也能使褪色的程度減到最低。
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王小明第一次上游泳課。一小時以後……
他對教練說：「我想，今天是不是就練到這裡吧？」

教練說：「為什麼呢？」

王小明說：「我實在喝不下去了……」

（資料來源：笑話集）
臺北市政府廉政肅貪中心檢舉熱線1999轉1743（一起肅貪），守護公義，保障您的權益！
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