臺北市保母托育制度管理委員會第1屆第4次會議會議紀錄
1、 時間：100年4月1日(星期五)上午9時30分
2、 地點：臺北市市政大樓7樓南區郭錫瑠廳
3、 主席：江副主任委員綺雯
4、 出席委員：蘇委員耀燦、郭代理委員政修、張委員傑謙、馮委員燕、歐委員姿秀、謝委員崇浯、周委員萣貴、姚委員秀慧、劉委員武政、黃委員美華、沈委員采穎、杜執秘慈容、楊幹事雅茹、莊代理幹事美琪
紀錄：洪偉倫
5、 主席致詞：(略)
6、 報告事項：
  報告案1：確認前次會議紀錄
    主席裁示：准予備查。

  報告案2：前次委員會議決議(裁示)事項執行情形追蹤
    主席裁示：有關一一提一案，請社會局依委員建議修正問卷內容，於100年度持續調查，賡續列管。
              有關一三提一案，社會局已完成文字修正及公告事宜，同意解除列管。
  報告案3：本市托育業務報告
    委員建議1：針對托嬰中心訪視輔導家長問卷調查結果，家長對機構安全暨逃生消防設備感到不安及擔憂滿意度偏低，應加強機構逃生安全演練。(建議人：劉委員武政)
    委員建議2：有關防災演練部分，建議主動向各個兒童福利機構傳達防災演練訊息，並透過媒體廣為週知，達成最大效益。另有關家長滿意度偏低部份，建議可於問卷中細部分析滿意程度較低之機構，針對這些機構加強輔導改善。(建議人：馮委員燕)

    委員建議3：有關防災演練部分，機構應與家長建立良好溝通平台，實地了解防災演練內容。有關保母收費金額的調查，是否因行情價或與聘用管道方式相關，建議可再分析。(建議人：歐委員姿秀)
    委員建議4：有關家長問卷不滿意部分，建議未來加入開放不滿意原因填寫，以便了解家長不滿意內容為何。(建議人：沈委員采穎)
    委員建議5：為了解家長對托嬰中心及社區保母系統的滿意度，建議社會局納入每年重點工作項目。另有關托嬰中心的收費行情，建議可與社區保母系統收費行情進行比較。(建議人：姚委員秀慧)
    業務科回應：
1. 本局將加強輔導托嬰中心建立逃生安全演練機制。
2. 本局將重新檢視托嬰中心家長問卷及本市社區保母系統保母收退費現況調查問卷內容設計，以便取得更詳細的資料分析。

3. 本局將加強與家長的聯繫平台或宣傳管道，讓家長直接了解本局服務內容。

4. 有關家長問卷針對逃生消防設備感到不安及擔憂滿意度偏低部分，雖僅68.8%表示滿意，但有11.5%表示尚可，但有19.4%表示不清楚，本局將針對這部分加強逃生安全宣導。
    主席裁示：

1. 請研議如何加強社會局與家長端的直接聯繫方式，如建立資訊溝通平台或增加宣導等。
2. 因應中央修法擬採保母登記制度，現非社區保母系統保母人員納管後，社會局應就資料蒐集專業性，評估以研究案委託方式建立長期資料庫的可行性。

3. 請社會局於下次會議報告本市托嬰中心的收費情況。
4. 有關災難應變方式應採多元方法，除提供現有防災資訊外，應主動邀請家長參與防災演練。
7、 提案討論：

  提案1：確認「臺北市社區保母系統到宅托育管理實施原則」內容，提請討論。

委員提問1：將委託人納入實施原則管理，恐有爭議。另實施原則僅範定照顧兒童部分，恐與現況不符。(提問人：馮委員燕)

委員提問2：考量到宅保母特殊性，建議暫不討論管理部分，可先提供相關福利。另兒童局正修訂到宅保母管理原則，建議配合未來中央修法定調後另行處理。(提問人：姚委員秀慧)

委員提問3：以保障家長的立場，建議仍應對到宅保母訂定相關管理原則。(提問人：劉委員武政)

委員提問4：以建立公共制度的立場，建議保留訪視輔導部分，以維兒童最佳安全環境。(提問人：歐委員姿秀)
決議：本案保留，待中央訂法方向確定後另案辦理。
  提案2：確認「臺北市社區保母系統不適任保母管理輔導原則」內容，提請討論。
委員提問1：建議將「保母經常外出」及「托育環境雜亂」文字刪除。(提問人：姚委員秀慧)

委員提問2：建議將年齡層不符部分加註「兒童」。(提問人：黃委員美華)
委員提問3：有關托育環境雜亂與托育環境安全部分應再詳細區分 (提問人：歐委員姿秀、謝委員崇浯)

委員提問4：有關身心狀況不適任及違反與家長契約內容的認定方式須再商榷。 (提問人：張委員傑謙)

委員提問5：建議增列保母申訴管道之說明。(提問人：謝委員崇浯)
決議：請依委員意見修正相關文字並確認後，轉知社區保母系統依本原則辦理。
8、 臨時動議：無

9、 散會：上午12時30分
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