
臺北市老人長期照顧、安養機構、老人住宅及公寓 

優秀照顧服務員表揚評選注意事項 

推薦表 (範例 1) 
推薦年度  107  年 

 

推薦類別 ▓資深敬業獎  

□優良服務獎  

□年輕活力獎 

□外國籍服務優良獎 

註： 

核定床位 50 床以上之老人機構及老人住宅：各類別推薦至多 4名；核定床位 49 床以下，

各類別推薦至多 2名。 

 

受推薦者基本資料 

姓  名 

(本人簽名) 

○○○ 出生日期 **年 ** 月 ** 日 性  別 □男 ▓女 

服務單位 臺北市○○老人養護中心 

身分證字號 

或居留證號 
A********* 

服務年資     **  年 **  月( ***年 **月 **日- ***年 **月 **日) 

聯絡方式 市話：                手機：              電子信箱： 

整體表現(照

顧技巧、特殊

貢獻及工作倫

理)，優良服

務獎、年輕活

力獎及外國籍

服務優良獎亦

須填寫學習精

神，請不超過

300 字。 

照顧服務員的工作確實辛苦，面對背景不一的住民及家屬，往往碰到的狀況

很多，有時也會讓人措手不及，由於失智症是一種漸進式、持續性的心智功

能退化，因此可能出現干擾行為、個性改變、妄想或幻覺等症狀，所以在照

顧上更是要多用點心思，取得長輩信任，加強簡單應對，增加人際互動關

係；多數時間上夜班的我對於長輩起床的第一件事--梳洗及換衣服非常重

視，寧願花時間將長輩打理好，也不願意他們蓬頭垢面，因此我覺得照服員

在對於疾病症狀時，要有一定的認知與了解，面對心理層面時也要有包容、

同理和接受的態度去面對，更重要的是在遇到挫折時，也能用正面愉快的心

情去思考，相信在這過程中也會讓彼此帶來許多良好的互動與成長。 

 

備註 

照顧技巧、特殊貢獻及工作倫理：對老人日常生活照顧技術正確、純熟，具

耐心、愛心，了解其需求予以回應，對特殊(如失智)個案能提出妥適之個別

化照顧策略等，在專業或服務上有具體優良事蹟及特殊貢獻。 

學習精神：提出對照顧技術之提升方式與學習涉獵新知識之情形，並能持續

自我設定目標與期許。 



從事機構照服

員心路歷程

(300 字以內) 

很感謝○○機構給我機會進來照顧長輩，雖然從事照顧服務是件不容易的

事，然而對於一開始的我也不例外，不過話說回來，如果我的愛心、耐心及

包容心，能促使長輩身心健康快樂，對我來說應該就是上天賜給我最珍貴的

禮物。在與長輩相處的過程中，有如與自己的親人一般，有些長輩翻臉跟翻

書一樣的快，但情緒過了之後，對照顧者的噓寒問暖、真情流露的感覺，又

像回到慈祥的長輩。雖然在這個職場中，每天都要隨機應變長輩的情緒，但

我可以很明確的告訴自己，我熱愛這份工作，探究其中的原因之一，那就是

照顧長輩的同時，可以感受到愉悅的心情，那種滿足是非筆墨所能形容的。 

推薦機構 

評語 

(至少 100 字) 

○○是中心資深的工作夥伴，照顧長輩總是輕聲細語，盡心盡力，自我要求

高。上班時間ㄧ定提早到，做好前置準備工作和交班事宜，與同儕和長輩的

互動佳，都能將託付之事認真又確實的執行貫徹，十五年如ㄧ日，卻常說自

己只是盡本分，做好該做的事情而已。因為工作時間多為夜班，所以非常注

意長輩的睡眠狀態，也能了解長輩的心理和身理需求，給與情緒安撫和協

助。○○秉持細心、耐心、愛心及認真的態度，是值得肯定和鼓勵的。 

 

 

 

 
 
推薦機構圖記：      負責人(核章)：    推薦人(核章)： 

推薦日期： *** 年  *  月  * 日 
                                                                   

受推薦者 

生活照片 

 

 

請貼（4×6）、個人獨照之照片 

（照片請提供清晰版本） 

※另請 E-mail 推薦表及照片電子檔至社會局承辦人 

★檢附相關證明文件： 

▓未曾獲選同推薦類別表揚之切結書(如附件 2)  ▓照顧服務員資格證明文件 

▓年資證明及考績證明                 □其他文件______________ 

 

 

 



 

臺北市老人長期照顧、安養機構、老人住宅及公寓 

優秀照顧服務員表揚評選注意事項 

推薦表 (範例 2) 
推薦年度 107   年 

 

推薦類別 □資深敬業獎  

▓優良服務獎  

□年輕活力獎 

□外國籍服務優良獎 

註： 

核定床位 50 床以上之老人機構及老人住宅：各類別推薦至多 4名；核定床位 49 床以下，

各類別推薦至多 2名。 

 

受推薦者基本資料 

姓  名 

(本人簽名) 

○○○ 出生日期 **年 ** 月 ** 日 性  別 ▓男 □女 

服務單位 臺北市私立○○老人長期照顧中心(養護型) 

身分證字號 

或居留證號 
A********* 

服務年資    **  年 **  月( ***年 **月 **日- ***年 **月 **日) 

聯絡方式 市話：                手機：              電子信箱： 

整體表現(照

顧技巧、特殊

貢獻及工作倫

理)，優良服

務獎、年輕活

力獎及外國籍

服務優良獎亦

須填寫學習精

神，請不超過

300 字。 

1. 重視長者生理與心理，服務細心盡責：○○平時照顧長者細心盡責，服務

區內失智長者黃伯伯血糖控制不穩，大小便失禁，吃飯及洗澡皆需他人協

助照料，陳員不僅細心照顧長者身體整潔與清理生活環境，並提醒生活大

小事項。 

2. 善用專業與經驗，維護長者健康：○○接受機構內外專業照服員課程訓

練，用心學習；巡房時發現張伯伯昏睡不醒，陳員秉持專業素養，立即請

求護理師協助，並隨車陪同長者至醫院急診，長者返院後，陳員持續用心

關懷。 

3. 配合行政與活動，工作不遺餘力：平時協助服務台各項行政工作，積極配

合院內消防安檢工作，學習專業的防災知識，對於樓層中屋況較差的房

間，亦主動協助修繕，提供長者舒適安全的生活環境。 

 



備註 

照顧技巧、特殊貢獻及工作倫理：對老人日常生活照顧技術正確、純熟，具

耐心、愛心，了解其需求予以回應，對特殊(如失智)個案能提出妥適之個別

化照顧策略等，在專業或服務上有具體優良事蹟及特殊貢獻。 

學習精神：提出對照顧技術之提升方式與學習涉獵新知識之情形，並能持續

自我設定目標與期許。 

從事機構照服

員心路歷程

(300 字以內) 

○○抱持著虛心受教的態度，學習前輩分享的照顧方式與經驗，將長者視為

自己的家人，認真投入照顧工作；站在第一線服務，有些長者能夠侃侃而談

自己生命故事，有些則喪失理性思考、與社會互動的能力，面對形形色色的

長者，應對的方式就是秉持一顆「尊重」的心，珍惜此時此刻與長者相識的

緣分，希望帶給他們更好的生活，讓自己的付出是有意義的，且從照顧服務

工作中，深刻體悟與老人相處也是人生自我成長的一環。 

推薦機構 

評語 

(至少 100 字) 

○○工作態度認真負責，對長者的照顧細心付出，發現長者身體有異常狀況

及任何疑惑時，即主動告知社工並與醫護人員討論，確實掌握長者健康狀

況；在團體活動中，○○是位盡責的陪伴者，給予參與的長者鼓勵與維持良

好互動，是長者們與同事間信任且讚許的員工。 
 

 

推薦機構圖記：      負責人(核章)：    推薦人(核章)： 

推薦日期： *** 年  *  月  * 日 

                                                                   

受推薦者 

生活照片 

 

 

請貼（4×6）、個人獨照之照片 

（照片請提供清晰版本） 

※另請 E-mail 推薦表及照片電子檔至社會局承辦人 

★檢附相關證明文件： 

▓未曾獲選同推薦類別表揚之切結書(如附件 2)   ▓照顧服務員資格證明文件 

▓年資證明及考績證明                 □其他文件______________ 

 

 



 

臺北市老人長期照顧、安養機構、老人住宅及公寓 

優秀照顧服務員表揚評選注意事項 

推薦表 (範例 3) 
推薦年度  107  年 

 

推薦類別 □資深敬業獎  

□優良服務獎  

▓年輕活力獎 

□外國籍服務優良獎 

註： 

核定床位 50 床以上之老人機構及老人住宅：各類別推薦至多 4名；核定床位 49 床以下，

各類別推薦至多 2名。 

 

受推薦者基本資料 

姓  名 

(本人簽名) 

○○○ 出生日期 **年 ** 月 ** 日 性  別 □男 ▓女 

服務單位 臺北市○○老人安養護中心 

身分證字號 

或居留證號 
A********* 

服務年資      *  年 **  月( ***年 **月 **日- ***年 **月 **日) 

聯絡方式 市話：                手機：              電子信箱： 

整體表現(照

顧技巧、特殊

貢獻及工作倫

理)，優良服

務獎、年輕活

力獎及外國籍

服務優良獎亦

須填寫學習精

神，請不超過

300 字。 

1.負責輕養護區長者的活動執行，帶領長者配合吞嚥訓練藉由每日餐前健口

操的執行及食物質地的調整，增加長者進食的安全性。並會將機構派訓所

學桌遊，應用在機構帶領長輩增加生活娛樂，深獲長者家屬肯定。 

2.協助照服員實習及技術指導，深受學員肯定，學員表示實習中獲得更多寶

貴經驗及知識。 

3.主動協助新進照服員工作的學習和適應，讓新進同仁感受到溫暖真誠的接 

納，更快的適應融入團隊。 

4.對所交辦的事項能運用巧思，有效率的完成。 

備註 

照顧技巧、特殊貢獻及工作倫理：對老人日常生活照顧技術正確、純熟，具

耐心、愛心，了解其需求予以回應，對特殊(如失智)個案能提出妥適之個別

化照顧策略等，在專業或服務上有具體優良事蹟及特殊貢獻。 

學習精神：提出對照顧技術之提升方式與學習涉獵新知識之情形，並能持續

自我設定目標與期許。 



從事機構照服

員心路歷程

(300 字以內) 

我是大學畢業的照服員，很多人質疑為何大學畢業來做這行，但我覺得這個

工作給我的感覺完全不同，比起外面穿得光鮮亮麗但是缺少人與人之間真情

互動的工作，我更熱愛現在的踏實。與長輩們相處是真誠是溫馨的，我喜歡

這種溫暖的情感。照服員的工作更是讓我有充實自我的機會，每日的行程中

作好時間管理，長輩的突發狀況也磨練了各種應變能力，主管交付的任務也

讓我更有責任感，每一天我都認真、努力的作好每一件事，讓長輩能夠快

樂、自主、有尊嚴的過日子。我期許自己能發揮所學、吸取新知、充實自

我，我熱愛這個行業。 

推薦機構 

評語 

(至少 100 字) 

1.工作條理分明、認真負責，照顧長輩猶如家人，關心、耐心、用心觀察長

者生活點滴，照顧特殊個案時運用巧思，並提供適當的照護多次深獲長輩

及家屬肯定與讚賞。 

2.熱心助人，深獲同仁肯定。 

3.對所交付之工作均能如期完成，配合機構教學盡心，獲得主管肯定。 

4.能適時提出建言及長者問題，讓大家共同討論、解決，並主動、真誠關心

長者、滿足長者個別需求。 

 

 
 
 
推薦機構圖記：      負責人(核章)：    推薦人(核章)： 

推薦日期： *** 年  *  月  * 日 
                                                                   

受推薦者 

生活照片 

 

 

請貼（4×6）、個人獨照之照片 

（照片請提供清晰版本） 

※另請 E-mail 推薦表及照片電子檔至社會局承辦人 

★檢附相關證明文件： 

▓未曾獲選同推薦類別表揚之切結書(如附件 2)   ▓照顧服務員資格證明文件 

▓年資證明及考績證明                 □其他文件______________ 

 

 

 



 

臺北市老人長期照顧、安養機構、老人住宅及公寓 

優秀照顧服務員表揚評選注意事項 

推薦表 (範例 4) 
推薦年度 107   年 

 

推薦類別 □資深敬業獎  

□優良服務獎  

□年輕活力獎 

▓外國籍服務優良獎 

註： 

核定床位 50 床以上之老人機構及老人住宅：各類別推薦至多 4名；核定床位 49 床以下，

各類別推薦至多 2名。 

 

受推薦者基本資料 

姓  名 

(本人簽名) 

○○○ 出生日期   **年 **月 **日 性  別 □男 ▓女 

服務單位 臺北市○○老人安養護中心 

身分證字號 

或居留證號 
********** 

服務年資       *  年 **  月( ***年 **月 **日- ***年 **月 **日) 

聯絡方式 市話：                手機：              電子信箱： 

整體表現(照

顧技巧、特殊

貢獻及工作倫

理)，優良服

務獎、年輕活

力獎及外國籍

服務優良獎亦

須填寫學習精

神，請不超過

300 字。 

1.有熱枕，敬業負責，對所交付之工作均能如期完成，配合機構教學盡心，

獲得主管肯定。 

2.有警覺性和判斷力，照護技巧純熟，曾有長者進食中因食物哽塞，該員在

第一時間用哈姆立克法成功將異物排除。 

3.認真學習中文，現可協助翻譯及照護上溝通，並擔任小組長，主動協助新

進同仁在工作及台灣生活的適應，深獲同仁喜愛。 

4.能適時提出建言及長者問題，讓大家共同討論、解決，並主動、真誠關心

長者、滿足長者個別需求。 

5.溫柔婉約、認真學習、善於助人，與長者、家屬及同仁互動良好。 

備註 

照顧技巧、特殊貢獻及工作倫理：對老人日常生活照顧技術正確、純熟，具

耐心、愛心，了解其需求予以回應，對特殊(如失智)個案能提出妥適之個別

化照顧策略等，在專業或服務上有具體優良事蹟及特殊貢獻。 

學習精神：提出對照顧技術之提升方式與學習涉獵新知識之情形，並能持續

自我設定目標與期許。 



從事機構照服

員心路歷程

(300 字以內) 

我來自越南，我在台灣從事照服員工作已經 3年半了。在這段時間我很感謝

○○這個大家庭，給我很多成長的機會。我也很感謝在這裡的長輩及家屬對

我工作的肯定。去年我右後大腿有一脂肪瘤壓迫神經，開完刀休息後回來上

班的第一天，有兩位長輩竟然一大早到一樓大廳等我，看到我還說:「等你好

久了。」並且一直叮嚀我多休息少走路，甚至要我坐上他們的輪椅推我讓我

好感動。有一位彭爺爺，他是位有憂鬱症的長輩，他曾經不只一次想要自我

了斷生命，但是經過我每天不停的跟他說話聊天鼓勵他，悉心照顧的情況

下，他的心情漸漸開朗，對生命重新燃起了熱情，這也鼓勵了我對長輩付出

更多愛心與耐性來照料他們。他們的健康快樂，就是我工作上最大的收穫。 

 

推薦機構 

評語 

(至少 100 字) 

1.能細心、耐心觀察瞭解住民的屬性及習慣，給予個別化照顧，用心巧思解

決問題，視長輩如親。以積極正向態度協助長者面臨生命中的轉折點，溫

柔的溝通，貼心的照護讓長輩及早適應環境。 

2.能適時提出建言及長者問題，讓大家共同討論，並主動關心長者、滿足長

者個別需求。 

3.認真學習中文，可協助翻譯及照護上溝通，並擔任小組長，對於所交付的

工作用心均能如期完成，熱心助人深獲同仁肯定。 

4.協助照服員實習及技術指導，深受學員肯定。 
 

 
 
推薦機構圖記：      負責人(核章)：    推薦人(核章)： 

推薦日期： *** 年  *  月  * 日 
                                                                   

受推薦者 

生活照片 

 

 

請貼（4×6）、個人獨照之照片 

（照片請提供清晰版本） 

※另請 E-mail 推薦表及照片電子檔至社會局承辦人 

★檢附相關證明文件： 

▓未曾獲選同推薦類別表揚之切結書(如附件 2)   ▓照顧服務員資格證明文件 

▓年資證明及考績證明                 □其他文件______________ 

 


