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108-111年施政方向
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107年本處策略地圖

107年施政衝刺重點

未來4年(108-111年)施政方向

簡報大綱
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107年本府策略地圖
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107年秘書處策略地圖

市政最優服務平臺

提高行政效能 加速民情反應

拓展城市交流 優化辦公環境

真誠服務 公開透明 精實創新 協力合作

願景

使命

核心價值

107年本處策略地圖
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府策略主題 策略目標 關鍵績效指標

精實良善治理(H) HP5精實行政流程 文書電子化比率

府策略主題 策略目標 關鍵績效指標

共通項目(T) TL2提升員工政策行銷
能力

加強新聞聯絡人政策行
銷訓練

107年本處策略地圖



107年施政衝刺重點

◆執行公文減章作業

◆增進本府公務車調派管理效能

◆市政大樓公共空間再造及節電暨智慧化
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執行公文減章作業

107年施政衝刺重點
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分層負責明細表
納入公文減章

106年底 107年底

目標：

公文核章扁平率90%
新公文系統陸續上線

新公文系統全面上線
107年6月

(除捷運局因組織修編，預
計107年9~12月上線外，
其餘機關均完成上線)



增進本府公務車調派管理效能
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開發公務
車輛統一
調派系統，
並分段實
施。

公務車輛購租調派，
以一級副首長、員額
未達700人二級首長
原配置之專用車，於
報廢後不得汰換。

推動107至108
年全府計程車
共同供應開口
契約採購案。

107年施政衝刺重點
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由地下B2樓層啟動，重點
包含員工餐廳、中央通廊
及生活廣場等公共區域

預定107年7月
發包

108年8月完工

市政大樓公共空間再造
107年施政衝刺重點
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市政大樓節電暨智慧化

執行目標 組建
智慧電網

增加內部
用電效率

減少外部
熱源進入

擴大智慧
設備使用

引進新技術冰水主機 107年完成
籌組電網參加台電聯合需量競價 107年完成
智慧能源管理系統建置 107~108年(107年進度41％)
更新為LED照明 107～109年(107年進度57％)
張貼調節隔熱膜及調光捲簾 107～108年(107年進度80％)
中央監控智慧再進化 107～109年(107年進度62％)

具體方案

107年施政衝刺重點



未來4年(108-111年)施政方向

◆建立合
宜、友善
、安全職
務宿舍

◆組織流
程再造、
文檔數位
變革

◆推動國
際及兩岸
城市交流
&開發姊
妹市、夥
伴市或友
誼市

◆強化府
會協調及
橫向聯繫
---------
◆臺北市
年鑑、本
府公報網
路閱覽

◆處理民
眾申訴及
陳情&建
置民眾來
府常詢市
政FAQ

◆多元行
銷市政，
迅速掌握
輿情

◆市政大
樓辦公環
境優化與
智慧化
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打造本處成為「市政最優服務平臺」



建立合宜、友善、安全職務宿舍 1/2

趨勢與問題
◆改變員工對宿舍的刻板印象，解決
員工住宿問題。

◆注入新思想、新元素，以創新、活
潑的思維，提升宿舍品質。

願景
◆提供良善的宿舍居住環境。

◆改善宿舍軟硬體設備。
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未來4年施政方向



建立合宜、友善、安全職務宿舍 2/2

具體作法

辦理建物耐震能力詳評及結構補強。

解決建物頂樓漏水問題。

配合E化政策，自薪資系統扣收費用。

汰換、修繕及美化宿舍老舊設備。

落實屋頂「田園城市」政策。

提升宿舍管理人員管理技能。
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未來4年施政方向



組織流程再造
文檔數位變革 1/2

趨勢與問題
民眾期盼更透明、更有效率的
政府

願景
透過E化，改善文書檔案作業
效率

具體作法
提升紙本公文改採線上簽核
作業比率

擴大94年後永久保存紙本檔
案掃描比率

檢討文書及檔案作業流程與
相關規範

檢討各資訊系統與公文系統
資料介接可行性
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未來4年施政方向



提升公文電子化比率
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文書電子化比率

組織流程再造、文檔數位變革 2/2

未來4年施政方向
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 推動國際及兩岸城市交流&
開發姊妹市、夥伴市或友誼市 1/3

未來4年施政方向
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趨勢與問題
人口集中於城市，創造機會也帶來挑戰

全球化使城市間相互競爭與合作、交流
與學習

願景
積極開拓與國際及大陸重要城市之交流

提升國際競爭力、打造臺北成為世界級
首都



 推動國際及兩岸城市交流&
開發姊妹市、夥伴市或友誼市 2/3

未來4年施政方向
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具體作法
續推高層互訪並落實交流成效
每年規劃1-2次市長出訪案

至少簽署2項城市合作交流備忘錄

以市政專業提升本市國際能見度
鼓勵各局處參與國際會議或活動及宣傳施政成果

持續關注新興議題、適時表達本市觀點



 推動國際及兩岸城市交流&
開發姊妹市、夥伴市或友誼市3/3

未來4年施政方向
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具體作法
深化公務人員國際交流培訓計畫
每年選送15-20名本府優秀公務人員出國
每年接待10-15名國外城市公務員

宣傳城市交流成果，提升市民國際觀
以臺北電臺及國內外刊物宣傳城市交流成果

辦理城市特展、友誼週等宣傳活動

爭取與國際重要城市締結姊妹市等友
好城市



 強化府會協調及橫向聯繫

處理府會聯繫與掌握議事
進度。

協助府會聯繫工作，整合
府會聯繫訊息，提報府級
長官裁處。

◆落實議員服務案件登錄

建立議員服務案件SOP，務求逐案登錄。

◆及時解決府會最新狀況

及時召開府會聯繫會議，解決府會最新狀況。

◆加強聯絡員橫向聯繫及協調
召開府會聯絡員座談會，加強橫向聯繫機制及溝通
協調能力。

◆運用通訊軟體傳遞資訊
善用網路資源，建立府會聯繫群組，將議員索資案透
過E化傳送權責機關。

未來4年施政方向
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20

臺北市年鑑、本府公報網路閱覽

配合「開放政府、全民參與、公開透明」施政理念，

保障民眾知的權益。
願景

本府公報編輯，於107年1月發行電子化公報。

臺北市年鑑以電子書發行，並設置專屬網站。
具體作法

將臺北市年鑑、本府公報全文登載網站或發行電子
書，提供民眾網路閱覽、下載及訂閱服務。

途徑

未來4年施政方向



趨勢與問題
民主自由的社會，民眾至公務機關申訴、陳情與抗議無可
避免。

願景
針對民眾申訴陳情的不滿因素，建置處理之基本步驟及正
確觀念，營造依法行政的服務形象。

具體作法
依法辦理、迅速通報相關單位、激勵忍辱負重的第一線員
工、注重服務人員素質及建置民眾來府常詢市政FAQ。

 處理民眾申訴及陳情&
建置民眾來府常詢市政FAQ

未來4年施政方向

21



 多元行銷市政
迅速掌握輿情 1/2

媒體型態改變
民眾收視習性的改變
多元化行銷的媒介

趨勢與問題

未來4年施政方向
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願景
推動「自媒體」市政行銷

建構輿情大數據資料庫

負面
中立

正面

本日新聞輿情分析



具體作法
多元宣傳管道
公私協力行銷
跨機關合作宣傳

未來4年施政方向
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多元行銷市政迅速掌握輿情 2/2



 市政大樓辦公環境優化與智慧化1/3

資產創新再造

能源效率升級

智慧管理運用

安全防護整合

趨勢與問題

未來4年施政方向
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智慧

智慧電網完成建構

 市政大樓辦公環境優化與智慧化2/3

願景與具體作法

未來4年施政方向
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節能

中央監控智慧再進化

消防設備再升級
照明智慧化及LED更新

完成抗熱調光簾
及隔熱膜 空調設備更新



活化

大樓周邊人行道
整修及景觀改造
(工務局代辦)

 市政大樓辦公環境優化與智慧化3/3

願景與具體作法

未來4年施政方向
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安全

公共空間活化改造

續辦大樓
田園城市作業

場域智慧安管
系統建置

安全防護系統
智慧連動



簡報結束
謝謝您的聆聽

27


	臺北市政府秘書處
	投影片編號 2
	投影片編號 3
	投影片編號 4
	投影片編號 5
	107年施政衝刺重點
	執行公文減章作業
	增進本府公務車調派管理效能
	投影片編號 9
	投影片編號 10
	未來4年(108-111年)施政方向
	投影片編號 12
	投影片編號 13
	組織流程再造�        文檔數位變革  1/2�
	提升公文電子化比率
	投影片編號 16
	投影片編號 17
	投影片編號 18
	強化府會協調及橫向聯繫
	投影片編號 20
	投影片編號 21
	多元行銷市政 �    迅速掌握輿情 1/2
	具體作法
	市政大樓辦公環境優化與智慧化1/3
	市政大樓辦公環境優化與智慧化2/3
	市政大樓辦公環境優化與智慧化3/3
	       簡報結束�

