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臺北市運動場館委託管理督導委員會 

113年第5次會議 

大安運動中心112年度營運績效評鑑會議紀錄 

時間：113年8月27日（星期二）下午2時40分 

地點：本局第一辦公室2樓會議室 

主席：陳良輝副召集人                                紀錄：林欣儀                                            

與會人員：詳簽到表 

壹、 報告事項：略 

貳、 討論事項：  

項次 委員建議事項 
大安運動中心 

評鑑（當日）回復及說明 

1.  

游泳池及健身房課程收入只有門票

收入之1/6及1/3，比例偏低，請說

明原因及未來在課程行銷方面規

劃。 

因112年營收數據係統計10至12月，此

外民眾尚在適應新團隊營運模式，初期

以單次入場為主吸引民眾體驗，113年

課程比例已有明顯提升。 

2.  

本案係大安運動中心及和平籃球館

兩場館合併經營，請說明具體合作

及行銷策略為何，以及如何達成預

設之交叉行銷目標。 

113年為兩場館合併營運第一年，初步

規劃門票交換之行銷方式，例如：民眾

持於和平籃球館觀看籃球賽事門票，可

享大安運動中心課程優惠或換贈小禮

物。因兩場館性質不同，重疊到彼此領

域較為不易，未來將持續努力規劃。 

3.  

112年度公益回饋（3%）未達到契約

約定金額，請說明未來如何落實契

約約定項目。另有關不足金額將於

113年執行部分，請說明目前執行情

形。 

112年度公益回饋（3%）不足之25.4%部

分，將併至113年度執行，並將依約執

行完成。 

4.  

112年度1999客訴案件中，民眾多反

映置物櫃及吹風機收費太貴，請說

明該兩項設施收費情形。 

開館初期因民眾仍習慣使用免費置物櫃

致有所反彈，惟收費置物櫃可降低失竊

率，現民眾多已能接受且習慣。 

5.  

中心於112年9月完成整修並開始營

運，但仍有針對設備及場域之1999

客訴案件，請說明因應策略。另請

說明期初投資金額中檢修及更新之

比例。  

期初投資金額已達近新臺幣1億元，另

營運後發現仍有許多待修繕設備，爰持

續追加投資金額，後續如發現問題將會

盡力且盡快解決。 
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項次 委員建議事項 
大安運動中心 

評鑑（當日）回復及說明 

6.  
請說明科技運動之規劃及 AI 防溺偵

測系統執行效益。 

AI防溺偵測系統係運用自動影像辨識功

能分析民眾游泳影像，協助救生員判別

民眾發生溺水點位並發出警示，以提升

泳池安全，目前雖尚未成熟，但仍會持

續推行。有關科技運動規劃部分，後續

如有新科技運動項目會積極嘗試及吸

收。 

7.  

112年預收帳款金額約新臺幣2,500

餘萬，請說明該款項主要項目及內

容。 

預收款項主要為和平籃球館租金收入。 

8.  

112年12月1999客訴案件中有關場地

管理或租用爭議總計6件，請說明反

映內容及後續處理情形。 

場館現場未說明。 

9.  

請說明場館是否有針對客戶意見設

置回復窗口，及相關回復情形及是

否有進行 SOP管控。 

1999客訴案件有 SOP 流程，接獲案件後

會確認民眾反映為哪個部門權責，並進

行查證後，再依程序向上簽陳。 

10.  

自評報告第77頁未來營運目標第3點

提到將協助周邊學校提供場地與師

資，請問目前執行情形及是否有具

體的學校及項目。 

中心於112年9月底始正式營運，目前刻

正進行和平籃球館整修，爰目前提供協

助的學校僅臺北市和平國民實驗小學及

國立臺北教育大學，後續俟場館營運狀

況較為穩定後，將積極達成。 

11.  
112年營收中課務佔23.9%，請進一

步分析說明其內容。 

課務營收主要以瑜珈、有氧及飛輪為

主。 

12.  

請說明 AI 防溺偵測系統對於心血管

疾病者昏倒沉入水中是否有辦法偵

測。 

系統除偵測民眾動作外，如於同個定點

20秒，警示系統亦會發報，爰心血管疾

病者如昏倒沉入水中時（非傳統溺水，

無掙扎），系統是有機會偵測到。 

13.  

112年度有發生未依契約約定辦理致

履約缺失扣點情形，請說明是否有

訂定履約檢核表，並由專人管控履

約情形。 

已有訂定履約檢核表，並每年確認是否

有新增履約項目。 

14.  

112年度1999客訴案件中有關建議

（詢問）事項總計35件，請說明民

眾建議內容及中心答復與執行情

形。 

民眾主要建議於淋浴間裝設置物架，考

量置物架容易損壞並影響門板開關，爰

改設置掛勾及小置物架供民眾掛提袋及

放置盥洗用品。 



 3 

項次 委員建議事項 
大安運動中心 

評鑑（當日）回復及說明 

15.  

依據自評報告第82頁預估損益表所

示， 113年度預估淨利約新臺幣

1,400餘萬，請說明預估達成率。另

建議未來年度之財務情形應依前一

年度實際營運情形進行預估。 

預估盈餘主要會由和平籃球館產生，金

額約新臺幣1,000至1,500萬元。 

參、 結論： 

一、 本次績效評鑑作業，大安運動中心平均評鑑分數為81.94分，各

委員間所評分數未有明顯差異，請承辦單位循程序簽報。 

二、 請大安運動中心針對各委員意見納入改善，並請工作小組持續

追蹤後續辦理情形。 

肆、 散會：下午3時40分。 


