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7.4 抱怨之處理流程圖 

    院區流程 
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    檢驗科流程 
 

 

 

  品質主管或主任指派之專人 

        收集服務滿意度問卷表/抱怨資料彙整 

         

                            

 

          檢驗科負責人核閱                                          

 

               

                                     正面回饋 

依內容會相關人員提報處理意見                  以當面拜託、書面或電話致謝 

                                                    

                 負面回饋 

                                                      

           採取改善行動並追蹤管制 

   

 

 

             回覆處理情形 

 

 

 

             留存分析應用 

 

 
 


