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台北市家庭教育中心第一期行政志工， 

服務年資 22 年。 
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徐正秋：「我們不是說做什麼大事啦，但就是對我們周遭的人給一點幫忙。」 

唸小學的女兒安排擔任志工 

當被問及為何加入志工服務行列時，正秋笑著說：「那是我女兒幫我安排的。」

正秋有四個孩子，隨孩子們一個個進入小學校就讀，她偶而也會到學校協助老師

們照顧班上的孩子，有一天，小女兒放學回家突然告訴正秋：「媽媽，我已經幫

妳申請登記了學校的愛心媽媽志工服務……。」從此，正秋正式成為學校的『愛

心媽媽』志工，當老師們開晨會時，她就進入班級為孩子們講故事、唸唐詩……；

慢慢的，正秋熱心助人的特質便為學校教職員及家長們所熟知，久而久之大家不

管遇到甚麼事，第一個想到的就是找正秋幫忙； 

由於孩子就讀的小學正好位於台北市交通較為繁忙的地區，尤其校門口就

是一條設有好幾個車道的大馬路，不論

是老師或家長對於孩子們上學、放學的

交通安全難免會有許多擔心；當時又因

為有一位學童衝出馬路導致意外身亡，

造成全校親師的驚慌，家長們一致認為

應該加強學校附近的交通安全導護，但

又苦於學校教職員人力不足……；正當

親師間為了交通導護一事傷透腦筋之際，

熱心的正秋自告奮勇挺身而出，除了以身

作則自願擔任交通導護之外，更在學區內

招募許多志願服務家長，組織了一個交通導護志工隊，並擔任第一任的志工隊長，



凡是遇到隊員們臨時有些不方便時，她都會義不容辭的代替他們站上交通導護的

崗位上，不論颳風、下雨從未見她缺席過；服務期間因為該小學辦理交通導護成

效卓著，正秋還屢次接受其他國小邀請前往分享志工招募經驗與交通安全導護實

施經驗。 

如今正秋的孩子都已陸續完成學業，紛紛離校，倏忽之間，已經將近三十

年，為什麼她到現在仍然堅守崗位？又為什麼她對這份服務工作擁有這麼高的熱

忱呢？正秋表示因為自己就是孩子們的媽媽，自然可以體會家長們的辛苦，她認

為現代雙薪家庭每一位年輕父母都很忙，每天早上顧不得自己都還沒睡飽，就要

招呼孩子上學，正秋常常看到一臉疲憊的父母牽著孩子上學，親子雙方臉色都不

是很好看，有時還會遇到父母邊罵小孩邊過馬路的狀況；對自行上學或是帶著孩

子上學卻又心不在焉的家長而言，車流量相當大的馬路，是個隨時都有可能發生

意外的高危險地帶，如果有人可以幫忙他們瞻前顧後，自然可以避免發生許多不

必要的意外；況且，因為目前的年輕家長們忙於工作自顧不暇，學校實在也無法

找到足夠的志工人力擔任交通導護。就是因為這樣，當自己孩子都已長大成人，

各自成家立業的此時，早已晉級當阿嬤的正秋，還是不辭辛勞、風雨無阻的繼續

『站崗』。她說：「孩子如果學習成就跟不上，那還可以慢慢學，但是，生命卻只

有一次，千萬疏忽不得。」 

 

 

 

 

當親友們發現已經六十幾歲的正秋還站在馬路邊服務時，難免會勸正秋，

對此，正秋倒也相當坦然，她說她把志工服務「當成照顧自己的身體，因為能夠

走出去幫助別人，就表示自己的身體還不錯；另外也把外出走動當成是運動，曬

曬太陽，吸收維生素 D……身體會更健康。」 

方正圓融--從小就是溝通高手 

憶及小時候有位同學上課時偷看小說，因為借來的小說被老師沒收了，同

學急得找正秋求救，要正秋幫忙出面跟老師求情，正秋一方面向老師保證同學絕

對不會再犯，同時也要求同學信守諾言，最後終於順利取回小說；她自我調侃說：

「我好像從小就是個溝通高手呢！」 

徐正秋(左三)為保障學童安全，爭取設置交通號

誌，偕同校方邀請市議員及市政府相關單位人員
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婚後因為孩子的關係，正秋走進學校，也在校園裡發揮了她專長。 

關於人際相處，正秋認為『溝通』非常重要，她說：「因為大家都很巧(聰

明)，沒有人願意服輸，而大家都覺得我戇戇(笨笨的)，很多事情就讓戇戇的我來

做，最後也就都全部處理掉了。」自稱自己是個很『簡單』的人，個性也不會太

執著，或許因為如此，所以反而成為學校和家長之間最好的溝通橋樑；「做人要

柔軟」不論在什麼團體，她總以促進團體融合與協調為其待人處事的原則；因此

有時教師會和家長會吵得不可開交時，只要正秋一出面就可以搞定；有時學校各

處室工作協調難免發生衝突，正當鬧得不愉快時，只要正秋一出面也是立刻搞

定。 

正秋曾經前後擔任過和平高中、復興高中的家長會會長，均為該校創校以

來的第一位女性家長會會長；有別於男性家長會長，正秋以其圓融柔和的處事風

格，不論是人事衝突、校務協調或親師溝通都可以在正秋的協助下，獲得圓滿的

解決。不喜歡與人爭執的正秋總能面面俱到的照顧到每一個人的需求；就像當時

學校籌劃幫高三學生裝設冷氣設備時，正秋卻可未雨綢繆的主張應同時為高一和

高二學生教室裝設冷氣，如此不僅可以有效完善處理老舊電路管線更新，減少未

來更新壓力，也可以減少不同年級家長的反彈，同時也讓全校師生擁有舒適的教

學與求學環境；不論面對多麼複雜的人、事或環境，正秋總是用她柔軟的身段，

不厭其煩的一步一步完成，她的嘴上常常掛著笑容說：「圓滿最重要啦。」 

不論擔任哪一個學校的家長會長，正秋總是以孩子的需求為最優先考量，

她認為家長會的每一筆款項都應該花在孩子們的身上，

因此，在她任內不曾因個人需求而動用過家長會一毛錢，

即便是學校或教育單位相關處室的人情世故、人際往來，

她也都堅持以私人金錢支付，雖然她說「做人就是要打

點」但是她也堅持「做事就是要規規矩矩」；對她而言，

做人的打點就是要用隨和的態度與人相處，經常站在對

方的立場為他人著想，遇到意見不一樣的時候，要能心

平氣和去溝通，身段要柔軟，不要太執著，只要願意換

位思考、確實去了解對方的需求和想法，就可以把很多

人打點好，自然也就可以把很多事情處理好。 

不可多得之優良志工典範 

根據志願服務法第一章第三條第一項定義之『志願服務』乃為：『民眾出於

自由意志，非基於個人義務或法律責任，秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、技

照片提供：徐正秋 



術、時間等貢獻社會，不以獲取報酬為目的，以提高公共事務效能及增進社會公

益所為之各項輔助性服務。』而『對社會提出志願服務者』就是『志工』。 

正秋的志願服務始於學校，也從學校再往社區發展；正秋在孩子們的學校

所展現的服務熱忱，很快地就被位於學校附近的台北市社會教育館(簡稱『社教

館』，目前已更名為台北市藝文推廣處)所發現，民國八 O 年代初期尚未建立志工

隊的社教館不僅藝文展演活動相當多，因肩負著社會教育的重責大任，同時還辦

理很多教育課程以及社會教育推廣活動，就在愁著找不到志願服務人力時，每天

早上出現在路口的正秋，自然而然的吸引到社教館負責人的目光，在負責人的邀

請下，正秋協助當時的社教館成立了第一屆的志工大隊，並擔任大隊長，服務至

今也已經超過 20 年。 

近三十年來，志工服務幾乎成為正秋的日常。 

2006 年她從當時的台北市長馬英九手中接過『第十屆優良志工金鑽獎』；

2011 年從內政部長江宜樺手中接過『志願服務績優銀牌獎』；2017 年從衛服部部

長陳時中手中接過『志願服務績優金牌獎』；2018 年更獲台北市松柏會推薦為『模

範母親』。 

 

對正秋而言，不論哪一個單位、哪一群人，只要哪裡需要她，她就樂於提

供服務，服務的熱忱始終如一，因此每一個服務運用單位無不對正秋給予極高的

評價； 

【台北市敦化國小】徐女士早在十幾年前即率先成立

敦化國小『愛心媽媽導護團』，在協調及解說服務方面戰線

高度熱忱與極佳人氣；即使孩子們都已經大學畢業，依然

照顧社區學子上學、放學安全，讓人印象深刻。她致力於

交通導護及在校說故事、唐詩解說更是有口皆碑，尤其從

事志工服務工作持之以恆，主動積極，誠為不可多得之優

良志工典範。 
台北市敦化國小校長及各處室主任和愛心團幹部寫下對正秋衷心感謝 
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【台北市社會教育館】徐正秋女士當選第二十期心韻父母召集人，榮獲教

育頒發「推展家庭教育績優團體獎」，帶領志工學習成長，以經驗分享讀書會方

式增進志工們互動與對公益活動之熱忱，並不畏風雨擔任交通導護工作，謙沖為

懷、通達事理，誠為不可多得之優良志工典範。 

除了上述幾個單位之外，正秋目前還是台北市警察局松山分局中崙派出所

的志工，同時也在台北市家庭教育中心擔任行政志工，除了協助行政事務處理、

接聽電話、配合台北市政及中心推廣家庭教育活動外，也配合進行親子共學查訪

及夜光天使訪視。此外，她也曾是第一屆台北市高中家長會聯合會常務監事長，

迄今仍在全國高中高職家長會長協會擔任理事。

對於志工服務她曾寫下這段話來勉勵大家：『在

這人生的道路上，大家彼此可以放下執著，互相

增廣見聞，彼此珍惜；這份友情的可貴，是金錢

無法買到的，盼大家要懂得捨，才能有所得，懂

得放下，才能再拿起，長懷舊念，長行善行，就

會得到福報。有慈悲柔軟的心，就能化解掉很多

煩惱，身體就會放鬆自在，就能獲得健康。』 

讓人既安心又放心 

處事圓融的正秋不僅在社會上貢獻一己之力，在親友間更是一位相當值得

信賴的好姊妹；體諒兄弟姊妹們不是住得遠就是年紀大，年邁的父母親大多由正

秋照顧；就在送走父親後的某一天，正秋接到姊姊的邀請，希望一起同遊土耳其；

意志消沉的姊姊由於生病所帶來的危機感，讓姊姊心

中總懷著生命隨時可能消逝的焦慮，當正秋高高興興

地與姊姊踏上土耳其的土地時，姊姊突然跟正秋說這

趟旅程她是有所準備的，萬一發生甚麼不幸的話，很

慶幸有正秋同行，姊姊說：「……萬一走了，希望身邊

的人是正秋，因為有妳在我最放心了。」；聞言感到既

害怕又緊張的正秋，不動聲色的安慰著姊姊，旅途中

不僅鼓勵姊姊儘情玩耍，當姊姊累的時候還不時幫姊

姊按摩……；在正秋的溫柔陪伴下，姊姊的心情開朗

了，體力也變好了，最重要的是，姊姊終於決定要勇

敢對治療。 

在正秋的生活中，有太多像這樣的事不斷發生著，在在凸顯正秋是一位讓

人既安心又放心好夥伴。 

松山分局治安會議志願服務 
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正秋(左)與姊姊同赴土耳其旅遊 
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學習如何放下 

為社會提供了將近三十年的服務，正秋都是搭公車在台北市東奔西跑，隨

著歲月的流逝，她笑稱自己也已進入『三聲無奈』的階段(註：台北市公車敬老

票刷卡聲為『嗶-嗶-嗶-』三聲，有別於一般票的一聲，學生票的二聲)，雖然如

此，她還是一再強調自己並不是『老人』，也不覺得自己已經『老』了，不過，

對『老』，她倒是相當豁達，她認為積極過生活，並且做好準備，然後……該走

的時候就走。 

自小就有的宗教信仰，目前也是正秋生活的一部分，透過禪修，正秋學習

如何用更謙卑的態度對待眾生；面對生老病死的無常，也透過禪修學習如何放下；

正秋強調，在禪修的境地中，最重要的是要「觀照自己，放下我執、身體力行」。

她強調禪修的重要性，目的就是要透過這樣的方式來提升個人的修為、加強溝通、

減少衝突、促進人際相處，使自己更加健康、快樂、自在！ 

 

 

 

 

 

 

至於被問到有沒有打算何時停止志工服務？正

秋笑著搖搖頭說：「沒有想過這個問題耶。」很多人對

於她做了這麼多年志工，幫助這麼多人，都感到相當

佩服與尊重，對此她更是不以然地回應說：「我們不是

說做什麼大事啦，但就是對我們周遭的人給一點幫忙

(而已)。」 

農曆七月是台灣習俗中的鬼月，正秋居住的社區早

已開始籌劃這個一年一度的普渡法會，經驗豐富又

熱心公益的正秋，自然而然被推舉為法會籌備委

員，除了安排法會、搭建帳篷……等事宜外，她更

是常常撥空為社區居民繕寫超渡歷代往生祖先蓮位

和陽世消災錄位。(照片提供：徐正秋) 

30 年志工，正秋獲得無數的獎狀與感謝狀 
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