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臺北市政府資訊局 函
地址：110204臺北市信義區市府路1號10
樓
承辦人：高翊耘
電話：02-27208889#51426
傳真：02-27587388
電子信箱：ic-sandy2208717@gov.taipei

受文者：臺北市政府勞動局

發文日期：中華民國113年6月18日
發文字號：北市資策字第1133006967號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：臺北市厝邊數位好幫手海報及DM (32275616_1133006967_1_ATTACH1.pdf、

32275616_1133006967_1_ATTACH2.pdf)

主旨：為推動本市數位平權，本局提供「臺北市厝邊數位好幫

手」駐點諮詢服務，請貴機關協助宣傳，並鼓勵市民多加

利用，請查照。

說明：

一、為解決市民日常數位工具（如手機等）或數位服務等應用

問題，「臺北市厝邊數位好幫手」提供一對一現場諮詢服

務，協助市民正確、安心地使用數位工具。

二、旨揭服務相關資訊如下：

(一)服務日期：即日起至113年12月31日。

(二)服務據點：本市各行政區服務據點詳如附件文宣。

(三)諮詢時間：各據點諮詢時間詳如附件DM。

(四)諮詢範圍：日常各種3C使用問題（如：一般手機操作、

日常APP應用、WiFi連網、資訊安全等問題）。

三、檢附「臺北市厝邊數位好幫手」駐點諮詢服務文宣及海

報，請貴機關協助張貼海報及宣傳，鼓勵市民多加前往諮

檔　　號:
保存年限:
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詢。

正本：臺北市政府各一級機關(臺北市政府資訊局除外)
副本：國立臺灣師範大學
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