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Q1：如未通過新生兒聽力篩檢，需注意哪些事項? 

A：新生兒如未通過篩檢時，並不代表一定有聽力異常，只是必須進一步至新生

兒聽力篩檢確診特約醫療安排進一步診斷式聽力檢查，才能排除或確認有聽

力損失，並診斷出聽損種類與嚴重程度，再依據個別情況，以配戴助聽器或

人工電子耳等輔具，及進行早期聽能療育等方式，協助聽損兒聽語發展與學

習。提醒家長務必要配合確診醫院安排的預約確診時間，帶寶寶至確診醫院

接受聽力及其他進一步確認檢查！ 

 

Q2：聽力篩檢結果未通過但在家觀察對聲音有反應，為何一定要回院確診? 

A：新生兒聽力篩檢是以 35分貝(似悄悄話音量)檢測，未通過不代表聽不見，可

能對較大音量(如一般交談音量為 50-60 分貝、關門碰一聲)就有反應，或後

續在家觀察對聲音刺激有正常反應，但因中耳、內耳病變異常會影響聽力發

展，聽力輕損障礙亦會對學習心理造成影響，皆是無法從肉眼判斷出是否有

聽力損失問題，必須至醫院經專業耳鼻喉科進行聽力確診檢查，才能正確診

斷出寶寶真正的聽力況狀，確認聽損種類及嚴重程度，若發現有聽損況狀，

即可早期介入，早期進行聽語療育，使聽損兒可接近正常語言與身心發展。 

 

Q3：聽力篩檢結果未通過，何時內完成確診最適當? 

A：新生兒聽語發展最重要階段在於 3歲以前，若未通過聽力篩檢，請家長務必

於 3-4個月內帶寶寶至新生兒聽力篩檢確診特約醫院完成聽力確診檢查，以

利早期確認寶寶的聽力狀況，有問題即可及早介入療育，以免錯過黃金療育

時期。 

 

Q4：聽力篩檢未通過，後續確診流程為何? 

A：當未通過聽力篩檢時，後續必須至新生兒聽力篩檢確診特約醫院安排進一步

診斷式聽力檢查，並掛號「耳鼻喉科」而非「小兒科」。另提醒家長因每家

確診醫院的確診流程不同，建議家長先致電醫院確認流程、預約掛號並詢問

檢查注意事項，以利於當日檢查順利完成！再次提醒家長務必要配合與確診

醫院安排預約的確診時間，帶寶寶至確診醫院接受聽力及其他進一步確認檢

查，以利早期確認寶寶的聽力狀況，有問題即可及早介入療育，把握聽語療

育黃金期！ 

 

Q5：臺北市新生兒聽力篩檢確診特約醫療院所有哪些? 

A：臺北市共計 8家經衛生福利部國民健康署審查公告之新生兒聽力篩檢確診醫

院，名單請洽詢臺北市政府衛生局網站/主題專區/婦幼優生/新生兒聽力篩

檢。 



Q6：若確診為聽損兒，家長如何尋求協助? 

A：針對確診為聽力損失者，確診醫院的協調員經與個案家屬討論後，將會協助

聯繫早期療育單位(如財團法人中華民國婦聯聽障文教基金會、財團法人雅文

兒童聽語文教基金會等)，並協助安排個案於 6個月內接受適當的療育，會依

據個案聽損程度進行助聽器或人工電子耳選配，同時搭配聽能復健，以協助

聽損兒聽語發展與學習。 

相關資源連結如下： 

中華民國婦聯聽障文教基金會：http://www.nwlhif.org.tw/ 

財團法人雅文兒童聽語文教基金會：https://www.chfn.org.tw/ 

 

Q7：聽損治療及補助資源可至何處取得? 

A：一、政府補助資療： 

1.內政部透過各縣市政府對所有聽障者復健/創建所需輔具補助金額如

下： 

項目 
補助金額 

低收入戶 中低收入戶 一般戶 

人工電子耳 60萬元 45萬元 30萬元 

助聽器(單耳) 1萬 5,000元 1萬 1,250元 7,500元 

助聽器(雙耳) 3萬元 2萬 2,500元 1 萬 5,000元 

2.另內政部於身心障礙者醫療及輔助器具費用補助辦法第 4 條，對於視障

者或具視障之多重障礙者，亦針對低收入戶及一般戶提供生活輔具補助

標準，可透過各縣政府社會局瞭解。 

二、民間補助資源：婦聯聽障文教基金會(臺北、臺中地區)。 

三、民間治療資源：可逕洽詢雅文兒童聽語文教基金會(臺北、高雄、宜蘭、

桃園地區)、婦聯聽障文教基金會(臺北、臺中地區)、承輝聽語中心(臺中

地區)、醫院聽語療育。 

 

http://www.nwlhif.org.tw/
https://www.chfn.org.tw/

