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台北市科技防疫再升級 

「台北通實聯制、紓困線上申辦、疫情數據儀
表板」 

  因應 COVID-19 疫情嚴峻，台北市科技防疫再升級，本次推出「台北通實聯

制」、「紓困線上申辦」、「疫情數據儀表板」3 支箭推動防疫及紓困作業，讓

市民可以安心防疫，市政可以提升服務效率。 

 

  為讓實聯制能更方便民眾使用，北市府在中央 1922 簡訊實聯制的基礎上，

採用多元整合模式，讓場所 QR Code 一碼二用，民眾可以選擇台北通 APP 掃

碼，以網路完成實聯登記，也可使用手機中具掃碼功能之相機（LINE 疾管家內

的掃描功能亦可行），以簡訊回傳 1922。防疫實聯制整合服務於 6月 1日正式全

面啟動，台北市各大公有場館及連鎖商家也都陸續加入，共同攜手提供民眾便利

掃碼的生活場域。 

 

  北市府於上週五推出九大短期紓困措施，後續的紓困將透過 E 化線上申辦，

特別在疫情期間可便利市民免出門、只要透過「市民服務大平台」

（https://service.gov.taipei/）COVID-19 紓困專區，結合台北通的身份識別功能，

即可快速完成。 

 

  此外，本次大數據中心在防疫工作上發揮了輔助的功效，運用政府公開的疫

情資訊和數據加以處理，轉化成專屬於北市的「疫情儀表板」，從風險評估到資

https://service.gov.taipei/


 

源調配，彙整多種面向的資料來源，並以視覺化的畫面呈現，讓北市府疫情小組

更直覺地掌握感染途徑資訊，亦可作為在評估風險值和研擬防疫決策之參考。 

 

  北市府秘書長陳志銘表示，北市府為不同的使用族群提供多元操作環境，讓

民眾能夠依自己的習慣完成實聯登記。本次推出台北通實聯制整合型 QR Code，

無論是台北通 APP 或是具掃碼功能之手機相機功能均可使用。若已下載台北通

APP 之民眾，只要更新應用程式即可掃碼；尚未下載者，因台北通已成為北市府

會員單一入口，民眾下載台北通 APP除體驗各項市府服務外，打開台北通或手機

中具掃碼功能之相機（LINE 疾管家內的掃描功能亦可行），掃描北市府實聯制

整合型 QR Code，同樣能完成實聯制入場。 

 

  陳志銘補充，台北通防疫實聯制最大的特色是操作簡單、方便，只要 3 秒 2

步驟，打開台北通 APP掃碼防疫實聯 QR Code，「確認」即可完成登記。他特別

提到，台北通 APP有一點最方便的功能就是同行家人可一起使用，只需登錄人數

（如＋1），由一人代表登記即可。這是考慮到有部分民眾無論去大賣場或逛百

貨公司，往往都會帶著自己的家中長者或小孩，此時只要選+1 就能一起同行，免

去一人一登記的重複程序。 

 

  北市府資訊局長呂新科說明，無論是台北通 APP 實聯或 1922 簡訊實聯二者

目標一致，採用的技術不同，因而可以相互補足，滿足不同族群及應用場域。此

外，兩者系統操作最主要的差異性是在於操作介面、人數登記、查核機制及支援

掃碼環境，說明如下： 

一、 操作介面：「簡訊實聯制」主要是以簡訊方式回傳，畫面較為簡潔；而

「台北通」則是應用 APP，可提供視覺化的介面。 

二、 人數登記：「簡訊實聯制」以個人登記為主，若遇有同行人則必須在簡訊

內容中輸入人數；「台北通」APP可直覺地選定同行人數。 

三、 查核機制：「簡訊實聯制」由管制人員現場檢查簡訊發送是否成功，才能

入場；台北通則是透過直觀的畫面及提示音效，更方便管制人員檢視。 



 

四、 支援掃碼環境：「簡訊實聯制」為自主掃碼的模式，主要是民眾掃碼自行

傳送登記；「台北通」可以同時支持民眾自主掃碼或出示身份證別碼供給場

館人員掃碼的模式，滿足不同類型場館的入場管控需求。 

 

  台北通實聯制之服務範疇將不斷擴大，原僅適用於北市府所管轄之公有場

館，但隨著疫情發展需要，即日起北市府將秉持「由內而外、由公而私」擴展到

本市轄區內一般民間業者，如四大超商（7-11、全家、OK、萊爾富）、賣場超市

（全聯、家樂福、好市多等）、百貨公司（SOGO、誠品、微風、新光三越等）

等，與近 2,000 多個店家合作，並於 6 月 1 日同步開放一般民間場域可至網站

（https://mycode.gov.taipei/SiteQR）申請，申請完成後即可取得同時適用「台北

通 APP」及「簡訊實聯制」之 QR Code。 

 

  資訊局表示，近期民眾申請及下載台北通之數量遽增，系統立即啟動容量擴

充及優化作業，期能應用新架構和標準，來支撐持續擴大的業務服務，如遇民眾

需求量大增之情況，能做適時部署，北市府亦期望藉由「台北通實聯制、紓困線

上申辦、疫情數據儀表板」三項科技防疫，輔助市府防疫工作，增加民眾便利

性，齊為抗疫盡一份心力。 

 

 

 相關資料連結（含新聞稿、簡報及影片）：https://reurl.cc/MA1gkn 

 更多台北通的資訊－ 

       下載台北通APP ：https://reurl.cc/r8Z6OO 

       官網網址：https://id.taipei/tpcd/ 

    myCode+說明：https://mycodeplus.gov.taipei/ 
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圖1：市民服務大平台增加COVID-19紓困專區 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖2：疫情儀表板相關資訊呈現 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3：台北市防疫實聯制掃碼方式 


