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台北熊好券上線日效能異常檢討報告 

 

  台北熊好券活動於9月22日開放民眾在台北通 APP 意願登記，從中午12時

至18時因大量人潮湧入，導致台北通系統出現異常，北市府資訊局於當日中午

立即成立緊急應變小組處理系統異常一事，後續亦針對本事件啟動根本原因

(RCA)分析，提出有效之改善方案。 

 

  資訊局局長呂新科說明，在系統發現異常後資訊局立即召開應變小組，啟

動資料分級分流規劃，提昇負載能量；在解決問題後，秉持北市府一貫「遇到

問題、面對問題、解決問題」的態度，進行根本原因(RCA)分析，召開專家學

者檢討會議，最終找出本次熊好券登記導致系統異常原因如下： 

1. 集中式系統資料庫架構耗盡資源：台北通沿用台北卡3.0的集中式資料庫

架構，對於短時間內大量資料交換與熊好券系統交互作用，耗盡 CPU 運

算資源。加上單一服務驗證，系統交互繁複造成高負載。 

2. 新應用模式及壓力測試不充分：熊好券系統結合台北通單一服務驗證，係

整合高流量的新應用模式，參考數值不足，雖個別系統皆有壓力測試，但

未實施整合壓力測試。 

3. 硬體資源擴充不及：原規劃之硬體擴充計畫雖然已於今年9月1日完成採購

決標作業，但因全球晶片缺貨，國內並無現貨，國外設備需於年底到貨。 

 

呂新科表示，9月22日當天成立緊急應變小組，依現有架構及系統資源挪

撥，進行第一階段擴容，待採購設備到貨，將進行第二階段擴增作業。後續團



                                                                                    

隊進行系統異常的根因分析及檢討，並召開外部專家學者會議，共同檢視問題，

並提出後續解決方案，歸納如下： 

1. 認證分級與服務分流：釐清台北通的服務項目所需個資與個資使用的高低

度建立等級，降低資料的交換必要性與次數。另外，以不同認證等級區別

台北通服務項目所需資料交換次數，藉此降低資料庫的效能使用。 

2. 資料庫架構重整：透過後端資料庫調整，將資料庫的讀寫功能分離，提升

資料庫效能，增加台北通的反應速度。 

3. 系統硬體擴容：調用市府現有資料庫資源，擴增資料庫的可用量，確保熊

好券使用穩定，後續設備預計於年底到貨，將進行第二波資料庫擴充作業。 

4. 落實開發及測試 SOP：納入本次經驗，整合壓力測試為系統上線前必要項

目。 

 

本次熊好券意願登記於當天修復後，正常支援登記作業，截至10月14日總

登記份數約466萬份，目前台北通 APP 會員人數已成長至166萬人，感謝民眾的

參與。此外，9月22日熊好券效能異常造成民眾困擾一事，資訊局將會引以為

鑑，後續各項服務上線前，將會完成相關必要之檢核作業，確保民眾順利使用，

並提升民眾對於本府市政服務的參與度。 


